NF:! ' Narodowy Fundusz Zdrowia
Warminsko-Mazurski Oddzial Wojewodzki w Olsztynie
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Od 5 listopada do 30 listopada b.r. Narodowy Fundusz Zdrowia przeprowadza
pilotazowa ankiet¢ monitorowania poziomu satysfakcji pacjenta. Pierwszym etapem jest
pilotazowe badanie w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej. W zwiazku z tym zwracam sig
z prosba o udostgpnienie na Panstwa stronach internetowych informacji na ten temat wraz
z banerem, ktory bedzie przekierowywal internautéw do elektronicznej wersji ankiety —
link do ankiety: http:/ankiety.nfz.gov.pl/index.php/377824 W zalagczeniu przekazujemy baner
do umieszczenia na Panstwa stronach www. Prosze takZze o rozpowszechnienie wsrod
pracownikow informacji na temat ankiety oraz mozliwosci elektronicznego jej wypelienia
za posrednictwem internetu.

Ankieta skierowana jest wylacznie do pacjentow, a udzial w niej jest dobrowolny
i anonimowy. Zaklada sig, Ze poczawszy od 2016 r. ankieta bedzie przeprowadzana cyklicznie.
Analiza uzyskanych na podstawie ankiet informacji umozliwi opracowanie takich rozwiazan,
ktére usprawnia funkcjonowanie organizacji udzielania $wiadczen. Pilotaz programu
przewiduje przeprowadzenie ankiety skierowanej do pacjentéw, ktorzy skorzystali
ze Swiadczen POZ ciagu ostatnich 12 miesigcy. W ramach pilotazu przez trzy tygodnie
(od 5 listopada br.) anonimowa ankieta bedzie udostgpniona pacjentom w formie elektronicznej
na stronie internetowej Funduszu, a takze w formie papierowej w punktach obstugi pacjentow
w siedzibach Oddzialow Wojewoddzkich NFZ oraz ich delegatur.

Panstwa wsparcie i zaangazowanie w tym zakresie pozwoli nam uzyskaé wazne
informacje, dzigki ktdrym opracujemy rozwiazania, ktére usprawnig funkcjonowanie
organizacji udzielania §wiadczen medycznych z korzyscia dla pacjentow.

Z gory serdecznie dzigkujg za udang wspolprace. R
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