SPRAWOZDANIE
STAROSTY ELCKIEGO

z dzialalnosci Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku
Powiatu Elckiego za rok 2012

Komisja Bezpieczenstwa i Porzadku Powiatu Efckiego w 2012 roku gtéwna uwagge skupita

na realizacji programu zapobiegania przestgpczosci 1 ochrony obywateli.

Komisja Bezpieczenstwa i Porzadku na posiedzeniach zajmowata si¢ nastgpujacymi

problemami:

dziatalnoscia Powiatowego Rzecznika Konsumenta w roku 2011;

stanem bezpieczenstwa przeciwpozarowego na terenie powiatu za rok 2011;
dziataniami podejmowanymi przez Powiatowa Stacj¢ Sanitarno — Epidemiologiczna w
ramach akcji ,,Bezpieczne wakacje 2012”;

dziataniami podejmowanymi przez Komend¢ Powiatowa Policji w Etku w ramach
akcji ,,Bezpieczne wakacje 20127;

dziatalnoscia Spotecznej Strazy Rybackiej w latach 2011 - 2012.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw realizowal zadania samorzadu Powiatowego w zakresie

ochrony praw konsumentéw, dziatajac na podstawie ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentéw. Do jego obowiazkéw nalezy miedzy innymi:

zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentéw;

wystgpowanie do przedsigbiorcow ~ w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow;

wytyczanie powddztw na rzecz konsumentéw oraz wystgpowania, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentéws;

pomoc prawna w zakresie przygotowania pozwéw sadowych wnoszonych
indywidualnie przez konsumentow;

sktadanie wnioskéw w sprawach stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego

w zakresie ochrony interesow konsumentow;



- wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi w
zakresie ochrony konsumentéw;

- dziatania w zakresie edukacji konsumenckiej w szkotach;

- wspotpraca z mediami w celu propagowania praw konsumentéw;

- umozliwienie szerszego kontaktu mieszkancéw z Rzecznikiem Konsumentéw poprzez
udostgpnienie internetowej strony oraz adresu poczty elektronicznej;

- udostgpnienie materiatow informujacych o przystugujacych prawach konsumentéw

(ulotki, broszury).

W roku 2011 Rzecznik Konsumentéw udzielil tacznie 986 porad, w tym:

- 25 w ramach poczty elektronicznej;

- 3 wramach potaczen za posrednictwem komunikatora SKYPE;

- 8 wramach potaczen za posrednictwem komunikatora GG;

- 90 w ramach sporzadzonych pism reklamacyjnych w biurze Rzecznika;

- 841 porad osobistych.
Wykorzystanie réznych form komunikacji miato na celu utatwi¢ zainteresowanym dostgp do
poradnictwa. Wykonujac to zadanie Rzecznik dokonywal analizy zasadnosci skargi lub
problemu przedstawionego przez konsumenta, przedstawial mozliwosci prawne rozwigzania
zgtoszonego problemu, podejmowat bezposrednie interwencje u przedsigbiorcy, sporzadzat
pisemne wystapienie do przedsigbiorcy lub kierowat konsumentéw do witasciwych instytucji
lub organéw. Duza ilos¢ skarg dotyczyta wykonanych ustug, nierzetelnos¢ ustugodawcow
lub ich nieterminowos¢. Znaczaca ilos¢ porad stanowily te, zwiazane z ochrong danych
osobowych, egzekucja komornicza, sprawami rodzinnymi i karnymi, trudng sytuacja
zyciowa, uszczerbkiem na zdrowiu, zaliczkami i1 zadatkami, w tym takze sprawy
wykraczajace poza zakres uprawnien Rzecznika np. z zakresu prawa pracy, prawa
rodzinnego, karnego, spadkowego, sprawy cztonkostwa w spoétdzielniach mieszkaniowych,
czy tez dotyczacych rolnikéw. W przypadku rolnikéw sprawy dotyczyty np. wadliwosci
zakupionego sprze¢tu rolniczego, ustug telefonii komérkowej i dostepu do internetu.
W roku 2011 Rzecznik podejmowat interwencje w sprawach skarg na przedsigbiorcéw
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza poza lokalem firmy. Interwencje te dotyczyly
szczegOlnie umow sprzedazy drzwi, okien 1 ich montazu, zakupu sprz¢tu AGD. Znaczna ilo$¢
konsumentéw (zwlaszcza osoby starsze) zglaszajace si¢ do Rzecznika po porade wymagaty

pomocy w calym postgpowaniu reklamacyjnym, poczawszy od napisania zgloszenia



dotyczacego niezgodno$ci towaru z umowa poprzez procedur¢ reklamacyjna, az do
postgpowania sadowego.

Rzecznik Praw Konsumenta podejmowal dzialania w zakresie edukacji konsumenckie;.
Wspétpraca z mediami byla jedna z form rozpowszechniania wiedzy konsumenckiej i
ksztaltowanie w tym zakresie $wiadomosci mieszkancow powiatu etckiego. Inna  forma
edukacji bylo propagowanie tej tematyki za posrednictwem prasy. W 2011 roku Rzecznik
wspotpracowal przy przygotowaniu czterech artykutow prasowych. Rzecznik przeprowadzit
dwa spotkania z mtodzieza . W Zespole Szkot Nr 2 i Nr 1, z zakresu edukacji konsumenckiej,
podczas ktérych przekazal najwazniejsze informacje dotyczace problematyki konsumenckiej,
uzupetnione o odpowiednie broszury i inne materialy. Rzecznik brat udziat w czterech
audycjach lokalnej rozgtosni radiowe;.

Dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw byty dobrze oceniane przez konsumentow.
Duza skuteczno$¢ w dochodzeniu roszczen przyczynia si¢ do tworzenia dobrego wizerunku

Urzedu.

W powiecie etckim w roku 2011 zanotowano 1018 zdarzen zwiazanych z bezpieczenstwem
pozarowym, w trzech grupach:
- pozaréw 393;
- miejscowych zagrozen 556;
- alarméw fatszywych 69.
W ostatnich latach zauwazalny jest stabszy wzrost pozaréw w stosunku do wzrostu ilosci
miejscowych zagrozen. Najwigce] interwencji przypadalo na miasto Etk — 793
interwencji co stanowi 78 % wszystkich interwencji. Spowodowane to bylo duza
gestoscia zaludniena, koncentracja wigkszosci zakladow i1 firm. Najmniejsza ilos¢
interwencji zanotowano w gminach Prostki i Stare Juchy. W roku 2011 odnotowano
znaczny spadek liczby pozaréw, czego przyczyna byla gléwnie deszczowa 1 zimna
wiosna. Dziatania prewencyjne oraz zwigkszajaca si¢ Swiadomos¢ spoteczefstwa w
kwestii wypalania traw i nieuzytkéw oraz wysypywania goracego popiotu do $mietnikéw
zaowocowala zmniejszeniem ilo$ci pozaréw. Prawie o potowe spadia ilos¢ pozaréw w
kategorii uprawy, rolnictwo oraz innych obiektow.. Na statym poziomie utrzymuja si¢ od
kilku lat zdarzenia miejscowe w komunikacji drogowej. Nie zanotowano znacznego
wzrostu ilosci miejscowych zagrozen zwiazanych z rozwojem cywilizacyjnym oraz
wynikajacych z nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa takich jak: zdarzenia z udziatem

substancji chemicznych, zdarzenia ekologiczne, budowlane, awarie infrastruktury



komunalnej. Zanotowano 39 alarméw fatszywych. Wigkszo$¢ z nich byta zgloszona w
»dobrej wierze” (przymarzni¢cia ptakéw do lodu, podejrzenie powstania pozaru,
wyczuwanie zapachu dymu i tp.). Coraz wigksza ilos¢ obiektéw posiadajacych instalacje
alarmowa i podtaczonych do monitoringu pozarowego powoduje wzrost ilosci fatszywych
alarméw z instalacji wykrywczych. Przeliczajac dane o ilosci zdarzen na czestotliwosé
interwencji nalezy stwierdzi¢, ze na terenie powiatu wystgpowaly zdarzenia:

- pozar — co 22 godziny i 17 minut;

- miejscowe zagrozenie — co 15 godzin i 45 minut;

- alarm fatszywy — co 126 godzin 57 minut.

W 43 % wszystkich interwencji zdarzenie zostalo usunigte w mniej niz pét godziny.
Odnotowano jedno zdarzenie, ktérego likwidacja trwala powyzej jednego dnia. Na
miejscu zdarzenia najczgsciej wspdtpracowano z Policja i Pogotowiem Ratunkowym. Sa
to podstawowe sluzby, ktérych obecno$¢ na miejscu zdarzenia w zdecydowane;j
wigkszosci przypadkow jest niezbgdna.

Przeprowadzono 141 kontroli, w tym:

- podstawowe 55;

- sprawdzajace 42;

- pozostale 44.

Podczas dokonywanych kontroli stwierdzono 138 usterek. W oparciu o czynnosci
kontrolno — rozpoznawcze wydano 19 opinii w zakresie zabezpieczenia

przeciwpozarowego obiektéw i terenéw, w tym 11 dla organizatoréw imprez masowych.

Informacje¢ o dzialaniach podejmowanych przez Powiatowa Stacj¢ Sanitarno -
Epidemiologicza w Etku w ramach akcji ,,Bezpieczne wakacje 2012” oraz bezpieczenstwo
sanitarne powiatu etckiego przedstawit Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny na jednym
z posiedzen Komisji. W roku 2012 wypoczywalo na terenie powiatu tacznie 3 281 oso6b.
Skontrolowano 50 turnuséw. Organizatorzy nie zglosili 2 tzw. ,dzikie” turnusy.
Przeprowadzono 61 kontroli w wyniku ktérych natozono 3 mandaty karne na sumg 600 zt w
trzech obiektach uzywanych sezonowo za niewtasciwy stan sanitarny bloku zywno$ciowego.
Nie odnotowano zatru¢ pokarmowych. W wigkszo$ci stan sanitarno — higieniczny placéwek
wypoczynku byl zadawalajacy. Zapewniono uczestnikom wypoczynku bezpieczne i
higieniczne warunki zamieszkania, rekreacji oraz do utrzymania higieny osobistej.
Pracownicy Sanepidu realizowali dziatania profilaktyczno — prewencyjne w ramach akcji

»Zdrowe i1 bezpieczne wakacje 2012” w okresie od 2 kwietnia do 30 sierpnia 2012 roku.



Celem tych dzialan byto podniesienie wiedzy z zakresu zapobiegania zagrozeniom
zwigzanym z wypoczynkiem letnim. W ramach tych dziatah przeprowadzono zajgcia
edukacyjne w 10 placowkach dla 616 osob. Tematy tych zajg¢: higiena osobista, higiena
spozywania positkow, higiena przygotowania positkéw, zapobieganie zagrozeniom
kleszczami, profilaktyka choréb odzwierzegcych w tym szczegdlnie wscieklizny,
bezpieczenstwo przebywania w lesie, bezpieczenstwo podczas burzy, zapobieganie zatruciom
pokarmowym, réwniez zatrucia grzybami, bezpieczenstwo kapieli wodnych i stonecznych,
nowe zagrozenia - dopalacze, HIV, bezpieczne korzystanie z telefonéw komoérkowych,
racjonalne odzywianie. Przeprowadzono 7 rozméw instruktazowych dla 16 o0séb
(kierownikéw, pielggniarek, wychowawcow kolonii 1 obozéw). Udzielono jednego wywiadu,
ktory ukazat si¢ w Gazecie Wspodlczesnej na temat bezpiecznego grzybobrania, zapobiegania
zagrozeniom kleszczami. Wywiad ten zostal wydrukowany réwniez w Gazecie Olsztynskie;j.
W ramach dziatan zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci oraz poprawy
stanu sanitarnego obiektéw zZywnosciowo — zZywieniowych na terenie powiatu
przeprowadzono 250 kontroli. Wydano 18 decyzji nakazujacych wykonanie obowiazkdéw.
Natozono 39 mandatéw karnych na kwote 6 400 zt.
W okresie letnim przeprowadzono 16 kontroli imprez masowych. W trakcie kontroli natozono
213 mandatéw na kwotg 2 000 zt. Do najczgsciej stwierdzonych uchybien nalezato: brak
czystosci i porzadku, brak odziezy ochronnej, brak zapewnienia warunkéw do higieny
osobistej. Stan sanitarno — epidemiologiczny na terenie powiatu etckiego jest zadawalajacy.

Przygotowania do sezonu wakacyjnego policjanci z Komendy Powiatowej Policji w Etku
rozpoczgli juz w miesiacu czerwcu wstgpna lustracja miejsc letniego wypoczynku oraz
ustaleniem liczby kolonii 1 obozéw na terenie powiatu. Opracowano plan dziatan
prewencyjnych w ramach akcji ,,Bezpieczne i Zdrowe Wakacje 2012 i zlecono zadania
poszczegdlnym stuzbom. W okresie poprzedzajacym okres wakacyjny przeprowadzono akcje
“Bezpieczne Wakacje — Dzielnicowy w Szkole” w ramach ktérej policjanci uczestniczyli w
spotkaniach z mlodzieza przekazujac tresci z zakresu bezpiecznego wypoczynku. Spotkania
realizowane byly przy wspétpracy z pracownikami Sanepidu. W trakcie spotkan policjanci
wykorzystywali opracowane na potrzeby ogdlnopolskiej kampanii ulotki ,,Zachowaj trzezwy
umyst, ,,Zdrowe Wakacje”, ,,Nasze dzieci i zagrozenia”, ,,Szukaj porozumienia ze swoim
dzieckiem” oraz ,,Druga strona wakacji”.

W celu zapewnienia bezpiecznego wypoczynku dzieci i mtodziezy podczas sezonu
turystycznego funkcjonariusze policji nawiazali wspdlprace z instytucjami panstwowymi,

samorzadowymi i o§wiatowymi celem uzyskania i wymiany informacji o formach i



miejscach wypoczynku, w tym organizowania imprez masowych, sportowych i kulturalnych.
W wyniku uzgodnien wypracowano system kontroli i nadzoru poszczegélnych instytucji nad
miejscami letniego wypoczynku. W okresie wakacyjnym przeprowadzane byly samodzielne
kontrole miejsc zorganizowanego wypoczynku przez: Straz Les$na, Straz Miejska, Straz
Pozarna, WOPR, Powiatowa Stacj¢ Sanitarno — Epidemiologiczna, Kuratorium O$wiaty -
pod katem wlasciwego przygotowania w zakresie bezpieczenstwa ogdlnego, bezpieczenstwa
przeciwpozarowego 1 sanitarno — epidemiologicznego. W ramach wspétpracy z Wodnym
Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym, Straza Ochrony Kolei, Straza Miejska, Rybacka i
Zandarmeria Wojskowa organizowano wspdlne dziatania profilaktyczno — prewencyjne typu:
»Ktusownik”, ,Bezpieczna podréz”, ,Pasazer”. Majac na celu ograniczenie sprzedazy
alkoholu nieletnim policjanci realizowali dzialania prewencyjno — operacyjne pod nazwa
,,Chronmy dzieci przed alkoholem” .Policjanci podejmowali takze dziatania profilaktyczno —
kontrolne w zakresie bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Prowadzono wzmozone dziatania
pod nazwa ,, Rowerem Bezpiecznie do celu”, Alkohol i narkotyki”, ,,Predkos¢”, ,,Zapnij
Pasy”, ,,Dyskoteka”. Prowadzono akcj¢ majaca na celu zapewnienia bezpieczenstwa i
porzadku na wodach i terenach przywodnych, szczegdlnie w miejscach wzmozonego ruchu
turystycznego petniac stuzbg w patrolach wodnych.

W ramach wspétpracy z samorzadami lokalnymi pozyskano srodki na stuzby
ponadnormatywne, w ramach ktérych policjanci petnili stuzb¢ na terenach wiejskich, w
miejscowosciach turystycznych zwracajac szczegdlna uwage na respektowanie przepisow
prawa miejscowego i przepiséw szczegdlnych, patrolowali tereny lesne oraz przywodne ze
zwrdéceniem uwagi na bezpieczenstwo i porzadek publiczny oraz bezpieczenstwo dzieci i
mtodziezy.

Dzialania profilaktyczne w okresie wakacji wspierane byly akcja medialna. Nawiazano
wspotprace z lokalnymi mediami, w ktérych prezentowano tresci prewencyjne promujace
bezpieczenstwo podczas wakacji.

Podjete dziatania przez policj¢ przy wspélpracy z wtadzami samorzadu terytorialnego oraz
organizacjami pozarzadowymi przyczynity si¢ do zapewnienia bezpiecznego wypoczynku

dzieci i mtodziezy oraz turystow wypoczywajacych na terenie powiatu efckiego.

Cztonkowie Spotecznej Strazy Rybackiej przeprowadzili w roku 2011 ogdétem 178 akcji
kontrolnych, w tym wspdlnie z Panstwowa Straza Rybacka 148. W akcjach uczestniczyto 15
straznikéw. Akcje kontrolne prowadzone byly na wodach dzierzawionych przez Polski

Zwiazek Wedkarski, Gospodarstwa Jeziorowskiego w FEtku, a takze dzierzawcow



indywidualnych. Skontrolowano ogétem 1 075 oséb dokonujacych potowu ryb, w tym
pouczono 40 os6b. W wyniku dokonywanych kontroli zarekwirowano ogétem 165 jednostek
réznego rodzaju sprzetu ktusowniczego. Podczas kontroli zwracano gtéwna uwage na potéw
ryb za pomoca zabronionych metod: przy uzyciu pradu elektrycznego, §wiatla, narzedzi
kaleczacych. Sprawdzano réwniez oznakowanie rozstawionego ~ w wodzie sprzgtu
rybackiego, oznakowanie todzi wykorzystywanych do amatorskiego oraz rybackiego potowu
ryb. Podczas dziatah kontrolnych czionkowie Strazy zwracali uwage na ochrong przyrody,
srodowiska i przestrzeganie przepisow prawa wodnego, przede wszystkim naruszenia linii
brzegowej, wycinke drzew, budowe nielegalnych pomostéw, niszczenie roslinnosci wodnej,
zanieczyszczenia wod, a takze przestrzeganie ciszy na akwenach zaliczonych do strefy ciszy.
Miedzy styczniem a pazdziernikiem 2012 roku przeprowadzono ogétem 162 kontrole, w tym
z Panstwowa Straza Rybacka 144. Skontrolowano ogétem 825 0s6b dokonujacych potowu

ryb. Zarekwirowano ogétem 151 jednostek r6znego rodzaju sprz¢tu ktusowniczego.

W roku 2013 Komisja Bezpieczenstwa i Porzadku zajmie si¢ problemami
zglaszanymi przez jej czlonkow, osoby zapraszane na posiedzenia lub sprawami

pozyskanymi bezposrednio od mieszkancéw powiatu.



