Zapytanie ofertowe na zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego
przegladu, konserwacji oraz naprawy kserokopiarek
na 2025 rok

Przedmiotem umowy jest sSwiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego przegladu,
konserwacji oraz naprawy kserokopiarek od dnia 1 lutego 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.
nieobjetych gwarancjg uzytkowanych przez Urzad Miejski w Korszach.

Oferte w formie wypetnionego zatacznika w formacie PDF oraz podpisane podpisem
elektronicznym mozna przestaé na adres eDoreczen Urzedu, na adres ePUAP lub na adres email:
ugim_korsze@korsze.pl w terminie do dnia 30 stycznia 2025 .

Kryterium oceny oferty: najnizsza cena brutto
Czas trwania umowy: od 1 lutego 2025 r. do 31 grudnia 2025 r

Warunki ptatnosci: Faktura za wykonang ustuge serwisu pogwarancyjnego bedzie pfatna
w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Zamawiajgcego na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

Ztozenie podpisanego formularza jest oficjalnym potwierdzeniem zapoznania sie z zapytaniem
ofertowym oraz checig realizacji zamdwienia.

PRZEGLADY, KONSERWACIE

1. Przeglady, konserwacje nalezy wykona¢ z czestotliwoscig, ktéra zapewni prawidtowe
funkcjonowanie sprzet w trakcie trwania umowy, uwzgledniajac jednoczesnie zalecenia
producentdw sprzetu dotyczace zakresu i czestotliwosci konserwacji podane
w dokumentacji technicznej.

2. Przyjmuje sie, ze przeglad, konserwacja nastepuje po wyswietleniu sie na ekranie urzadzenia
komunikatu o koniecznosci wykonania przegladu.

3. Uprawniony przedstawiciel Zamawiajgcego lub pracownik powiadamia Wykonawce
telefonicznie lub emailem o potrzebie wykonania konserwacji urzadzenia, Wykonawca
potwierdza otrzymanie zgtoszenia.

4. W nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu Wykonawca jest zobowigzany do dokonania
konserwacji urzadzenia.

5. W czasie wykonywania przegladu, konserwacji urzadzen Wykonawca zobowigzany jest
do przeprowadzenia przeglagddw majacych na celu wykrycie i usuwanie na biezgco wszelkich
nieprawidtowosci i uszkodzed wystepujacych w procesie uzytkowania tego sprzetu oraz
zapobieganiu powstawania awarii. O wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosciach
i uszkodzeniach nalezy poinformowacé Zamawiajgcego.

6. Konserwacje, przeglad nalezy wykonywa¢ u Zamawiajgcego w  godzinach
od 8:00 do 15:00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku w pomieszczeniach w ktérych sg
uzytkowane urzadzenia Urzedu Miejskiego w Korszach, ul. Adama Mickiewicza 13,
11-430 Korsze.



7.

W zaleznos$ci od modelu (typu) kserokopiarki w ramach konserwacji, przegladu nalezy

wykonad co najmniej nizej wymienione czynnosci:

- demontaz i montaz obuddw, sekcji i zespotéw sprawdzenie i czyszczenie obudodw, sekcji
i zespotow,

- kontrola i ocena stanu technicznego sprzetu,

- wykonanie wszelkich regulacji,

- sprawdzenie dziatania sprzetu po konserwacji,

- poinformowanie przedstawiciela Zamawiajgcego o stanie sprzetu.

NAPRAWY

1.

Naprawa obejmuje wymiane lub renowacje uszkodzonego elementu, sekcji lub zespotu
urzadzenia.

Naprawy bedg wykonywane u Zamawiajgcego w godzinach od 8:00 do 15:00 w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w pomieszczenia, w ktdérych sg uzytkowane urzadzenia.

. Wymiana niesprawnych lub zuzytych materiatéw eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru

i tonerdéw, ktérych wymiana nie wchodzi w zakres niniejszego przedmiotu zamodwienia) oraz
czesci zamiennych moze nastgpic tylko po uprzednim, pisemnym uzgodnieniu kosztu (ceny)
wymienionego materiatu z uprawnionym przedstawicielem Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzany jest wuzy¢ fabrycznie nowych oryginalnych materiatéw

eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych, w oryginalnych opakowaniach producenta,
wyprodukowanych nie wczesniej niz 12 miesiecy przed wymiana.

. Procedura naprawy uszkodzonej kserokopiarki:

- uprawniony przedstawiciel Zamawiajgcego lub pracownik powiadamia Wykonawce
telefonicznie lub emailem o awarii sprzetu, Wykonawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia;

- najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu Wykonawca jest zobowigzany
do dokonania ogledzin uszkodzonego sprzetu i wystawienia opinii technicznej zawierajgcej
kalkulacje kosztéw z wyszczegdlnieniem liczby roboczogodzin i wykazu fabrycznie nowych
oryginalnych czesci wraz z ceng;

- Wykonawca przedstawia opinie techniczna najpdiniej w nastepnym dniu roboczym
e-mailem;

- po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego przystepuje do naprawy;

- naprawa musi byé wykonana w ciggu trzech dni roboczych od uzyskania zgody
Zamawiajgcego;

- po dokonaniu naprawy Wykonawca sprawdzi dziatanie sprzetu;

- zaptata za poszczegdlne naprawy, konserwacje bedzie ptatna na podstawie protokotu
przegladu, konserwacji, naprawy uwzgledniajgcego rzeczywisty koszt naprawy tj.
rzeczywisty czas pracy razy stawka godzinowa, wartosci czesci zamiennych.

Wykaz urzadzen objetych ustuga:

1. Sharp MX-M264
2. Sharp MX-2314N



O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczgce
zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca dysponowat osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia. Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze posiada do dyspozycji przynajmniej 4 osoby na stanowisku technika serwisu,
legitymujgce sie kwalifikacjami zawodowymi, doswiadczeniem oraz stazem min. 3 lat,
posiadajgce wiedze i kompetencje w zakresie serwisu urzgdzen kopiujgco-drukujgco—
skanujgcych marki Sharp, poparte imiennym certyfikatem wystawionym przez
producenta urzgdzen kopiujgco-drukujgco—skanujgcych marki Sharp lub ich oficjalnego
dystrybutora na terenie Polski, przy wykorzystaniu — zatacznika nr 2 do zapytania
ofertowego.

b) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat firme lub oddziat w pdtnocno-
wschodniej czesci Polski zlokalizowang w promieniu nie wiekszym niz 100 km od siedziby
Zamawiajgcego, odlegtos¢ liczona bedzie najkrétszg droga publiczng i zweryfikowana na
podstawie informacji wskazanych przez Wykonawce w zataczniku nr 3 do zapytania
ofertowego oraz danych zawartych w rejestrze dziatalnosci.

¢) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aktualng na dzien skfadania oferty
autoryzacje handlowg i serwisowg dotyczgcg urzadzern kopiujgco-drukujgco—
skanujgcych marki Sharp, wystawiong przez producenta urzgdzenia lub jego oficjalnego
dystrybutora na terenie Polski, ktérg nalezy przedstawi¢ dla Zamawiajacego.

d) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej przedmiotem umowy
w wysokosci sumy gwarancyjnej nie mniejszej niz 100 000 zt. Warunek ten Zamawiajacy
uzna za spetniony na podstawie Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz na podstawie kopii, potwierdzonej za zgodno$é z oryginatem,
dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca jest ubezpieczony oraz na podstawie
dokumentu, z ktérego wynika, ze dokument potwierdzajgcy fakt posiadania przez
wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (np. polisa OC) zostat optacony

Inne istotne warunki zamowienia:

Zamawiajgcy wymaga odbioru i utylizacji pojemnikédw z uzytym tonerem zgodnie z literg prawa na koszt
Wykonawcy oraz dostarczeniu Karty Utylizacji Odpadu.

Jan Adamowicz
Burmistrz Korsz

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Korsze, dn. 16 stycznia 2025 r



Klauzula informacyjna wynikajgca z RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzagd Miejski w Korszach;

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w nastepujgcy sposob:

a) pod adresem poczty elektronicznej: iod@korsze.pl;

b) pisemnie na adres siedziby Administratora.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. —
Prawo zamédwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), dalej ,ustawa Pzp”;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres, ktdry wyznaczony zostanie przede
wszystkim na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrdw w sprawie instrukcji kancelaryjne;j,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie dziatania archiwéw zaktadowych, chyba
Ze przepisy szczegblne stanowig inaczej;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

7) odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedy podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (1);

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (2);

- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

(1) wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowaé zmiang
wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiel umowy w sprawie
zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawa.

(2) wyjasnienie: zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy Pzp wystgpienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18
ust.1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego.
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