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Dotyczy: ,, Rozwdj nowoczesnej e-administracji w Gminie Korsze” projektu realizowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, II]
Osi Priorytetowej Cyfrowy Region, Dzialanie 3.1 Cyfrowa dostepnosé informacji sektora publicznego
oraz wysoka jakosé e-uslug publicznych.

Pytania i odpowiedzi:

Pytanie nr 1
§4 ust. 5

Postanowienie § 4 ust. 5 jest niekorzystne dla Wykonawcy. Postanowienie to daje mozliwosé
Zamawiajacemu do arbitralnego decydowania o zmianie harmonogramu bez wzgledu na strone, ktérej
dzialanie bedzie mialo wplyw na terminowa realizacje umowy. Takie rozwigzanie przeczy
dwustronnosei stosunku prawnego.

Proponujemy zmiang brzmienia § 4 ust. 5 umowy:

»W razie potrzeby, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, harmonogram moze ulec zmianie
tylko za zgoda Zamawiajacego. W przypadku, jezeli zaistnieje ryzyko niewykonania umowy w
terminie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, harmonogram zostanie zmieniony na
wniosek Wykonawcy. Zmiana w harmonogramie nie wymaga aneksu do Umowy, jezeli nie wptywa
na termin zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy nie ma prawa bez uzasadnienia
odmowic¢ zgody na zmiang harmonogramu.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 2
§5 ust. 2

Proponujemy nowe brzmienie § 5 ust. 2 o nastepujacej tresci:

W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowiazku Zamawiajacego, Strona zobowiazang
do wykonania takiego dzialania jest Wykonawca. Dziatanie to zostanie wykonane przez Wykonawce
odpfatnie. Wynagrodzenie z tego tytultu jest niezalezne od wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. |
Umowy, a jego wysokos¢ winna zosta¢ uzgodniona przez Strony. W braku uzgodnien Stron, nalezne
Jest wynagrodzenie obliczone wedlug stawek rynkowych”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 3
§ 9 ust.1

Proponujemy zmiang § 9 ust.] umowy poprzez przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

~Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy lub
poszczegOlnych jego czgsci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy dowolna metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego
audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do



weryfikacji prac innymi testami. Zamawiajacy we wilasnym zakresie pokryje wszelkie koszty
zwiazane z przeprowadzeniem weryfikacji, o ktérej mowa w niniejszym ustgpie.”

OdpowiedZz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 4
§ 10 ust. 5

Wnosimy o doprecyzowanie postanowienia § 10 ust. 5 poprzez wskazanie, iz przez ,,dni robocze”
nalezy rozumie¢ wszystkie dni z pominieciem sobot, niedziel i $wigt ustawowo wolnych od pracy

Odpowiedz: Zamawiajacy zawart definicj¢ dni roboczych w zataczniku nr 1 do SIWZ — Szezegdtowy
Opis Przedmiotu Zamdwienia w sekcji ,,Definicje” i jest ona obowiazujaca.

Pytanie nr 5
§ 10 ust. 15

W umowie w § 10 ust. 15 :, Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Bledu lub Wady lezy
poza Przedmiotem Umowy, w szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest
zobowiazany do usuniecia Awarii, Bledu lub Wady, lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyng nieprawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy poprzez wskazanie
elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za
usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Przedmiotu Umowy,

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrdcenia pefnej jego funkcjonalnosci

Wykonawca zwraca uwage, ze w ramach umowy Wykonawca jest odpowiedzialny jedynie za
dostarczone rozwigzania i diagnoza wykraczajaca poza ramy tego rozwigzania nie powinna leze¢ w
zakresie Wykonawcy. Tymezasem Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonywat diagnozy np.
Infrastruktury Zamawiajacego i wskazywat, ktory z elementéw powoduje usterke. W zwigzku z tym
iz takie postanowienie wykracza poza ramy umowy, gdyz zobowigzuje Wykonawce do czynnosci,
ktore lezg po stronie Zamawiajacego, Wykonawca wnosi o wykreslenie tego postanowienia z umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 6
Wnosimy o dodanie do § 10 umowy ustepu 15 a o nastgpujacym brzmieniu:

,.Za Awarie, Bledy i Wady nie sa uznawane nieprawidlowosci dzialania spowodowane:

a) obstugg Przedmiotu Umowy niezgodna z opisem przedmiotu zamoéwienia,

b) wadami, zmianami dziafania lub brakiem dzialania oprogramowania wspdtpracujacego
Przedmiotem Umowy, w szczegdlnosci oprogramowania firm zewnetrznych lub
Zamawiajacego;

¢) dziataniem osob trzecich, za ktérych dziatania Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosei;

d) awariami lub nieprawidlowym dzialaniem sprzetu komputerowego, na ktérym bylo
uruchomione Oprogramowanie,

e) samodzielnym dokonywaniem zmian oprogramowania przez Wykonawcg”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.



Pytanie nr 7
§ 12 ust. 1 pkt 1

Wprowadzone przez Zamawiajacego do umowy postanowienie w § 12 ust. I pkt. 1 Umowy — moze
umozliwi¢ osobom trzecim korzystanie z opracowar oprogramowania, co jest dziataniem na szkode
Wykonawey. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze zwielokrotnianie
oprogramowania jest tylko i wylacznie dla celéw bezpieczenistwa i bedzie wykorzystywane jedynie
przez Zamawiajacego. Wobec powyzszego Wykonawca proponuje nastgpujace brzmienie § 12 ust. 1
pkt 1;

Strwale lub czasowe zwiclokrotnianie Oprogramowania w caloéci lub w czesei jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwick formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania dokonywane w podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania, w
tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z
pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigei wytacznie do wykorzystania przez
Zamawiajgcego bez mozliwosci przekazywania (sprzedazy) osobom trzecim”.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza , iz zwielokrotnianie oprogramowania jest tylko i wytgcznie dla
celow bezpieczenstwa i bedzie wykorzystywane Jjedynie przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 8
§ 15 ust. 6

Proponujemy dodanie do § 15 ust. 6 umowy postanowienia o nastgpujacym brzmieniu:

»Kazdorazowe potracenie kary umownej wymaga uzasadnienia™.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 9
§ 15 ust. 13

Celem wprowadzenia kar umownych jest dyscyplinowanie stron do prawidtowego i terminowego
wywigzywania si¢ z przyjetych w umowie obowiazkéw. Dotyczy to w réwnej mierze wszystkich
uczestnikéw stosunku umownego. Zaden z przepiséw prawa, czy to cywilnego czy to zamdwief
publicznych, nie zakazuje aby pewne obowiazki czy zobowigzania nie mogly by¢ natozone réwniez w
Sposob proporcjonalny na Zamawiajacego, zwlaszcza jezeli to od tej strony stosunku umownego
zalezy w duzej mierze terminowo$é realizowanego kontraktu.

Wykonaweca nie neguje wprowadzenia kar umownych czy tez ich wysokosci, lecz podkresla, iz nalezy
dazy¢ do zachowania réwnowagi stron stosunku umownego, tak aby nie stal w sprzecznosci z
wiasciwoscig (naturg) stosunku prawnego i zasadami wspoizycia spotecznego. Roszezenia zwigzane z
wprowadzeniem kar umownych w stosunku do Zamawiajgcego nie sa w zaden sposdb roszczeniami
nadmiernymi, co potwierdza orzecznictwo KIO (zob. wyrok KIO z dnia 23 sierpnia 2010 r., KIO/UZP
1698/10).

W zwiazku z powyzszym wnosimy o dodanie do § 15 ustepu 14 o nastepujace;j tresei:

»Wykonaweca naliczy karg umowng w wysokosci 50.000,00 zt w przypadku odstapienia od Umowy z
powodu okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego , z wylgczeniem przypadku, o jakim mowa



w § 16 ust. 3 pkt 3 Umowy. Dla uniknigcia watpliwosci kara jest nalezna zaréwno w przypadku
odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepiséw ustawy, zaréwno odstapienia ze skutkiem do
calej umowy, jak i odstgpienia w czesei”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10

Zamawiajacy w zatgczniku nr 8.1 do SIWZ, wzdér umowy, § 10, ust. 15 opisuje wymaganie ,,Jezeli
Wykonawea stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Bledu lub Wady lezy poza Przedmiotem Umowy, w
szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia
Awarii, Bigdu lub Wady, lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dzialania Przedmiotu Umowy poprzez wskazanie elementu,
ktory jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie takiej
nieprawidlowosci dziatania Przedmiotu Umowy,

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej
przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Przedmiocie Umowy,
potrzebnych do przywroécenia pelnej jego funkcjonalnosci.”.

Wykonawca wskazuje, ze w ramach umowy jest odpowiedzialny jedynie za dostarczone rozwiazania i
diagnoza wykraczajgca poza ramy tego rozwigzania nie powinna leze¢ w zakresie Wykonawcey.
Tymczasem Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonywat diagnozy np. infrastruktury
Zamawiajacego 1 wskazywal, ktory z elementéw powoduje usterke. Wykonawca wnosi o usuniecie
tego zapisu ze wzglgdu na fakt, iz wykracza on poza ramy umowy i zobowigzuje Wykonawce do
wykonywania czynnosci, ktére leza po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 11

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 do SIWZ — Szezegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, rozdziat
~OGOLNE WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI”, punkt 1, podpunkt 2) — 5) zawart
wymagania, ktérych spetnienie nie lezy po stronie Wykonawcy dostarczajacego dane rozwiazanie,
lecz po stronie administratora rozwigzania. Przykladem jest tu wymaganie ,,dla wszystkich nagranych
(nietransmitowanych na zywo) materiatéw dzwigkowych i wideo, publikowanych na stronie, takich
jak np. podcasty dZzwigkowe, pliki mp3, itd. zapewniona zostanie transkrypcja opisowa nagranego
dzwigku". Wykonawca wskazuje, ze publikacja jakichkolwiek materialéw lezy po stronie
administratora i to on powinien zadba¢ o transkrypcjg opisowa itd. Wykonawca wnosi o usuniecie
tych zapisow lub sprecyzowanie w opisie wymagan, ze ich realizacja nie lezy po stronic Wykonawcy,
chodzi o podpunkty 2} — 5).

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 12

Zamawiajacy w Zafgezniku nr 1 do SIWZ, rozdziat ,,Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3PD”
opisuje ustuge ,,Wniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu”. Jako
ze Zamawiajacy w toku tego postgpowania nie zamawia oprogramowania GIS, wykonawca prosi o
potwierdzenie, Ze spetnienie realizacji tej ustugi bedzie polegato na utworzeniu formularza



elektronicznego na platformie ePUAP, nastgpnie umozliwienie pobrania dokumentu przez system
obiegu dokumentéw i odpowiedz ta samg droga za pomoca pisma ogdlnego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza ze speienie realizacji tej ushugi bedzie polegato na
utworzeniu formularza elektronicznego na platformie ePUAP, nastepnie umozliwienie pobrania
dokumentu przez system obiegu dokumentéw i odpowiedz tg samg drogg za pomoca pisma ogdlnego.
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