UCHWALA NR XL1/418/2018
RADY MIEJSKIEJ W ZELOWIE

z dnia 18 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenie Gminy Zeléw

Na podstawie art. 7 ust. | pkt 3 iart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz.u. 22018 r., poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z2018r. poz. 1152), po
uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrcktora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie uchwala si¢ co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania scickow obowigzujacy na terenie gminy
Zelow, w brzmieniu okreslonym w zalgczniku do niniejszej uchwaly.

§ 2. Traci moc uchwala nr XL/255/2005 Rady Miejskiej w Zelowie zdnia 29 grudnia 2005 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sSciekéw zmieniona uchwalg nr VI/26/2011 Rady Miejskiej
w Zelowie z dnia 26 stycznia 201 | zmieniajgcg uchwale w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekow.

§ 3. Wykonanic uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Zelowa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Lodzkiego.
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Zalgeznik do uchwaly Nr XLI1/418/2018
Rady Migjskiej w Zelowie
z dnia 18 pazdziernika 2018 r,

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzgdzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Scickéw za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie gminy
Zelow.

§ 2.1 Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie: nalezy przez to rozumie¢ ustawg zdnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018., poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa,

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAIgRESI%DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
CIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewnié¢ zdolnosé uzytkowych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej umowg
ilo$ci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonego u wylotu na zaworze
za wodomierzem glownym zainstalowanym na przylgczu wodociggowym;

2) zapewnié¢ cigglosé dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3) zapewnié zdolnosé posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposaob ciagly;

4) prowadzié¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
§ 4. W zakresie odbioru sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewnié¢ ciggly odbiér sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
i obowigzujacg umowa o odprowadzanie Sciekow;

2) zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekoéw w sposob ciggly
1 niezawodny;

3) odprowadzaé¢ wprowadzone scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. Odbiorcy ushug sg zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposob
nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w
szezegolnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowej w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtdrne zanieczyszczenie wody
w wyniku wystawienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenie instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej lub z instalacji centralnego
ogrzewania;

3) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o awaryjnych zmianach
ilosci i jakoseci odprowadzanych sciekow;

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjny uzyskanych warunkow
technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej;

1d: 08E6CDFA-D6D6-48CF-88B2-E3D4374ED2C6. Uchwalony Strona 1



5) utrzymania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzen pomiarowe, w stanie
zapewniajgcym jego prawidlowe dzialanic oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem o0s6b
nieuprawnionych;

6) utrzymanie przylgcza w stanic niepowodujgcym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci, w przypadku, gdy
przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

7) uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujgey zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

8) udostgpnienic przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wgladu do dokumentacji technicznej oraz
danych dotyczacych eksportacji wlasnych ujg¢ wody i instalacji zasilajgcych ztych ujgé, w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddzialywaé na instalacje zasilane zsieci eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz ustalenia ilosci $cickéw odprowadzonych do kanalizacji;

9) wykorzystanie wody z sieci wodociggowej oraz korzystanie z przylacza kanalizacyjnego wylgcznie w celach
i na warunkach okreslonych w umowie.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wodg (i) lub odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng
umow¢ zawarty migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbioreg uslug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzania sciekéw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

§ 7. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie sciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP ( o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawca chee zawrzeé umowe;

3) oéwiadczenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomo$é jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzone przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne);

7) o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zatgczy¢:

1) oéwiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia, a w razie braku mozliwosci zlozenia
takiego o$wiadczenia wskazanie okolicznoéci uprawdopodabniajgcych posiadanie tytulu prawnego do
nieruchomosei (np. dokument potwierdzajgcy zaplatg czynszu za najem nieruchomosei) albo wskazanie
okolicznosci uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej albo zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji Dzialalnosci Gospodarczej — w razie zawierania
umowy na cele zwigzane z dzialalnoscig gospodarczg (do wgladu);

3) odpis aktualny (lub jego kopi¢) z Krajowego Rejestru Sagdowego w przypadku podmiotéw podlegajgcych
wpisowi do tego rejestru (do wgladu).
§ 8. |. Wniosek wlasciciela lub zarzadczy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych

0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie scickéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajgcg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto:
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1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada ) oraz adres osoby
korzystajgcej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do kiérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie osoby korzystajgcej z lokalu o wyrazeniu zgody na prlctwarzamc danych osobowych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wylgcznie w celu zawarcia umowy;

4) oswiadczenie wnioskodawcey o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych oplat wynikajgcych z taryf
za dokonywane przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowe] w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

2. Wniosek wiasciciela lub zarzadczy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenic w wodg (i) lub odprowadzanie Scickéw z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 oraz § 8 ust. 1 pkt 5, a ponadto okreslenie ilosci oséb korzystajgcych
z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzong wilasnor¢geznym podpisem.

. ) Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 9. |. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych scickéw stanowig: wodomierz glowny,
urzgdzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Czestotliwosé okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie
o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekéw, przy czym jest to okres nie krotszy niz | miesige inie
dhuzszy niz 6 miesigcy.

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajgeych z nowych,
podanych do wiadomosei publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich 1 miasta, nie wymaga
odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

5. Jezeli Rada Miejska w Zelowie uchwali na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy, doplaty do taryfowych grup
odbiorcow, przy ustalaniu naleznosci za ushugi o ktorych mowa w ust. 4, stosuje si¢ ceny i stawki oplat okreslone
w taryfach, pomniejszone o przyznane doplaty.

6. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych z nowych
taryf, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej, nie wymaga odr¢bnego informowania odbiorcow ushug
o ich rodzajach i o ich wysokosci.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dolgcza do umowy aktualnic obowigzujgcg taryfe lub jej
wyclgg, zawierajgey ceny 1 stawki oplat wiasciwe dla odbiorcy, bedgcego strong umowy.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody (i) lub odprowadzania
Sciekéw swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme isposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sg réwniez osoby korzystajace
z poszezegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzadey lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgeymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarlo odrgbng umowg o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11. 1. Osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podigczenia nieruchomosci
do sieci.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. | powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem
(lub jego kopig) potwierdzajgcym jej prawidiowos$é, a w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela —
podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona;
3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgeych do odbioru ustug;

4) okreslenie przewidywanej ilosci wody i jej przeznaczenia, (i) lub planowana ilos¢ odprowadzonych $ciekow
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $cickow przemyslowych - wskazanie przewidywanej ilosci i jakoscei
odprowadzanych $cickow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych);

5) opis nieruchomosei, do ktérej bedzie dostarczana woda (i) lub zktérej bgda odprowadzane Scieki,
w szczegolnosei okreslenie jej powierzehni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru (i) lub dostarczania Scickow.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w pkt. 2, nalezy dolgczy¢:

1) oswiadczenie, iz posiada ona tytul prawny do dysponowania nieruchomoscig i wskazaé¢ ten tytul, badz
oswiadczenie ze jest samoistnym posiadaczem nieruchomoscei;

2) mapg sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci o ktorej mowa w pkt. 1, wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku wraz z kompletem zalgcznikéw wydaje
warunki do przylgczenia do sieci.

4. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajgca si¢
o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylgczenie.

5. Warunki przylgczenia do sieci powinny w szczegolnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie;
2) migjsce i sposob przylgezenia nieruchomosei do sieci wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej;
3) maksymalne miesigezne zapotrzebowanie na pobér wody (i) lub dopuszczalng ilosé odprowadzanych scickow:

4) zawiera¢ informacje o rodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinna przedlozyé osoba ubiegajgca sig
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodnié, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projektu przylacza;

5) wskazaé okres waznosci wydanych warunkow przylgczenia.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwié¢ $wiadczenia uslug, jezeli przylgeze
nie odpowiada warunkom technicznym okreslonym w odrgbnych przepisach.
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne
uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia
tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli
robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie w lerminie 14 dni od daty
zlozenia kompletnej dokumentacji techniczne;.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przylaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz projektem
przylacza.

5. Odbiér nastgpuje w terminie nie dluzszym niz 7 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbiory czesciowe oraz koncowe przylgczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

7. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajgce czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
8. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony w sporzadzonym protokole.
9. Protokél odbioru powinien zawieraé, co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materialéw 1dlugosci, elementy uzbrojenia, rodzaj odprowadzonych scickow dla przylgcza
kanalizacyjnego;

3) skiad komisji, w tym: wykonawceg i uzytkownika;

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podigczenia;

5) podpisy czlonkow komisji;

6) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza.

10. Protoké! odbioru stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia ijego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 7.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZONEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej

3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub  ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajgce z lokali, z ktérym przedsi¢biorstwo zawarlo umowy z zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie
SciekOw.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy dostawie przekraczajgcej 24 godziny przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacj¢ zastgpezego punktu poboru wody.

5.W przypadku przerwy trwajacej do 24 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie uslug
wylgcznie z waznych powodoéw w szczegolnosei, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu
sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W

SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosei dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustlug umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub
odprowadzania $cickow;

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $cickéw, w tym o planowanych przerwach
w swiadczeniu ustug;

3) wystgpujgcych awariach urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggdw i kanalizacji udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych §rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, Zze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4, Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okresow dluzszych niz wskazane wust. 2i 3,
informuje otym fakcie osobg, kiéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od zlozenia prosby.

§16. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej zwloki,

w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb.

4. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu do 30 dni od dnia
ztozenia reklamacji, przed uplywem terminu wskazancgo w pkt. 3 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje o tym fakcie osobeg.

§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie gminy
Zelow™,;

3) wynik ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzgdzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, aw  szczegélnosci  z hydrantdw  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sicci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego jest:

1) Panstwowa Straz Pozarna;
2) Ochotnicza Straz Pozarna;
3) inne jednostki i osoby wspomagajgce podmioty okreslone w pkt 1 i 2.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcéw, jednostka niczwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
informacje o ilosci pobranej wody.

4. llosé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe ustala Gmina Zeléw wraz z okresleniem punktow jej
poboru, ustalana jest na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostki wymienione w ust. 2 po
kazdorazowymi pobraniu wody z sieci.

5. Ilo$é pobranej wody na cele przeciwpozarowe ustalana jest na podstawie pisemnych informacji skladanych
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez Gming Zeléw dokonywane sg co kwartat kalendarzowy.

§ 19. 1. Naleznosciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne obcigza Gmine Zelow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujge ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ z Gming Zelow umowe w ktorej okreslone zostang zasady
rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.
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