UCHWALANR ....
RADY MIEJSKIEJ W ZELOWIE
zdnia ....

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy Zelow

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. u. z 2018 r., poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152), po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1 Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujacy na terenie gminy
Zelow, w brzmieniu okreslonym w zafgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2 Traci moc uchwata nr XL/255/2005 Rady Miejskiej w Zelowie z dnia 29 grudnia 2005 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw zmieniona uchwata nr VI/26/2011 Rady Miejskiej
w Zelowie z dnia 26 stycznia 2011 zmieniajaca uchwale w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowa-
dzania Sciekow.

§ 3 Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Zelowa.

§ 4 Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Lodzkiego.
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Zalacznik do Uchwaty nr ...
Rady Miejskiej w Zelowie
zdnia ...

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekéw za pomocg
urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Zelow.

§ 2.1 Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie: nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.
U. z 2018., poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczeg6lnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody

w wymaganej umowg ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5
bara) mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na
przyltaczu wodociggowym;

2) zapewnié cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

3) zapewni¢ zdolno$é¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciagly;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczonej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) zapewnié ciagly odbi6r $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujgca umowa o odprowadzanie Sciekow;
2) zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
w sposob ciagly i niezawodny;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.




§ 5.0dbiorcy ustug sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne, a w szczeg6lnosci do:

D)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

9

utrzymania instalacji wodociagowej w stanie technicznym uniemozliwiajagcym wtdrne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystawienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego;

zabezpieczenie instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej lub
z instalacji centralnego ogrzewania;

natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow;

nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjny
uzyskanych warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
utrzymania pomieszczen, w ktoérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzen
pomiarowe, w stanie zapewniajagcym jego prawidlowe dzialanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostgpem oséb nieuprawnionych;

utrzymanie przylacza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

uzytkowanie instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zakiécen funkcjonowania
sieci kanalizacyjne;j;

udostgpnienie przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wgladu do dokumentacji
technicznej oraz danych dotyczacych eksportacji wlasnych uje¢ wody i instalacji
zasilajacych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajagcym ustalenie czy mogg one oddziatywac
na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne oraz ustalenia ilosci Sciekéw odprowadzonych do kanalizacji;
wykorzystanie wody z sieci wodociggowej oraz korzystanie z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie.

ROZDZIAL III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode (i) lub odbioru sciekéw odbywa sie w oparciu
o pisemng umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzania $ciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§ 7.1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okresla¢:

1)

2)
3)

4)

5)

imi¢, nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP ( o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy:;
wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe;
o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody;
o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego
lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg:



6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzone przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne);

7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zalgczy¢:
1) oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia, a w razie braku
mozliwosci zlozenia takiego o$wiadczenia wskazanie okolicznosci

uprawdopodabniajgcych posiadanie tytulu prawnego do nieruchomosci (np. dokument
potwierdzajacy zaplat¢ czynszu za najem nieruchomosci) albo wskazanie okolicznosci
uprawdopodabniajacych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym;
2) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej albo zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji
Dzialalnosci Gospodarczej — w razie zawierania umowy na cele zwigzane z dziatalnoscia
gospodarczg (do wgladu);
3) odpis aktualny (lub jego kopig) z Krajowego Rejestru Sagdowego w przypadku podmiotéw
podlegajacych wpisowi do tego rejestru (do wgladu).
§ 8. 1. Wniosek wiasciciela lub zarzadczy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z osoba korzystajacg z lokalu powinien zawieraé

elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto:
1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada )

oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej skladany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wylacznie w celu
zawarcia umowy;

4) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych oplat wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.

2, Whiosek wiasciciela lub zarzadczy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekéw z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 oraz
§ 8 ust. 1 pkt 5, a ponadto okreslenie ilosci 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju
tytulu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy,
potwierdzong wilasnorgcznym podpisem.

’ ~ ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH




§ 9.1. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia:
wodomierz gldwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.
2. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wodg¢ (i) lub odprowadzanie $ciekdw, przy czym jest to
okres nie krétszy niz 1 miesige i nie dluzszy niz 6 miesigcy.

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

4. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajagcych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich i miasta, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

5. Jezeli Rada Miejska w Zelowie uchwali na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy, doplaty do
taryfowych grup odbiorcéw, przy ustalaniu naleznosci za ustugi o ktérych mowa w ust. 4, stosuje si¢
ceny i stawki oplat okreslone w taryfach, pomniejszone o przyznane dopfaty.

6. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych taryf, prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach i o ich wysokosci.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotagcza do umowy aktualnie obowiazujaca
taryfe lub jej wyciag, zawierajgcy ceny i stawki oplat wlasciwe dla odbiorcy, bedgcego strong umowy.

§ 10. 1. Podstawg obciagzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody (i) lub

odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
2. Date, forme i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla

w fakturze, zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodg¢ (i) lub odprowadzanie sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajgce z poszezegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury
osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi
z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbng umowe
o0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow
technicznych podfaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajgcym jej prawidlowos¢, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawg umocowania, adres do
korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

4) okreslenie przewidywanej ilosci wody i jej przeznaczenia, (i) lub planowana ilos¢
odprowadzonych s$ciekéw i okreélenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekéw
przemystowych - wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekéw
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);



3)

6)
48
1)

2)

3.

opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda (i) lub z ktérej bedg odprowadzane
Scieki, w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania
1 przeznaczenia;
wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru (i) lub dostarczania Sciekow.

Do wniosku, o ktérym mowa w pkt. 2, nalezy dolaczy¢:
oswiadczenie, iz posiada ona tytul prawny do dysponowania nieruchomoscia i wskaza¢
ten tytul, badZ oswiadczenie ze jest samoistnym posiadaczem nieruchomosci;
mape¢ sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosei o ktérej mowa w pkt. 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow
1 urzadzen uzbrojenia terenu.

Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do

sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku wraz z
kompletem zalgcznikow wydaje warunki do przytaczenia do sieci.

4.

W razie braku mozliwosci podigczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym
fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylaczenie.

X
)
2)
3)

4)

5)

Warunki przylaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslac:
lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej;
maksymalne miesigczne zapotrzebowanie na pobdér wody (i) lub dopuszczalng ilos¢
odprowadzanych sciekow;
zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokument6w, jakie powinna przedlozy¢ osoba
ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do
jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projektu przylacza;
wskazac okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 12. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przylgczenia
odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié¢ §wiadczenia ustug, jezeli

przylacze nie odpowiada warunkom technicznym okreslonym w odrgbnych przepisach.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do
sieci jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym dokumentacji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie w terminie
14 dni od daty zlozenia kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.




4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz projektem przylacza.

5. Odbiér nast¢puje w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbiory czgsciowe oraz konicowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

7. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

8. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony w sporzadzonym protokole.

9. Protokdt odbioru powinien zawieraé, co najmnie;j:

1) dat¢ odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczeg6lnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), S$rednicy, materialow 1 dlugosci, elementy uzbrojenia, rodzaj
odprowadzonych Sciekéw dla przylacza kanalizacyjnego;

3) skifad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenia;

5) podpisy cztonkéw komisji;

6) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza.

10. Protokél odbioru stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
[ ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZONEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowac odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérym przedsigbiorstwo zawarlo umowy z
zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy dostawie przekraczajacej 24 godziny
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 24 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowiagzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodéw w szczegélnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsi¢biorstwa



wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobéw dla
zlagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACIJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczeg6lnosei dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustlug umowy o zaopatrzenie

w wodeg (i) lub odprowadzania $ciekow;

2) wystepujgcych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggéw i kanalizacji udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym
niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedifozona na pi$mie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania
prosby, chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ w
jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz
wskazane w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od ztozenia
prosby.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegélnosei ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowiacego podstawg zlozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu w inny sposéb.

4. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhizeniu do
30 dni od dnia ztozenia reklamacji, przed uptywem terminu wskazanego w pkt. 3 przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje o tym fakcie osobe.

§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na
terenie gminy Zelow”;
3) wynik ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
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§ 18. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczeg6lnosci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest:

1) Panstwowa Straz Pozarna;
2) Ochotnicza Straz Pozarna;
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 11 2.

3.W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

4. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe ustala Gmina Zelow wraz z okresleniem
punktow jej poboru, ustalana jest na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki
wymienione w ust. 2 po kazdorazowymi pobraniu wody z sieci.

5. Iloé¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe ustalana jest na podstawie pisemnych
informacji skladanych przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przez Gming Zeléw
dokonywane sg co kwartal kalendarzowy.

§ 19. 1.Naleznosciami za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Zelow.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming za wodg¢ pobrang na cele

przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ z Gming Zel6w umowe w ktorej
okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak iinne cele
wymienione w art. 22 Ustawy.

BURMIST\RZ

mgr Urszula SQwiercdyriska
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UZASADNIENIE

Na podstawie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzania
Sciekow, ustawodawca zobowiazal przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjne do sporzadzenia projektu
regulaminu dostarczania i odprowadzania sciekow. Obecnie obowigzujacy na terenie gminy Zeléw regulamin
zostal uchwalony w 2005 roku ze zmianami wprowadzonymi w 2011. Zmiana ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw wymusita jego zaktualizowanie. Majac to na
uwadze w dniu 12.06.2018 r. Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Zelowie Spétka z 0.0. przekazato
Radzie Miejskiej w Zelowie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Zelow. Zgodnie z art. 19 ust. | w/w ustawy

W dniu 26 czerwca 2018 r., po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekow na terenie gminy Zelow opracowanego przez Przedsigbiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji w Zelowie Sp. z 0.0., przekazano projekt do zaopiniowania do organu regulacyjnego, ktérym jest
wiasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. W dniu 07 wrzesnia 2018 r. do Biura Rady Miejskiej w Zelowie wplyneto
postanowienia Dyrektora RZGWPGWWP opiniujgce pozytywnie projekt niniejszego regulaminu.

W zwigzku z powyzszym w pelni uzasadnione jest podjgcie przez Radg¢ Miejska w Zelowie, w oparciu
o art. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw uchwaly
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zeléw.
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