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I. Wprowadzenie

Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Zelów jest dokumentem opracowanym w celu kształtowania lokalnej polityki społecznej, poprzez wyznaczenie celów strategicznych, celów szczegółowych i działań do realizacji, ukierunkowanych na poprawę życia mieszkańców Gminy Zelów w oparciu o rzetelną diagnozę stanu problemów społecznych i potrzeb z Gminie Zelów na dzień 31 grudnia 2014r. 
Strategia została przyjęta Uchwałą Nr XIII/128/2015 Rady Miejskiej w Zelowie z dnia 29 grudnia 2015 roku zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej. 
Realizację strategii przewidziano na okres 5 lat tj. na lata 2016-2020. 
Bezpośredni nadzór nad prawidłowym procesem wdrażania strategii powierzono Burmistrzowi Zelowa a koordynowanie, monitorowanie i ewaluację powierzono Miejsko-Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Zelowie. 
Głównymi adresatami i podmiotami strategii są mieszkańcy Gminy Zelów. 
W realizację działań ujętych w strategii zaangażowane są gminne organizacje pozarządowe,  a w szczególności:
1. Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie.
2. Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 
3. Filia Powiatowego Urzędu Pracy w Zelowie.
4. Komisariat Policji w Zelowie. 
5. Rada Miejska z Zelowie.
6. Dom Kultury w Zelowie.
7. Stowarzyszenie Dobroczynne „RAZEM”.
8. Stowarzyszenie Przyjaciół Osób Niepełnosprawnych.
9. Placówki szkolne.
10. Placówki ochrony zdrowia.
11. Urząd Miejski w Zelowie.
12. Biblioteka Publiczna w Zelowie.
13. Stowarzyszenie i inne organizacje pozarządowe.


Sprawozdanie z realizacji Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych za 2016 rok oparte jest na informacjach uzyskanych od realizatorów strategii. 
  


II. Realizacja działań strategii w 2016 roku 

W ramach Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Zelów zostały opracowane cele szczegółowe i działania, poprzez realizację których założono osiągnięcie celów strategicznych. Strategia ma charakter dokumentu otwartego na wprowadzanie korekt adekwatnych do zmieniającej się sytuacji społecznej. Zmieniające się uwarunkowania mogą wymagać sprecyzowania nowych celów oraz doboru nowych narzędzi działania. Weryfikacja i aktualizacja dokumentu realizowana jest w oparciu o działania monitorujące i ewaluacyjne. Monitoring i ewaluacja zapisów polega na systematycznej ocenie realizowanych działań pod kątem aktualności i efektywności. 
Cel strategiczny nr 1. 

Kreowanie i wdrażanie procesów reintegracji z rynkiem pracy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z powodu bezrobocia.

Cele szczegółowe:
1. Podnoszenie zdolności do zatrudnienia osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z powodu bezrobocia.
2. Świadczenie pomocy społecznej na rzecz ograniczenia skutków bezrobocia.
3. Wdrażanie programów profilaktyki bezrobocia.
    Działania:

1. Opracowywanie  i wdrażanie  programów i projektów promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy.
2. Organizowanie i wdrażanie kompleksowych programów szkoleniowo-doradczych skierowanych na reintegrację z rynkiem pracy osób bezrobotnych z wykorzystaniem środków finansowania w postaci dotacji unijnych w perspektywie 2014-2020.
3. Aktywizacja bezrobotnych poprzez organizację różnorodnych form wsparcia wynikających z ustawy a dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 
( m.in.: staże, szkolenia, praktyki zawodowe).
4.  Zapewnienie porad psychologicznych i specjalistycznych osobom pozostającym bez zatrudnienia.
5. Organizacja robót publicznych i prac społecznie użytecznych.
6.  Propagowanie idei przedsiębiorczości i ekonomii społecznej, w tym aktywne wsparcie osób zamierzających rozpocząć działalność gospodarczą lub założyć spółdzielnię socjalną.
7. Prowadzenie pracy socjalnej z osobami pozostającymi poza rynkiem pracy w oparciu o kontrakt socjalny.
8. Zmniejszanie skutków bezrobocia poprzez świadczenie usług pomocy społecznej na rzecz osób bezrobotnych – wsparcie finansowe, materialne i niematerialne.
9. Współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w Bełchatowie w zakresie monitorowania
i  rozwiązywania zjawiska bezrobocia na terenie Gminy. 
10. Upowszechnienie informacji o usługach i instrumentach rynku pracy oferowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Bełchatowie.
11. Dostosowanie kierunków kształcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy (edukacja szkolna w zakresie wyboru zawodu i umiejętności poruszania się po rynku pracy).
12. Podejmowanie współpracy z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób bezrobotnych.

Wskaźniki pomiaru celu:

1. Liczba osób bezrobotnych w Gminie.
Liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Bełchatów Filia w Zelowie, stan na 31.12.2016r. wynosiła ogółem 960 osób, w tym: 
- kobiet - 425 osób,
-mężczyzn - 535 osób,
- z prawem do zasiłku - 115 osób,
- bez prawa do zasiłku - 845 osób,
- z terenów wiejskich - 398 osób (189 kobiet, 209 mężczyzn),
- z terenów miejskich - 562 osoby (236 kobiet, 326 mężczyzn).
2. Liczba osób biorących udział w programach i projektach skierowanych do osób bezrobotnych. 
Liczba osób bezrobotnych biorących udział w programach i projektach wynosiła ogółem 185 osób.
3. Liczba osób objętych pomocą z tytułu bezrobocia.
Z tytułu bezrobocia pomocą objęto ogółem 417 rodzin (1053 osoby w tych rodzinach).
4. Liczba świadczeń przyznanych i wypłacanych z powodu bezrobocia.
Z powodu bezrobocia Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie przyznał i wypłacił 43.992 świadczenia.
5. Liczba osób uczestniczących w szkoleniach z zakresu aktywizacji zawodowej.
Osoby bezrobotne biorące udział w szkoleniach z zakresu aktywizacji zawodowej: 
- porady indywidualne – 250 osób,
- porady grupowe – 61 osób,
- indywidualna informacja zawodowa – 491 osób,
- grupowa informacja zawodowa – 9 osób,
- szkolenie okresowe w zakresie prawa jazdy kat. C +E – 1 osoba,
- operator koparko-ładowarki wszystkie typy kl. III oraz operator koparki jednonaczyniowej 
  do 0,8m3 kl. III – 1 osoba,
- kwalifikacja wstępna przyspieszona w zakresie prawa jazdy kat. C – C+E – 2 osoby,
- cięcie gazowe (tlen + acetylen) i plazmowe metali – 1 osoba,
- operator żurawi przeładunkowych typu HOS – 1 osoba,
- prawo jazdy kat. C+E – 2 osoby,
- kwalifikacja wstępna przyspieszona C+E, C1+E1 – 1 osoba,
- kurs prawa jazdy kat. C – 1 osoba,
- kwalifikacja wstępna przyspieszona w zakresie prawa jazdy kat. C – 1 osoba.
6. Liczba osób, z którymi został zrealizowany kontrakt socjalny w zakresie aktywizacji zawodowej.
Kontrakt socjalny w zakresie aktywizacji zawodowej został zawarty z 10 osobami bezrobotnymi w ramach programu PAI.
7. Liczba osób biorących udział w pracach społecznie użytecznych i robotach publicznych.
Liczba osób, które skierowano na roboty publiczne, prace społecznie użyteczne i inne:
- prace społecznie użyteczne – 73 osoby,
- roboty publiczne – 3 osoby,
- prace interwencyjne – 17 osób,
- staż u pracodawców – 155 osób,
- refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy – 12 osób,
8. Liczba osób podejmujących prowadzenie działalności gospodarczej. 
W 2016 roku podjęło prowadzenie działalności gospodarczej 19 osób bezrobotnych. 


Cel strategiczny 2.	
Kreowanie i wdrażanie programów wsparcia prawidłowego funkcjonowania rodziny.

Cele szczegółowe:
1. Wsparcie rodzin dysfunkcyjnych w zakresie opiekuńczo-wychowawczym i prowadzenia gospodarstwa domowego.
2.  Kształtowanie pozytywnych postaw społecznych i etycznych wśród dzieci i młodzieży.
3.  Wsparcie materialne rodzin w pokonywaniu trudnych sytuacji życiowych.

      Działania:
1. Organizowanie i wdrażanie programów edukacyjno-korekcyjnych skierowanych na podnoszenie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych.
2. Organizowanie i wdrażanie programów edukacyjno-korekcyjnych skierowanych na podnoszenie umiejętności prowadzenia gospodarstwa domowego.
3. Organizowanie wsparcia psychologiczno-doradczego i pedagogicznego  dla członków rodzin z dysfunkcją opiekuńczo-wychowawczą.
4. Wzmacnianie rodzin dysfunkcyjnych poprzez zapewnienie usług asystenta rodziny.
5. Organizowanie grup wsparcia.
6. Wzmacnianie pracy socjalnej na rzecz rodzin wykazujących problemy opiekuńczo-wychowawcze oraz w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
7. Zapewnienie rodzinom korzystającym ze świadczeń pomocy M-GOPS wsparcia finansowego i rzeczowego na rzecz pokonywania trudności życiowych.
8. Organizowanie kampanii informacyjno-promocyjnych zdrowego stylu życia.
9. Organizowanie spotkań środowiskowych mających na celu propagowanie pozytywnych wzorców funkcjonowania rodziny.
10. Włączenie społeczne członków rodzin dysfunkcyjnych poprzez udostępnienie możliwości korzystania z dóbr kultury, turystyki i rekreacji.
11. Organizowanie i wdrażanie programów socjoterapii dla dzieci i młodzieży z rodzin dysfunkcyjnych.
12. Organizowanie alternatywnych form spędzania wolnego czasu dla dzieci i młodzieży z rodzin dysfunkcyjnych.
13. Organizacja wypoczynku letniego dla dzieci i młodzieży z rodzin dysfunkcyjnych.
14. Wdrażanie programu dożywiania.
15. Wspieranie świadomego rodzicielstwa.
16.  Zwiększenie jakości współpracy instytucji i organizacji świadczących pomoc na rzecz osób i rodzin z dysfunkcjami.


Wskaźniki pomiaru celu:

1. Liczba osób korzystających z pomocy z powodu bezradności opiekuńczo –wychowawczej.
Z powodu bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu 
  gospodarstwa domowego korzystało z 2016 roku – 110 rodzin ( 399 osób w tych rodzinach)  
  w tym: 
- rodzina niepełna – 65 rodzin (184 osoby w tych rodzinach) na kwotę - 145.817,92 zł,
- rodzina wielodzietna - 18 rodzin (118 osób w tych rodzinach) na kwotę - 70.961,90 zł,
- przemoc w rodzinie – 26 rodzin (59 osób w tych rodzinach) na kwotę - 41.355,19 zł,
- alkoholizm – 57 rodzin (92 osoby w tych rodzinach) na kwotę - 226.343,34 zł,
- narkomania – 4 rodziny (5 osób w tych rodzinach) na kwotę - 16.095,50 zł,
- zasiłki rodzinne - 12805 świadczeń na kwotę - 1.442.839,00 zł,
- dodatek z tytułu urodzenia dziecka - 55 świadczeń na kwotę - 55.000,00 zł,
- dodatek z tytułu samotnego wychowania dziecka - 601 świadczeń na kwotę - 118.112,00 zł, 
- dodatek z tytułu wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 1878 świadczeń na kwotę - 
  170.490,00 zł,
- dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego - 819 świadczeń na 
   kwotę - 80.960,00 zł,
- dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego - 802 świadczenia na kwotę - 80.200,00 zł,
- dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - 1342 
  świadczenia na kwotę - 91.401,00 zł,
- świadczenie z funduszu alimentacyjnego - 1487 świadczeń na kwotę - 516.630,00 zł,
- współfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastępczej – 19 dzieci na kwotę - 191.617,85 zł 
  w tym 11 dzieci w rodzinach zastępczych, 8 dzieci w placówkach opiekuńczo-  
  wychowawczych.

W 2016 roku Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie objął:
- pracą socjalną 480 rodzin w tym wyłącznie w postaci pracy socjalnej 23 rodziny (38 osób w  
  tych rodzinach), 
- przygotował 140 paczek świątecznych ze słodyczami, które wydano rodzinom przed 
  Świętami Bożego Narodzenia. Koszt paczki świątecznej wynosił 73,73 zł,
- przystąpił do realizacji programu Embargo, gdzie w 2016r. z Agencji Rynku Rolnego z 
  Łodzi pozyskał i wydał owoce i warzywa dla rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji 
  materialno-bytowej. Wydano 44 tony owoców i 12 ton warzyw dla 366 rodzin (w tym dla 
  1000 osób),
- zgodnie z ustawą z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny M-GOPS w Zelowie dla 
  rodzin wielodzietnych posiadających przynajmniej 3 dzieci wydaje Kartę Dużej Rodziny.   
  Do tej pory wydał 481 Kart Dużej Rodziny dla 94 rodzin ( w tym dla 302 dzieci oraz 179 dla 
  rodziców).

Ponadto Urząd Miejski w Zelowie rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji materialno-bytowej udzielił wsparcia w postaci:
- stypendium szkolnego dla 454 uczniów na kwotę - 447.232,38 zł
- wyprawki szkolnej dla 7 uczniów na kwotę - 1511,00 zł
- zasiłków szkolnych dla 5 uczniów na kwotę - 2950,00 zł

2. Liczba osób, które otrzymały wsparcie w ramach realizowanych programów i projektów skierowanych do rodzin.
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie realizował w 2016r. rządowy program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. Koszt programu w 2016r. wyniósł ogółem 508.289,00 zł ( w tym środki własne 221.500,00 zł, dotacja 286.789,00 zł). 
Rzeczywista liczba osób objętych w/w programem – 1351 osób:
- liczba rodzin, które skorzystały z pomocy w formie posiłku 316 rodzin ( w tym 508 osób), 
- na terenie przedszkoli i szkół dla dzieci w wieku przedszkolnym – 60 dzieci,
- posiłki na terenie szkół dla dzieci w wieku szkolnym – 344 dzieci,
- posiłki w Punkcie Żywienia M-GOPS w Zelowie - 116 dorosłych,
- zasiłku celowego na żywność - 441 rodzin ( 841 osób na kwotę - 227.557,00 zł ).
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie w 2016 roku realizował Resortowy Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej – Asystent Rodziny – wsparciem objęto 15 rodzin (49 dzieci w tych rodzinach).
Realizowano również unijny projekt „Akademia Zdrowej Rodziny” – wsparciem objęto 13 rodzin (29 dzieci w tych rodzinach) w formie asystenta rodziny oraz 17 rodzin (25 osób dorosłych), którzy brali udział w grupie wsparcia i kompetencjach wychowawczych. 12 dzieci z tych rodzin otrzymało wsparcie w formie pomocy opiekunki w trakcie kiedy ich rodzice uczestniczyli w zajęciach projektowych.  
3. Liczba rodzin objętych świadczeniami z pomocy społecznej.
Pomocą społeczną w 2016 roku objęto 761 rodzin (1735 osób w tych rodzinach). 
4. Liczba rodzin korzystających z poradnictwa.
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie realizował w 2016 r. specjalistyczne wsparcie psychologiczne, gdzie psycholog przyjmował w drugi i czwarty czwartek miesiąca w godz.:  16:00 – 19:00 w siedzibie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zelowie, ul. Piotrkowska 12. 
Z bezpłatnych porad psychologa skorzystało 29 rodzin. 
Na terenie Gminy Zelów specjalistycznym wsparciem na rzecz rodzin zagrożonych kryzysem objęto poprzez:
- dyżury specjalisty psychoterapii uzależnień w Punkcie Konsultacyjnym oraz Osób z Problemem Alkoholowym i Ofiar Przemocy w Rodzinie, ul. Żeromskiego 28. 
Piątek w godz. : 16:00-18:00
Sobota w godz. : 9:00 – 14:00
Objęto wsparciem 91 osób. 
- dyżury pedagoga w Punkcie Profilaktyczno-Interwencyjnym dla Dzieci, Młodzieży i Rodziców
Czwartek w godz. : 8:00 – 11:00 
Sobota w godz. : 14:00 – 19:00
Objęto wsparciem 65 dzieci.
- dyżury prawnika
Czwartek w godz. : 11:00 – 13:00
Objęto wsparciem 20 osób.
Łącznie objęto wsparciem 176 rodzin. 
W 2016r. rodziny korzystały z grupy wsparcia jak również z warsztatów kompetencji pedagogicznych organizowanych w ramach projektu unijnego „Akademia Zdrowej Rodziny” realizowanego przez Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie. Ze wsparcia skorzystało 25 osób (17 rodzin).
W placówkach szkolnych dzieci, młodzież oraz rodzice mogli korzystać z bezpłatnych porad pedagoga szkolnego. 
5. Liczba uczestników biorących udział w formach zorganizowanego wypoczynku i zajęciach pozaszkolnych.
Rodziny wychowujące dzieci w wieku szkolnym, a zwłaszcza rodziny, które mają trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej w stosunku  do swoich dzieci potrzebują pomocy w zakresie organizowania dzieciom czasu wolnego, pokonywaniu trudności szkolnych, zaburzeń zachowań.  Dużą rolę w naszej Gminie pełnią placówki oświatowe, kultury które organizują szereg zajęć pozaszkolnych i wychowawczych z bogatą ofertą organizacji czasu wolnego dla dzieci i młodzieży m.in. Szkoła Podstawowa Nr 2 w Zelowie, Szkoła Podstawowa w Kociszewie, Dom Kultury w Zelowie, Biblioteka Publiczna w Zelowie, ZSO w Zelowie i wiele innych.
Zajęcia promowały zdrowy styl życia wśród dzieci i młodzieży, zapobiegały spożywaniu alkoholu oraz używaniu środków psychoaktywnych przez dzieci i młodzież. W ramach zadania zorganizowane zostały m.in.:
- zajęcia sportowe i rekreacyjno-sportowe z koszykówki, piłki nożnej, siatkówki, wyjazdy na 
  basen, obozy letnie, półkolonie zimowe i letnie, wycieczki edukacyjno-krajoznawcze, 
- zajęcia artystyczne, taneczne, teatralne, muzyczne, zajęcia warsztatowe, pikniki orgiami, 
  pikniki rodzinne,
- wyjazdy do kina i teatru.
Działaniami w/w objęto powyżej 1000 dzieci. 

6. Liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny.
W 2016 roku wsparciem asystenta rodziny objęto 28 rodzin  (78 dzieci w tych rodzinach). 
7. Liczba rodzin objętych kontraktem socjalnym w zakresie wsparcia w pełnieniu funkcji opiekuńczo –wychowawczej.
W zakresie wsparcia w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczej M-GOPS w Zelowie podpisał z 13 rodzinami kontrakt socjalny. 
8. Liczba uczestników biorących udział w spotkaniach środowiskowych.
W świetlicach środowiskowych uczestniczyło 25 dzieci (w tym 15 dzieci w Zespole Szkół Ogólnokształcących w Zelowie, 10 dzieci w Stowarzyszeniu Przyjaciół Osób Niepełnosprawnych). 
9. Liczba uczestników biorących udział w działaniach skierowanych na włączenie społeczne poprzez umożliwienie korzystania z dóbr kultury, rekreacji i turystyki.
Rodziny borykające się z problemem bezradności opiekuńczo-wychowawczej w Gminie Zelów w 2016 roku miały możliwość korzystania z wielu dóbr kultury organizowanych m.in. przez Dom Kultury w Zelowie, Miejską Bibliotekę w Zelowie, Fundację Rozwoju Gminy Zelów, Związek Emerytów i Rencistów, Środowiskowy Dom Samopomocy w Walewicach. W/w instytucje organizowały spotkania edukacyjne, prelekcje: spotkania autorskie i promocje książek, warsztaty dla dzieci i rodziców, uroczystości i imprezy artystyczne takie jak: koncerty, występy zespołów artystycznych, uroczystość z okazji dnia kobiet, z okazji dnia mamy i taty, koncerty festiwalowe, wystawy, wyjazdy integracyjne do teatru, na termy do Uniejowa. W w/w działaniach brało udział ponad 1000 osób.   

Cel strategiczny 3.	
Kreowanie i wdrażanie programów ograniczenia i eliminacji patologii społecznych w obszarze uzależnień i przemocy domowej.

Cele szczegółowe:
1. Opracowywanie i  wdrażanie programów profilaktycznych służących przeciwdziałaniu przemocy domowej.
2. Opracowywanie  i wdrażanie programów profilaktyki uzależnień.
3. Opracowywanie  i wdrażanie programów ochrony i wsparcia osób doświadczających przemocy.
4. Opracowywanie i wdrażanie programów wsparcia i terapii osób uzależnionych.
5.   Społeczne kształtowanie pozytywnych postaw zdrowotnych. 
6.   Wsparcie materialne osób i rodzin doświadczających przemocy i problemu uzależnień.




Działania:

1. Organizowanie i finansowanie szkoleń/warsztatów/poradnictwa dla osób doświadczających przemocy w rodzinie.
2. Udzielanie pomocy specjalistycznej pomocy psychologicznej i  prawnej osobom i rodzinom doświadczającym problemu przemocy.  
3. Organizowanie i finansowanie szkoleń/warsztatów/poradnictwa z dziedziny profilaktyki zachowań i postaw  agresywnych ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży.
4. Organizowanie i finansowanie grup wsparcia dla ofiar przemocy.
5. Organizacja i finansowanie edukacji publicznej, imprez zbiorowych, wyjazdów terapeutycznych  i kampanii informacyjnych  na temat zjawiska przemocy w rodzinie.
6. Prowadzenie „Niebieskich Kart”.
7. Wspieranie działań mających na celu  motywowanie  osób uzależnionych do podjęcia leczenia odwykowego.
8. Organizowanie i finansowanie szkoleń/warsztatów/poradnictwa z dziedziny profilaktyki wszelkiego rodzaju uzależnień ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży.
9. Udzielanie pomocy specjalistycznej pomocy psychologicznej i  prawnej osobom i rodzinom doświadczającym problemu uzależnienia lub współuzależnienia.  
10. Organizowanie i finansowanie grup wsparcia dla osób uzależnionych i współuzależnionych.
11. Organizacja i finansowanie edukacji publicznej, imprez zbiorowych, wyjazdów terapeutycznych  i kampanii informacyjnych  dot. profilaktyki uzależnień ( narkotyki, dopalacze, alkohol, nikotyna, nowoczesne media – internet, komputer, telefon komórkowy).
12.  Organizacja i finansowanie promocji zdrowego stylu życia.
13.  Podejmowanie działań na rzecz ograniczenia spożycia alkoholu oraz zmiany struktury spożycia alkoholu.
14. Stworzenie systemu kontroli społecznej w zakresie dostępności dzieci i młodzieży szkolnej do narkotyków, dopalaczy i alkoholu pochodzącego zwłaszcza z nielegalnych źródeł. 
15. Zaspokajanie socjalnych potrzeb dzieci poprzez: opłacenie wyżywienia w szkole, zakup podstawowego wyposażenia do szkoły (tzw. wyprawka), informowanie możliwości skorzystania z pomocy stypendialnej.
16. Organizacja wypoczynku z programem socjoterapii dla dzieci i młodzieży z rodzin doświadczających problemu przemocy i uzależnień.
17. Świadczenie pracy socjalnej na rzecz osób i rodzin doświadczających problemu przemocy i uzależnień.
18. Świadczenie wsparcia finansowego, materialnego i niematerialnego na rzecz osób i rodzin doświadczających problemu przemocy i uzależnień przez M-GOPS w Zelowie.
19. Opracowanie zintegrowanego systemu współpracy instytucji i organizacji działających w obszarze problemów przemocy i uzależnień na terenie Gminy.
20. Upowszechnianie informacji o możliwościach i formach wsparcia oraz instytucjach udzielających pomocy osobom dotkniętym przemocą i uzależnieniami.


Wskaźniki pomiaru celu:

1.Liczba osób korzystających z pomocy z powodu przemocy domowej.
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie w 2016 roku z powodu przemocy domowej objął pomocą 26 rodzin (59 osób w tych rodzinach) na kwotę - 41.355,19 zł.  
2. Liczba osób korzystających z pomocy z powodu uzależnienia.
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie w 2016 roku z powodu uzależnień objął pomocą 57 rodzin (92 osoby w tych rodzinach) na kwotę - 226.343,34 zł z powodu alkoholizmu, 4 rodziny (5 osób w rodzinach) na kwotę - 16.095,50 zł z powodu narkomanii.
3. Liczba osób, które otrzymały wsparcie w ramach realizowanych programów i projektów. skierowanych do osób i rodzin doświadczających problemu przemocy i uzależnienia.
W ramach projektu unijnego „Akademia Zdrowej Rodziny” skierowanego do osób i rodzin doświadczających problem przemocy uzależnienia wsparcie otrzymało - 25 osób. 
4. Liczba przeprowadzonych działań edukacyjnych i profilaktycznych skierowanych do osób i rodzin doświadczających problemu przemocy i uzależnienia.
Programem edukacyjnym w punkcie konsultacyjnym objęto 37 osób,  w szkołach liczba dzieci uczestniczących w kampanii profilaktyczno-edukacyjnej wynosiła 628, liczba dzieci uczestnicząca w konkursach tematycznych wynosiła - 541.  
5. Liczba osób korzystających ze specjalistycznego poradnictwa.
Ze specjalistycznego wsparcia (terapeuty, pedagoga, prawnika) w punktach konsultacyjnych otrzymało wsparcie – 176 osób oraz 29 osób otrzymało wsparcie (psychologa) w M-GOPS w Zelowie.
6. Liczba „Niebieskich Kart”.
Liczba „Niebieskich Kart” założonych w 2016 roku wynosiła ogółem 26 w tym 25 założył Komisariat Policji w Zelowie, natomiast 1 „Niebieską Kartę” założył M-GOPS w Zelowie. 
7. Liczba osób podejmujących leczenie odwykowe.
Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych motywowała osoby do podjęcia leczenia odwykowego oraz członków ich rodzin do podjęcia terapii w placówkach leczenia uzależnienia: 
- liczba wniosków o zobowiązanie do leczenia - 35, 
- liczba zorganizowanych posiedzeń komisji – 14,
- liczba wezwań i zaproszeń na posiedzenia – 99,
- liczba rozmów motywujących do podjęci terapii – 62,
- liczba osób skierowanych na badania psychiatryczno-psychologiczne w celu uzyskania opinii biegłych w przedmiocie uzależnienia od alkoholu i wskazania rodzaju zakładu leczniczego – 16,
- liczba wniosków o zastosowanie obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu skierowanych do Sądu Rejonowego w Bełchatowie – 12.  
8. Liczba dzieci i młodzieży biorących udział w zorganizowanych formach wypoczynku.
W zorganizowanych formach wypoczynku organizowanych przez placówki oświaty, placówki kultury i inne wynosiła około 1000 osób.
9. Liczba informacji nt. ofert pomocy świadczonej przez instytucje i organizacje na rzecz osób doświadczających problemu przemocy i uzależnienia.
Liczba informacji nt. ofert pomocy świadczonej przez instytucje i organizacje na rzecz osób doświadczających problemu przemocy i uzależniania wynosi - 275. 
10. Liczba zorganizowanych kampanii informacyjnych, imprez zbiorowych, wyjazdów terapeutycznych i innych działań z zakresu edukacji społecznej na rzecz informacji i profilaktyki przemocy i uzależnień.
Prowadzenie działalności informacyjnej o miejscach i instytucjach zajmujących się niesieniem pomocy osobom w kryzysie:
- opracowanie ulotek informacyjnych o miejscach i formach pomocy, zawierających dane 
  teleadresowe, czas i miejsce, gdzie można uzyskać pomoc i wsparcie – 100 sztuk,
- opublikowanie w „Informatorze Zelowskim” ogłoszenia nt. miejsc i form pomocy, 
  zawierających dane teleadresowe, czas i miejsce, gdzie można uzyskać pomoc i wsparcie – 
  2500 sztuk nakład,
- aktualizowanie informacji o miejscach i instytucjach na terenie Gminy, zajmujących się  
  specjalistycznym wsparciem dla osób w kryzysie poprzez stronę internetową Gminy Zelów 
  (www.zelow.pl zakładka: Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych) 
  oraz przez stronę internetową M-GOPS (www.mgops.zelow.pl),
- informowanie o miejscach i instytucjach na terenie Gminy zajmujących się specjalistycznym 
  wsparciem dla osób w kryzysie poprzez ogłoszenia na tablicach informacyjnych i 
  ogłoszeniowych w Urzędzie Miejskim, M-GOPS, placówkach kulturalnych, oświatowych i 
  zakładach opieki zdrowotnej – 10 sztuk,
- udostępnianie zgromadzonych w Punkcie Konsultacyjnym dla Osób z Problemem 
  Alkoholowym i Ofiar Przemocy w Rodzinie aktualnych informacji nt. dostępnych miejsc 
  pomocy. 
11. Liczba skontrolowanych punktów sprzedaży alkoholu.
Liczba skontrolowanych punktów sprzedaży napojów alkoholowych w 2016 roku przez upoważnionych członków Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych wynosiła 39. Działania kontrolne odbywały się w terminach 3.08.2016, 20.12.2016r.
12. Liczba spotkań przedstawicieli instytucji i organizacji działających w obszarze przeciwdziałania i łagodzenia skutków przemocy domowej i uzależnień.
W obszarze przeciwdziałania i łagodzenia skutków przemocy domowej i uzależnień odbyło się 46 spotkań (188 osób biorących udział) przedstawicieli instytucji i organizacji wspierających rodziny w kryzysie.
13. Liczba świadczeń pomocy społecznej zrealizowanych na rzecz korzystających z pomocy z powodu przemocy i uzależnień.
Liczba świadczeń pomocy społecznej  zrealizowanych na rzecz korzystających z pomocy z powodu: 
- przemocy  domowej – 1615 świadczeń,
- uzależnień – 5923 świadczenia.
Cel strategiczny 4.
Kreowanie i wdrażanie programów zapobiegania i ograniczenia aktywności społecznej  i zawodowej osób niepełnosprawnych i starszych. 

Cele operacyjne
1. Podniesienie aktywności  społecznej osób starszych i niepełnosprawnych.
2. Podniesienie zdolności do zatrudnienia osób starszych i niepełnosprawnych.
3. Podniesienie dostępności usług specjalistycznych i  zdrowotnych świadczonych na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych.
4. Zapobieganie wykluczeniu osób starszych i niepełnosprawnych
5. Rozwój wolontariatu.

Działania:

1. Organizacja i finasowanie programów szkoleniowo-doradczych, którym celem jest aktywizacja zawodowa osób starszych i niepełnosprawnych.
2. Zwiększenie dostępności do specjalistycznego poradnictwa psychologicznego i prawnego dla osób starszych i niepełnosprawnych.
3. Organizacja  i finansowanie wydarzeń kulturalno-oświatowych dostępnych dla osób starszych i niepełnosprawnych.
4. Zwiększenie dostępności do edukacji osób starszych i niepełnosprawnych.
5. Zwiększenie dostępności do usług medycznych i rehabilitacyjnych dla osób starszych i niepełnosprawnych.
6. Organizacja i finansowanie działań mających na celu propagowanie zdrowego stylu życia, profilaktyki zdrowotnej i aktywności fizycznej.
7. Organizacja i finansowanie programów i imprez informacyjnych mających na celu wzrost świadomości społecznej na temat problemów i sytuacji osób starszych i niepełnosprawnych.
8. Rozwój klas integracyjnych w systemie oświaty na terenie Gminy.
9. Likwidacja barier architektonicznych.
10. Profilaktyka wykluczenia poprzez propagowanie zdrowego stylu życia osób starszych i niepełnosprawnych.
11. Kierowanie osób chorych psychicznie, upośledzonych umysłowo oraz wykazujących inne przewlekłe schorzenia  psychiczne do Środowiskowego Domu Samopomocy w Walewicach.
12. Umieszczanie osób przewlekle chorych i starszych w całodobowym domu pomocy społecznej.
13. Rozwijanie usług opiekuńczych, w szczególności poprzez podnoszenie kwalifikacji kadry, co ma bezpośredni wpływ na jakość świadczonych usług.
14. Podjęcie działań zmierzających do powołania grup samopomocowych dla osób starszych i niepełnosprawnych.
15. Wsparcie materialne dla osób samotnych, w podeszłym wieku i osób niepełnosprawnych.
16. Ułatwienie dostępu dla osób starszych i niepełnosprawnych do informacji o możliwych formach pomocy.
17. Współpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Powiatowym Urzędem Pracy w zakresie aktywizacji społecznej i zawodowej osób niepełnosprawnych.
18. Wsparcie osób starszych i niepełnosprawnych  w samodzielnym funkcjonowaniu na terenie gminy, w szczególności poprzez opiekę medyczną, poradnictwo socjalne i pomoc materialną.
19. Aktywne współdziałanie z organizacjami pozarządowymi, koordynacja lub wspieranie wspólnych działań na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych.
20. Współpraca z organizacjami pozarządowymi w zakresie  ubiegania się o dofinansowanie projektów pomocowych dotyczących problematyki osób starszych i niepełnosprawnych oraz  wzajemne informowanie się o potrzebach oraz podejmowanych działaniach na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych , współpraca przy pozyskiwaniu środków ze źródeł zewnętrznych.
21. Kontynuowanie współpracy z Polskim Związkiem Emerytów Rencistów 
i Inwalidów.
22. Kontynuowanie współpracy z Domem Kultury w Zelowie oraz Stowarzyszeniem Dobroczynnym „RAZEM” przy organizowaniu kolacji wigilijnej dla osób niepełnosprawnych, starszych i samotnych.
23. Włączenie społeczne osób starszych i niepełnosprawnych poprzez umożliwienie korzystania z dóbr kultury, rekreacji i turystyki.
24. Zmiana wizerunku społecznego osób starszych i niepełnosprawnych poprzez prowadzenie kampanii informacyjnych.

Wskaźniki pomiaru celu:

1. Liczba projektów i programów skierowanych do osób starszych i niepełnosprawnych.
Fundacja Rozwoju Gminy Zelów w celu aktywizacji osób starszych i niepełnosprawnych w 2016 roku realizowała dwa projekty unijne tj. 
- „Uniwersytet Cudownego Wieku” dla osób 60+,
- „Siła Wieku” dla osób 50+.
W projektach tych uczestniczyło 90 osób z terenu Gminy Zelów. Uczestnicy brali udział w różnorodnych zajęciach m.in. : aktywności fizycznej, zdrowemu stylowi życia, zajęciom artystycznym, spotkaniom z ludźmi kultury i nowoczesnych technologii oraz fotografii. W ramach projektu zorganizowane zostały wyjazdy integracyjne do teatru muzycznego  i teatru powszechnego w Łodzi, na termy do Uniejowa oraz wycieczka do Łowicza i Nieborowa. W ramach projektów własnych dla osób starszych i niepełnosprawnych Fundacja Rozwoju Gminy Zelów organizowała zajęcia z rękodzieła, zajęcia sportowe i komputerowe. W zajęciach tych brało udział około 35 osób starszych i niepełnosprawnych. 
2. Liczba osób korzystających z poradnictwa specjalistycznego.
W Środowiskowym Domu Samopomocy w Walewicach 76 osób skorzystało z indywidualnego i grupowego poradnictwa psychologicznego, gdzie przeprowadzono 550 indywidualnych porad psychologicznych oraz 293 porad psychologicznych grupowych w grupach 3-4 osobowych. Te same osoby raz w miesiącu miały konsultacje z lekarzem psychiatrą. 
3. Liczba osób starszych i niepełnosprawnych objętych świadczeniami pomocy społecznej.
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie w 2016 roku objął pomocą 252 osoby niepełnosprawne (506 osób w rodzinach) oraz 160 osób starszych (260 osób w rodzinach).  
4. Liczba osób starszych i niepełnosprawnych objętych pracą socjalną.
Pracą socjalną w 2016 roku objęto 185 osób starszych i niepełnosprawnych.
5. Liczba osób objętych usługami opiekuńczymi.
Usługami opiekuńczymi w 2016 roku M-GOPS w Zelowie objął - 57 osób. 
6. Liczba osób objętych usługami rehabilitacyjnymi.
W Środowiskowym Domu Samopomocy w Walewicach objęto usługami rehabilitacyjnymi 76 osób. Ponadto 14 osób skorzystało z wyjazdowego turnusu rehabilitacyjnego.  
7. Liczba osób korzystających z usług Środowiskowego Domu Samopomocy w Walewicach.
W 2016 roku z usług Środowiskowego Domu Samopomocy w Walewicach korzystało 76 osób. 
8. Liczba zdarzeń kulturalno-oświatowych skierowanych na przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób starszych i  niepełnosprawnych.
Na przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób starszych i niepełnosprawnych zorganizowano 40 zdarzeń kulturalno-oświatowych organizowanych m.in. przez: M-GOPS, Dom Kultury, Bibliotekę Miejską, Fundację Rozwoju Gminy Zelów, Środowiskowy Dom Samopomocy w Walewicach, Stowarzyszenie Przyjaciół Osób Niepełnosprawnych, Stowarzyszenia Wiejskie i inne. W/w instytucje i organizacje zorganizowały m.in.: wieczerze wigilijne, koncerty, wystawy, dzień kobiet, dzień matki i ojca, występy zespołów artystycznych i orkiestry dętej, spotkania integracyjne, prelekcje, warsztaty rękodzieła, spotkania z artystami, policjantami, ratownikami medycznymi, wyjazdy do kina i teatru, rajdy rowerowe i inne. 
9. Liczba organizacji działających aktywnie na rzecz integracji społecznej osób starszych i niepełnosprawnych.
Na rzecz integracji społecznej osób starszych i niepełnosprawnych aktywnie działa 11 organizacji m.in. Związek Emerytów i Rencistów, M-GOPS w Zelowie, Stowarzyszenie Dobroczynne Razem, Stowarzyszenie Przyjaciół Osób Niepełnosprawnych, Fundacja Rozwoju Gminy Zelów, Środowiskowy Dom Samopomocy w Walewicach, Placówki Służby Zdrowia, Dom Kultury, Biblioteka Miejska, Stowarzyszenia Wiejskie.
10. Liczba świadczeń pomocy społecznej na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych.
M-GOPS w Zelowie w 2016 roku przyznał z pomocy społecznej na rzecz osób                           
             starszych – 10.215 świadczeń, na rzecz osób niepełnosprawnych – 25.155 świadczeń. 
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III. Podsumowanie

Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Zelów w 2016 roku zakładała ciągłość w realizacji wytyczonych kierunków i działań z zachowaniem zmian dostosowanych do sytuacji ekonomicznej i społecznej w naszej Gminie. 
Wyznaczone cele strategiczne dotyczyły najistotniejszych problemów społecznych m.in. bezrobocia, ubóstwa, uzależnień, problematyki osób starszych, niepełnosprawności i innych. Analiza informacji przekazanych przez instytucje i organizacje zaangażowane w realizację Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Gminie Zelów pozwala uznać, że Gmina Zelów posiada duży potencjał podmiotów życia społecznego, które w optymalny sposób wykorzystują własne zasoby i możliwości materialne oraz personalne do rozwiązywania problemów społecznych i osiągnięcia celów strategicznych przyjętych w ramach strategii. O ich dużej aktywności świadczy również pozyskiwanie na prowadzoną działalność środków rządowych i unijnych. Gmina dysponuje również szeroką bazą kulturalno-oświatową i rekreacyjno-sportową, która tworzy dogodne warunki do aktywnego udziału w życiu społeczności lokalnej. Ta krótka charakterystyka i wskazanie wskaźników pomiaru celu w najważniejszych obszarach życia społecznego, mieszkańców Gminy Zelów pozwala na stwierdzenie, że realizacja wskazanych w Strategii działań w 2016 roku przyczyniła się do poprawy warunków życia mieszkańców Gminy Zelów. Działania te będą kontynuowane w kolejnych latach zgodnie z założeniami Strategii. 
