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Zalgeznik nr 3
do zarzadzenia Burmistiza Zelowa
nr 49,2016 z dnia 17.10.2016 .

Regulamin korzystania z sieci punktow publicznego dost¢pu do Internetu
bezprzewodowego typu Hotspot

§1. Postanowicnia ogdlne

Regulamin ushugi bezprzewodawego dostepu do Internetu - Hotspot (zwany dalej "Regulaminem”)
okresla zasady Korzystania z sicci punktow dostgpu do Internetu.

Organem odpowiedzialnym za dzialanic ushugi jest Gmina Zeléw — Urzad Migjski w Zelowie —
zwany dalej Dostawcg.

Z uslugi moze korzystaé kazda osoba fizyczna lub prawna zwana dalej "Uzytkownikiem", po
zalogowaniu sig do sicci Hotspot.

Regulamin oraz mapa punkiow IIotspot dostgpne sy pod adresem ofi c;alnej strony mu.mx.lowq
miasta Zelowa — www.zelow.p! i obowigzuje kazdego, kto polyezy si¢ z sncqu Hotspot 0 nazwie
SSID: ., HOTSPOT-Zelow-1" lub ,,HOTSPOT-Zelow-2". Uzytkownik logujac sig do sieci Hotspol
wyraza jednoczesnie zgodg na przestrzeganie Regulaminu; w przypadku braku akceptaci
nini¢jszego Regulaminu, Uzytkownik powinien natychmiast odlgezyc sig od sieci Hotspol.

§2. Warunki i zakres odpowiedzialnosci

Usluga dziala z nast¢pujacymi ograniczeniami:
a. przeplywnosé dostgpna dla uzytkownikéw jest ograniczona do poziomu:
- 512kb/s w gore (tzw. uplink/upload), tj. od Uzytkownika do Intemnetu,
- 512kb/s w dot (tzw. downlink/download), tj. z Internetu do Uzytkownika,

b. maksymalny czas trwania pojedynczej sesji to 45 minut, przy czym przerwa pomigdzy
pos7c7.eg6lnymi u.sjami to nie mniej niz 15 minut; po tym czasie Uzytkownik musi
ponownie zalogowa¢ sig do sieci.

c¢. miesieczny limit transferu danych to nie wigcej niz 1GB dla Uzytkownika.

Dostep do Internetu nie ma charakteru komercyjnego.

Usluga jest nieodplatna.

Aby nawigzaé polaczenie nalezy dysponowaé urzgdzeniem wyposazonym w prawidlowo
dziatajgcg bezprzewodowy kartg sieciowa standardu 802.11b/g/n. Nastepnie nalezy poljezy¢ sig z
identyfikatorem siecl (SSID) o nazwic ,HOTSPOT-Zelow-1" lub ,HOTSPOT-Zelow-2

Dostawca zastrzega sobie prawo do ograniczania i blokowania dostgpu do wybranych tresci i uslug
w Internecie. Dostawcen zasirzega sobie prawo odmowy dostgpu lub blokowania dostgpu do sicci
Hotspot Uzytkownikowi i/lub urzgdzeniu koficowemu, wobec ktérego zostanie wykazane zlamanie
ktéregokolwiek z zakazdw wskazanych w niniejszym regulaminie,

Dostawca informuje, e aktywnosé Uzytkownikéw w korzystaniu z uslugi jest monitorowana,
Dostawca zastrzega sobic mozliwos¢ przerw w dziataniu Hotspot ze wzgledu na prace
kanserwacyjne i Inne zdarzenia losowe. U2ytkownikowi nie przystugujq zadne roszezenia z tytulu
czasowego badz stalego braku sygnahu internetowego wynikajgcego z wylaczenia lub probleméw
technicznych z nadajnikiem Hotspot,

Dostawea nic odpowiada za czasowy brak pokryeia radiowego w wyznaczonych miejscach ani za
obnizenie przepustowosci geza.

Dostawca nic odpowiada za nieuprawnione uzycie oprogramowania lub innych utworéw bgdacych
przedmiotem ochrony wiasnosei intelektualnej dostgpnych w Internecie.
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Dostawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone przez 0soby
trzecie.

Dostawea nie odpowiada za danc gromadzone lub przekazywane przez Uzytkownika.

Dostawca nie odpowiada za zadne szkody jakie moze ponies¢ Uzytkownik w zwigzku z
korzystaniem z dostgpu do Hotspot.

Dostawea nic prowadzi wsparcia dla Uzytkownikéw w zakresie zakupu i konfiguracji urzadzen
sicciowych, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za kompatybilnosé urzgdzen Uzytkownika z
infrastrukturg dzialajacg w ramach ustugi.

Transmisja radiowa nie jest szyfrowana. Operator ni¢ ponosi odpowiedzialnosei za bezpieczenistwo
danych przesylanych i odbicranych przez Uzytkownikéw za posrednictwem Hotspot.

§3. Obowiazki Uzytkownika

Korzystanie z ustugi odbywa si¢ na wylgczne ryzyko Uzytkownika.
Uzytkownikowi nie wolno uzywac uslugi miedzy innymi do nastgpujacych celow:

a) przesylania i udostgpniania tresci, kibre s3 niezgodne z prawem lub sg przedmiotem
ochrony wlasnosci intelektualnej, ktérej padmiotem nic jest Uzytkownik,

b) przesylania i udostgpniania tresci moggeych naruszyé czyjekolwick dobra osobiste,

¢) masowego rozsylania niechcianych lub niepotrzebnych wiadomoscei elektronicznych (tzw.
spam),

d) rozpowszechniania zlo§liwego oprogramowania 1j. wszelkich aplikacji, skryptow itp.
majacych szkodliwe, przestgpeze lub zlosliwe dzialanie w stosunku do innych
uzytkownikéw Internetu, lub mogacych uszkodzi¢ komputery innych uzytkownikow
Internetu,

e) odsprzedawania dostgpu do Internetu,

f) permancninego obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udostgpnianie serwerGw
WWW, [RC, NNTP itp.

Uzytkownik ponosi wylgezng adpowiedzialno$é za sposdb, w jaki wykorzystuje ustugg, w tym za
tresci | inng zawartos¢ przesylanych wiadomosei, z uwzglednicniem odpowiedzialnosci karnej za
dzialanic niezgodne z prawem.

§4. Pomoc techniczna

Pomoc techniczna dostepna jest w godzinach od 8:30 do 15:00 od poniedzialku do pigtku, pod
nr telefonu: (44) 635 15 45,

Uzytkownik Hotspot moze zglaszaé problemy lechniczne poczty elekironiczng na adres
hotspati@zelow.pl lub telefonicznic pod nr telefonu: (44) 635 135 43.

Ewentualna pomoc techniczna udzielana Uzytkownikom ma wylgcznie charakter grzecznoseiowy i
nic moze stanowié¢ podstawy do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wzglgdem Dostawcey.

§5. Postanowicnia koficowe

Regulamin moze zostaé zmieniony przez Dostaweg w kazdym czasie bez uprzedzenia, Aktualna
wersja Regulaminu bgdzie dostgpna pod adresem wskazanym w §1 ust. 4.

W sprawach nieuregulowanych ninicjszym Regulaminem zastosowanie znajdujy powszechnic
obowiazujgce przepisy prawa.
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