Sprawozdanie z działalności 
Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zelowie
za okres od 1.01.2011 r. do 31.12.2011 r.
Miejsko - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie na realizację zadań pomocy społecznej w 2011 roku wydatkował kwotę 7.923.424,69 zł. Ośrodek realizował zadania wynikające głównie z ustaw: 
· ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku (ze zm.),
· ustawy o świadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 roku (ze zm.),
· ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów z dnia 7 września 2007 roku,
· ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 roku (ze zm.),
· ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku ( ze zm.), 
· ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” z dnia 29 grudnia 2005 roku.
W 2011 roku Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie realizując zadania ustawy o pomocy społecznej udzielił pomocy:
· 1092 rodzinom
· w rodzinach tych było łącznie 2566 osób
Najczęstszym powodem przyznania pomocy w 2011 roku było:
· bezrobocie - 508 rodzin
· ubóstwo - 470 rodzin
· długotrwała choroba - 365 rodzin
· niepełnosprawność - 271 rodzin
· alkoholizm - 112 rodzin
· potrzeba ochrony macierzyństwa - 28 rodzin
· trudności w przystosowaniu do życia
po opuszczeniu zakładu karnego - 14 rodzin
· bezdomność - 6 osób
· zdarzenie losowe - 4 rodziny
· narkomania - 2 osoby
W większości przypadków podstawą do udzielenia pomocy było wystąpienie kilku przesłanek w jednym środowisku. Przeprowadzono 3096 wywiadów środowiskowych. W sprawach pomocy społecznej wydano 3762 decyzje administracyjne w tym na: 
· Zasiłki stałe – 105 
· Zasiłki okresowe – 719 
· Zasiłki celowe – 974, 
· Schronienie – 10 
· Domy pomocy społecznej – 58 
· Usługi opiekuńcze – 101 
· Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – 1494 
· Kierowanie do ośrodków wsparcia – 105 
· Pomoc rzeczową – 170 
· Sprawienie pogrzebu – 2 
· Zdarzenie losowe – 4 
· Składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby, z którymi zawarto kontrakt socjalny: 2 
· Wynagrodzenie za sprawowanie opieki: 1 
· Pomoc dla rolników (przymrozki wiosenne) – 9
· Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej - 8 
W 2011 roku z pracy socjalnej jako z formy wsparcia skorzystało 450 rodzin, w tym wyłącznie w postaci pracy socjalnej 250 rodzin.
Praca socjalna ukierunkowana jest na rozwiązywanie różnych problemów dotyczących osób lub rodzin. Celem pracy socjalnej jest doprowadzenie przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjału osób, których dotyczy, do osiągnięcia stanu, w którym osoby te na miarę własnych możliwości będą mogły funkcjonować w społeczności lokalnej wypełniać role społeczne i posiadać dostęp do określonych dóbr.
W 2011 roku pracownicy socjalni prowadzili także pracę socjalną w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny jest pisemną umową pomiędzy osobą korzystającą ze świadczenia pomocy społecznej a pracownikiem socjalnym, która określa sposób współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej. 
Kontraktem socjalnym objęto 52 osoby. 
W 2011 roku pracownicy socjalni założyli 18 Niebieskich Kart. Niebieska Karta jest dokumentem służbowym wypełnianym przez funkcjonariusza policji i pracownika socjalnego w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia przemocy w rodzinie. 
Złożono 7 wniosków do sądu z tego:
· o wgląd w sytuację dziecka – 3
· o zastosowanie leczenia psychiatrycznego – 2
· o przymusowe umieszczenie w dps – 2 
Ponadto 12 wniosków do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych o zastosowanie leczenia odwykowego.
W 2011 roku Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie wydał 8 decyzji potwierdzających prawo do nieodpłatnego korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej. 
Stan zatrudnienia na dzień 31 grudnia 2011 roku w Ośrodku wyniósł 39 osób. W tym 1 osoba to stażystka, którą Ośrodek zatrudnił na umowę o pracę zgodnie z podpisaną umową z Powiatowym Urzędem Pracy w Bełchatowie oraz 1 osoba zatrudniona na czas choroby pracownika. W 2011 roku Ośrodek przyjął do pracy w charakterze opiekunki 6 osób na prace społecznie użyteczne. Pracownicy Ośrodka w ub. roku uczestniczyli w licznych szkoleniach organizowanych przez Regionalne Centrum Polityki Społecznej w Łodzi w ramach projektu systemowego pod nazwą „Wsparcie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji społecznej”. Priorytet VII POKL Promocja Integracji Społecznej, Poddziałanie 7.1.3 – Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji społecznej, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego ( 6 osób uczestniczyło w 7 – miu szkoleniach ) oraz szkoleniach odpłatnych z funduszu Ośrodka i nieodpłatnych ( 13 osób uczestniczyło w 15 szkoleniach ). Były to szkolenia głównie z zakresu świadczeń i funduszu alimentacyjnego, zamówień publicznych, kontroli zarządczej, nowelizacji ustawy o pomocy społecznej, działania Zespołów interdyscyplinarnych, wspierania osób bezrobotnych, realizacji i rozliczania projektów systemowych, nowego oprogramowania POMOST Std, ochrony danych osobowych i z zakresu księgowości. 
Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie w 2011 roku realizował zadania określone ustawą o świadczeniach rodzinnych oraz ustawą o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. Zgodnie z w/w aktami prawnymi Ośrodek realizował świadczenia rodzinne i świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz prowadził postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych.
Sekcja świadczeń rodzinnych wypłaciła świadczenia dla 1164 rodzin. Przyjęto 1297 wniosków, wydano 1537 decyzji administracyjnych na zasiłki rodzinne, zasiłki pielęgnacyjne i świadczenia pielęgnacyjne. W zakresie funduszu alimentacyjnego przyjęto 158 wniosków, wydano 172 decyzje administracyjne.
Na świadczenia rodzinne i świadczenia z funduszu alimentacyjnego z zadań zleconych wydano kwotę 4.285.802,17 zł z tego kwotę: 1.463.724,00 zł na zasiłki rodzinne dla 1 546 dzieci (17 132 świadczenia) i przysługujące do nich dodatki w kwocie 983.923,33 zł (8 354 świadczenia). Wypłacono zasiłki pielęgnacyjne dla 387 osób na kwotę 686.205,00 zł (4 485 świadczeń), świadczenia pielęgnacyjne dla 57 osób na kwotę 302.310,60 zł (587 świadczeń). Od świadczeń pielęgnacyjnych odprowadzono 390 składek na ubezpieczenie społeczne w wysokości 51.350,54 zł, wypłacono świadczenia z funduszu alimentacyjnego dla 143 osób na kwotę 503.731,97 zł (1 438 świadczeń). Ponadto wypłacono 166 jednorazowych zapomóg z tytułu urodzenia dziecka na kwotę 166.000,00 zł. Środki w kwocie 110.372,68 zł przeznaczono na wynagrodzenia i pochodne oraz fundusz świadczeń socjalnych dla pracowników realizujących świadczenia rodzinne. Na artykuły biurowe, licencje, prowizje, usługi i szkolenia wydano kwotę 18.184,05 zł. 
Opłacano składki zdrowotne za 117 osób od zasiłków stałych na kwotę 37.994,23 zł oraz za 46 osób od świadczeń pielęgnacyjnych na kwotę 22.744,80 zł. Łącznie odprowadzono 1593 składki zdrowotne. 
Wypłacono zasiłki okresowe dla 310 osób na kwotę 286.605,00 zł (984 świadczenia) z dotacji celowej od wojewody.
Z zadań własnych na zasiłki i pomoc w naturze wydatkowano kwotę 108.467,46 zł, z tego pokryto koszt schronienia w placówkach noclegowych dla 6 – ciu osób na kwotę 4.246,00 zł, koszt 2 pogrzebów na kwotę 6.485,00 zł oraz wypłacono zasiłki celowe i zasiłki celowe specjalne dla 720 osób na kwotę 93.996,46 zł i 4 zasiłki w kwocie 3.740,00 zł na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego. 
Kwotę 465.399,29 zł przeznaczono na pokrycie kosztów pobytu 25 osób w domach pomocy społecznej. Pobyt w domu pomocy społecznej przysługuje osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności nie mogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. 
W 2011 roku klienci Ośrodka przebywali w domach pomocy społecznej: 
DPS w Bełchatowie – 9 osób
DPS w Zabłotach – 7 osób
DPS w Sieradzu – 2 osoby
DPS w Drzewicy – 3 osoby 
DPS we Wronikowie – 4 osoby
Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w 2011 roku w poszczególnych domach pomocy społecznej wyniósł: 
DPS dla przewlekle somatycznie chorych w Bełchatowie - 2819,80 zł 
DPS dla przewlekle psychicznie chorych w Zabłotach - 2886,91 zł 
DPS dla osób przewlekle somatycznie chorych w Drzewicy - 2170,00 zł 
DPS dla osób chorych psychicznie we Wronikowie - 2550,00 zł 
DPS dla osób w podeszłym wieku w Sieradzu - 2298,66 zł 
Odpłatność za pobyt w dps ponosili mieszkańcy, częściowo rodzina oraz ośrodek pomocy społecznej. 
Wypłacono zasiłki celowe dla 43 uczestników projektu „Szansa na pracę – aktywizacja zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” na kwotę – 35.226,01 zł jako wkład własny.
Wypłacono zasiłki stałe dla 125 osób na łączną kwotę 435.465,35 zł (928 świadczeń). Z dotacji od wojewody wypłacono 348.372,28 zł , natomiast z budżetu gminy 87.093,07 zł.
Z kwoty 1.417.503,45 zł na wynagrodzenia i pochodne, umowy zlecenia, dodatkowe wynagrodzenia roczne oraz na fundusz świadczeń socjalnych wydano 959.393,43 zł. 
Na utrzymanie Ośrodka wydano kwotę 141.642,43 zł. Środki te przeznaczono na zakup oleju opałowego, gazu i paliwa do samochodu służbowego, zakup materiałów biurowych, tonerów, druków, znaczków pocztowych. Zapłacono energię elektryczną, rozmowy telefoniczne, internet, wywóz nieczystości stałych i płynnych oraz ubezpieczenia mienia i samochodu, a także naprawę samochodu służbowego. 
Pokryto koszt delegacji i szkoleń dla pracowników, opłacono licencje za korzystanie z programów komputerowych, wypłacono ekwiwalent pieniężny za odzież. 
Z zadań zleconych wypłacono wynagrodzenie przyznane 8 opiekunom przez sąd za sprawowanie opieki w kwocie 15.965,82 zł oraz kwotę 242,00 zł na materiały biurowe. 
Na realizację projektu „Szansa na pracę – aktywizacja zawodowa osób zagrożonych wykluczeniem społecznym” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez Ośrodki Pomocy Społecznej” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Ośrodek wydatkował kwotę 300.259,77 zł. Projekt skierowany był do osób bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, zatrudnionych będących jednocześnie klientami Ośrodka. Celem głównym projektu było zwiększenie kompetencji psychospołecznych oraz zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych przez BO. W ramach projektu podpisano i zrealizowano 43 kontrakty socjalne. Osiągnięto rezultaty twarde tj. wszyscy ukończyli zakładane kursy i warsztaty otrzymując zaświadczenia i certyfikaty ukończenia oraz osiągnięto rezultaty miękkie projektu tj. podniesienie kompetencji psychospołecznych, motywacji do podjęcia zatrudnienia i wzmocnienia wiary we własne możliwości.
W ramach projektu zakupiono 1 zestaw komputerowy. 
Ośrodek realizuje zadania w zakresie usług opiekuńczych. Łącznie wydatkowano 252.712,71 zł na sekcję usług opiekuńczych. Wypłacono wynagrodzenia i pochodne od płac oraz fundusz świadczeń socjalnych dla kierownika i opiekunek na kwotę 239.438,33 zł. Zakupiono materiały biurowe i olej opałowy, wypłacono ekwiwalent na kwotę 13.274,38 zł. 
Pomocą usługową objęto 57 osób. Wśród osób korzystających z pomocy usługowej w 2011 roku było 12 osób leżących wymagających podwójnej obsady opiekunek. W ramach usług opiekuńczych Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zelowie zapewnia klientom pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, pielęgnację zleconą przez lekarza oraz w miarę możliwości kontakt z otoczeniem. Za świadczone usługi opiekuńcze pobrano odpłatność w kwocie 32.330,70 zł.
Z dotacji od wojewody wypłacono w 2011 roku kwotę 20.000,00 zł dla 8 rodzin, które poniosły straty spowodowane przymrozkami wiosennymi. 
W ramach realizowanego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” kwota 388.170,00 zł została przeznaczona na dożywianie dzieci i osób dorosłych. 
Z kwoty tej opłacono posiłki dla 396 dzieci oraz 79 osób dorosłych oraz wypłacono zasiłki celowe na żywność dla 507 rodzin. Ponadto pomocą w formie posiłku, gdzie nie jest wymagane przeprowadzenie wywiadu środowiskowego objęto 77 dzieci. 
Kwota 131.402,40 zł stanowi wydatki za zakup artykułów spożywczych w Punkcie Żywienia, w którym dziennie dożywianych jest ok. 280 osób. Kwota 24.531,82 zł stanowi pozostałe wydatki na stołówce tj. zakup artykułów chemicznych, gospodarstwa domowego, gazu, napraw, malowanie sufitów, wywóz nieczystości stałych. 
W ramach tej kwoty zakupiono również zamrażarkę, zestaw komputerowy oraz zapłacono za usługi transportowe związane z przywozem żywności z CARITAS w Łodzi dla klientów Ośrodka. Pokryto również koszt wynajmu chłodni w celu przechowywania artykułów żywnościowych w okresie letnim oraz wniesiono opłatę w kwocie 5.832,00 zł stanowiącą pokrycie kosztów załadunku żywności. 
Kwotę 11.400,00 zł wypłacono 57 osobom jako dodatek do świadczenia pielęgnacyjnego.
W 2011 roku Ośrodek podejmował wiele dodatkowych zadań w celu podnoszenia jakości i poszerzania usług świadczonych dla najuboższych mieszkańców gminy Zelów. Współpracował przy tym z wieloma organizacjami pozarządowymi, instytucjami oraz osobami prawnymi.
W 2011 roku w ramach programu PEAD realizowanego przez CARITAS w Łodzi pomocą objęto 1544 osoby. Na osobę przypadło ponad 50 kg żywności. Pomoc ta będzie kontynuowana w 2012 roku.
Ośrodek w ub. roku przygotował 170 paczek świątecznych ze słodyczami i środkami chemicznymi dla najuboższych rodzin z terenu całej gminy. Koszt paczki świątecznej wyniósł 54,21 zł. 
Z Domem Kultury i Stowarzyszeniem Dobroczynnym „Razem” zorganizowano wieczerzę wigilijną dla 240 osób. Zorganizowanie wieczerzy umożliwiły środki pieniężne zebrane w zbiórce publicznej i dary rzeczowe od sponsorów. 
W 2011 roku Ośrodek prowadził zbiórkę odzieży używanej i innych zbędnych artykułów gospodarstwa rolnego, które następnie przekazywał potrzebującym. W ub. roku udzielane były porady przez psychologa i prawnika dla mieszkańców z terenu gminy Zelów, które kontynuowane są również w br.
W celu realizacji zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie na terenie gminy Zelów powołano zarządzeniem Burmistrza Zelowa Zespół Interdyscyplinarny, którego obsługę prowadzą pracownicy Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zelowie. W 2011 roku odbyły się 4 spotkania Zespołu Interdyscyplinarnego oraz 5 spotkań grup roboczych. Spotkania te zorganizowane były ze względu na konieczność ustalenia strategii działań wobec poszczególnych rodzin potrzebujących pomocy. 
W związku z wejściem w życie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej uchwalono Gminny Program wspierania rodziny na lata 2012-2014. Założeniem programu jest zdiagnozowanie problemu oraz udzielenie rodzinie możliwie najlepszego wsparcia w celu odbudowy prawidłowych relacji i postaw rodzicielskich. Na funkcjonowanie pieczy zastępczej zaplanowano kwotę 38.344,00 zł. Zatrudnienie asystenta rodziny planuje się w późniejszym okresie.
Plan potrzeb Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zelowie na 2012r.
Plan finansowy na 2012 rok wynosi 7.873.694,00 zł. 
W budżecie Gminy zaplanowano środki w wysokości 166.400,00 zł na zasiłki celowe oraz pomoc w naturze, która pozwala na wypłatę niskich zasiłków celowych. Średnia wysokość zasiłku wynosi 110,00 zł, na dożywianie ze środków gminy zaplanowano kwotę 168.000,00 zł. 
Na opłaty za pobyt w domach pomocy społecznej Ośrodek otrzymał zaplanowaną kwotę 680.000,00 zł. Aktualnie w domach pomocy społecznej umieszczonych jest 20 osób, natomiast na umieszczenie oczekuje 10 osób. Otrzymana kwota pozwoli na umieszczenie osób znajdujących się w najtrudniejszej sytuacji. 
Na zasiłki stałe od wojewody przydzielono nam środki w kwocie 355.202,00 zł oraz na zadania fakultatywne – zasiłki okresowe kwotę 194.688,00 zł. 
Na realizację programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zaplanowano potrzeby na łączną kwotę 419.300,00 zł. Od wojewody Ośrodek oczekuje dofinansowania w kwocie 251.580,00 zł, natomiast pozostała kwota stanowiąca 40% wkład własny gminy została zaplanowana w budżecie gminy. 
Plan finansowy na dożywianie z budżetu wojewody wynosi 146.721,00 zł. Nadmieniamy, że dotacje od wojewody w trakcie roku ulegają zmianom w zależności od zgłoszonych potrzeb. 
Ośrodek złożył wniosek do Wojewódzkiego Urzędu Pracy o przyznanie środków na realizację projektu systemowego współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki. Wniosek o przyznanie środków finansowanych został zatwierdzony przez Wojewódzki Urząd pracy w Łodzi w dniu 16.03.2012 roku, obecnie oczekujemy na podpisanie umowy. Projekt skierowany jest do 37 osób bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, pracujących, jednocześnie korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. Planowana wartość projektu wynosi 425.600,00 zł, z tego na wkład własny gminy zaplanowano środki w kwocie 45.860,00 zł. 
Zelów, dn. 2012-04-16 ________________
( podpis) 
