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Szanowny Panie,

w nawiazaniu do pisma z 22 wrze$nia 2025 r., zakwalifikowanego jako wniosek o podjecie
przez Prezesa UKE! interwencji wobec Orange Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0., P4 Sp.z 0.0.,
T-Mobile Polska S.A., w zakresie poprawy zasiegu sieci komdrkowej w miejscowosciach Bujny
Szlacheckie oraz Grabostéw, informuje, co nastepuje.

Pracownicy Delegatury UKE? w todzi przeprowadezili analizg zgtoszonych w ciggu ostatnich
trzech miesiecy zaktécen pracy stacji bazowych zlokalizowanych w rejonie wskazanym

w Pana piémie. Zebrane dane wskazujg, ze obecnie brak jest aktywnych zgtoszen
dotyczgcych zaktécen tych staciji.

W przypadku stwierdzenia uzywania urzadzen radiowych bez wymaganego pozwolenia
Prezes UKE zawiadamia o tym fakcie organy $cigania. Niezaleznie od powyzszego, ze wzgledu
na to, ze abonenci nie sa strong prowadzonych postepowan, Prezes UKE nie moze
informowaé na temat przebiegu podejmowanych czynnosci ani udostgpniac jakiejkolwiek
dokumentacji z akt sprawy, zaréwno w trakcie, jak i po zakoriczeniu dziatan kontrolnych.

Pismami z 7 pazdziernika 2025 r., Prezes UKE wystgpit do ww. operatorow i poprosit
o przekazanie informacji w kwestii problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem stacji
bazowych obstugujacych teren miejscowosci Bujny Szlacheckie oraz Grabostéw i ich okolic.

Z analizy pism z 14, 16, 17 pazdziernika 2025 r., stanowigcych odpowiedzi operatorow

na wystapienie Prezesa UKE wynika, Ze stacje bazowe obstugujace obszar rzeczonych
miejscowosci funkcjonuja prawidtowo, wystgpuja jedynie okresowe przecigzenia sieci

nie bedace wynikiem awarii, lecz wynikajace z ilosci uzytkownikéw korzystajacych z ustug
w danej chwili. Operatorzy nie odnotowujg réwniez incydentéw zwigzanych z zaktécaniem
sieci, np. z nieautoryzowanym uzytkowaniem wzmacniaczy sygnatu GSM.
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W tym miejscu warto wspomniec o technicznych ograniczeniach stacji bazowych
dotyczacych zakresu przepustowosci, jak rowniez poziomu natezenia ruchu
telekomunikacyjnego w danym momencie, co moze stwarzac okolicznosci zwigzane

z brakiem dobrych warunkéw do przesytu sygnatu. Ograniczenia te moga mie¢ wptyw
na dziatanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych. Nalezy réwniez zaznaczyc,

7e rozprzestrzenianie sig fal radiowych zdeterminowane jest szeregiem dodatkowych
czynnikéw zwigzanych z uwarunkowaniami geograficznymi, urbanistycznymi oraz
atmosferycznymi, na ktére operatorzy nie majq wptywu.

Ponadto wskazuje, ze zawarta pomiedzy abonentem a dostawca umowa o Swiadczenie
ustugi mobilnej nie stanowi umowy o dostarczenie ustug telekomunikacyjnych do danego
punktu odbioru. Opcja ta umozliwia mobilne korzystanie z sieci bez ograniczen
lokalizacyjnych, na obszarach pokrytych zasiggiem danego operatora.

Zawiadamiam, ze abonenci moga ztozy¢ bezposrednio do swojego dostawcy ustug
komunikacji elektronicznej reklamacjg z tytutu nienalezytego wykonania ustug oraz zazadac
odszkodowania za kazdy dzieri, w ktérym ustuga byta nienalezycie $wiadczona. Zgodnie

z art. 378 ust. 11 5 ustawy Pke3, dostawca ustug komunikacji elektronicznej jest obowigzany
do rozpatrzenia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku. Natomiast jesli nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku w terminie 30 dni od dnia

jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sig wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi
zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz

z uzasadnieniem.

W przypadku problemow z sitg sygnatu, abonenci moga réwniez zwrécic sie do swojego
operatora z wnioskiem o zainstalowanie wzmacniacza sygnatu GSM. Tylko instalacja
wzmachiacza dokonana przez operatora sieci daje gwarancjg, ze problem z sygnatem
zostanie skutecznie rozwiazany bez szkody dla innych uzytkownikéw telefonii komorkowe;j.
Nadmieniam, ze zgodnie z art. 447 ust. 1i 2 ustawy Pke, samodzielne, nieautoryzowane
uzytkowanie urzadzenia radiowego nadawczego lub nadawczo odbiorczego podlega karze
grzywny w wysokosci od 500 do 5000 2t, a w przypadku dziatania uporczywego podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

W celu poprawy warunkow dostgpu do sieci komérkowej w miejscu korzystania z telefonu
nalezy zwracac sig do operatoréw telefonii komorkowej, aby uzyska¢ informacje dotyczace
mozliwoéci korzystania z ustug w miejscach, w ktérych zasigg jest ograniczony. Moze

to dotyczy¢ np. s$wiadczonych przez operatoréw ustug Voice over Wi-Fi, umozliwiajgcych
wykonywanie potaczen przy uzyciu bezprzewodowej sieci Wi-Fi. Powyzsza opcja wymaga
dostepu do stacjonarnej sieci internet.

3 ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221,
z pdin. zm.)
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Dopetniajgco informuje, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania z programéw KPO* i FERC®.
Programy te majg na celu pokrycie zasiggiem internetu szerokopasmowego adresow
stanowiacych biate plamy NGA®. Zgtoszenia popytu na ustugg dostgpu do internetu
szerokopasmowego w ramach ww. programéw mozna dokonac na stronie
https://internet.gov.pl/. W tym celu nalezy wybra¢ odpowiedni punkt adresowy, klikna¢
na mapie w miejscu lokalizacji adresu, nastepnie wybrac pozycjg — chce internet.

Podkreéli¢ nalezy, ze zgodnie z art. 3 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych’, jednostka samorzadu terytorialnego moze w celu zaspokajania
zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzgdowej:

1) budowac¢ lub eksploatowaé infrastrukture telekomunikacyjna i sieci telekomunikacyjne
oraz nabywac prawa do infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci telekomunikacyjnych;

2) dostarcza¢ sieci telekomunikacyjne lub zapewnia¢ dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej;

3) éwiadczyé, z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci
telekomunikacyjnych, ustugi na rzecz:

a) przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
b) podmiotéw, o ktérych mowa w art. 2 pkt 87 lit. a, b, d, e oraz h ustawy Pke,
c) uzytkownikéw koricowych —w zakresie i na warunkach okreslonych w art. 6 7.

Biorac powyisze pod uwage, informuje, ze Wojewddztwo tédzkie jest jednostka samorzadu
terytorialnego prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji na obszarze wojewddztwa
todzkiego.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt. 3a ustawy o samorzadzie gminnym?&, gminy moga réwniez
podejmowac dziatania w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego w porozumieniu

z przedsiebiorca telekomunikacyjnym lub zupetnie samodzielnie w celu zaspokojenia potrzeb
swoich mieszkaricéw w zakresie zapewnienia telekomunikacji, w szczegdlnosci dostgpu

do Internetu szerokopasmowego.

Pragne wskaza¢, ze Gmina Zeléw jako jednostka samorzadu terytorialnego wykonujaca
dziatalno¢ w zakresie telekomunikacji wpisana do RIST® pod numerem 387 moze podjac¢
dziatania w celu zaspokojenia potrzeb swoich mieszkaricéw w zakresie zapewnienia
telekomunikacji oraz dostepu do Internetu szerokopasmowego.

4 Krajowy Plan Odbudowy

5 Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy

6 punkty adresowe nie posiadajace dostgpu do Internetu szerokopasmowego

o przepustowosci min. 30 Mb/s

7 Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(Dz.U. z 2025 r. poz. 311, z p6zn. zm.)

8 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153)

9 Rejestr Jednostek Samorzadu Terytorialnego wykonujacych dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji
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Licze, ze powyzsze wyjasnienia okazg sig dla Pana oraz mieszkaricéw miejscowosci Bujny
Szlacheckie i Grabostow pomocne.

Z powazaniem
z up. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Dyrektor Delegatury
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w todzi
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