Zatacznik do Uchwaly Nr

---------------

w sprawie regulaminu dostarczania wody

--------------

i odprowadzania sciekéw na terenie gminy Wieczfnia Ko$cielna.

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Regulamin okresla ﬁ
ustug w zakresie z
Gminy Wieczfnia K

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1.

rawa i obowiazki Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow

iorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie

oscielna.

§2.

ro¢ w regulaminie uz si eslenia ,ustawa”, nalez rzez rozumieé ustaw
Ilek lam a okreslenia tawa” | p to sta

0 zbiorowym zaopat

Irzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

§3.

lekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie
w wode lub/i odprowadzanie §ciekow

Wszelkie pojecia uz
kanalizacyjne, Odbi

§4

'yte W niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: Przedsigbiorstwo wodociagowo-
prca ustug, zdefiniowane zostaly w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarcz

1. Przedsiebiorstwo |
lub/i odprowadzanie

1) dostarcza Odbiorq

tania wody i odprowadzania Sciekéow

§5.

wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode
$ciekow i warunkow technicznych wykonywania ushuig:

ty ustug wode w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m®/h i pod odpowiednim ci$nieniem

nie nizszym niz 0,06 MPa w miejscu wlaczenia do sieci, zgodnym w szczegdlnodci z przepisami

wydanymi na podsta

wie ustawy Prawo budowlane,

2) dostarcza Od
w obowigzujagcym

iorcy ustug wode¢ o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okre§lonym
ozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi|(Dz.U. z 2017 r. poz. 2294),

3) odbiera S$cieki
o stanie i skladzie z

2. Umowa okresla r¢

zanieczyszczen tych

prowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposéb ciagly,
dnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami,

vdzaj sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce ustug oraz dopuszczalny poziom
Sciekow.




2. Umowa okresla

rodzaj sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce ustug oraz dopuszczalny poziom

zanieczyszczen tych sciekéw.

§ 6.

1. Przedsigbiorstwp wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg jakosci

dostarczanej wody
bytowych i przemy

2. Przedsicbiorsty

przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych $ciekow
stowych.
vo wodociggowo-kanalizacyjne

informuje konsumentéw o jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

1.Swiadczenie ustu
zawartej migdzy Pr|

2. Umowa, o ktorej

1) ilosci i jakosci
$wiadczenia;

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§7.

g zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug. ‘

mowa u ust. 1, zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

$wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzk

4) warunkéw usuy
w posiadaniu odbia

OW stron umowy;

vania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych

rcy ustug;

zaopatrzenia w wo

7) okresu obowig
w tym warunkow

3. Zawarcie umo
nieruchomo$¢ zost

1.
0 zawarcie umowy|

2. Wzér, o ktory

kow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

ch w zezwoleniu przedsigbiorstwa na prowadzenie dzialalno$ci w zakresie
¢ i odprowadzenia sciekéw;

ania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
owiedzenia.

o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw nastgpuje z osoba, ktorej
ta przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

§ 8.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku

m mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy

przedmiotowo istotne, w szczeg6lnosci okreslenie ilosci i jakosci §wiadczonych ustug.
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3, Wraz z wnioskie

1) dokument okres
w art. 6 ust. 4 ustaw

2) w przypadku 059

m, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu :

lajacy aktualny stan prawny nieruchomosdci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa
(Ys

b prawnych, przedsigbiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy

na sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku kor
zajmowanej nierucl

1. Jezeli nieruchom
umowa, o ktérej mg

2. Na wniosek wila
Przedsiebiorstwo w|

zystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swdj status do
lomosci w formie o$wiadczenia.

§9.

psé jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
wa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca.

siciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
pdociaggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej mowa powyzej, takze z osobg

korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sg warunki okreslone w ustawie.

3. W sytuacji o ktdrej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo dolaczyé

schemat wewnetrzn
wraz z okresleniem

1. Wszelkie zmiany
zglasza¢ w Przedsi¢

ej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 10.

v faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug powinien
biorstwie w ciggu 7 dni.

2. Zmiana taryfy ni¢ wymaga zmiany umowy.,

Miejscem wydania 1

§11.

zeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciekéw jest

granica wlasnosci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4

Spospb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12.

Rozliczenia za us}
Przedsigbiorstwo z {

lugi  zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
Ddbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.

§ 13.

1. lloéé pobranej wa
1) wskazan wodomi

dy ustala si¢ na podstawie:
erza gldwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) przecietnych normp zuzycia wody.
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2. Przedsiebiorstwo

dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,

legalizacji, wykon

ia przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach

uzasadnionych wielkoscia poboru wody.

3. Jesli rozliczani

odbywa si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest

obowiazany do powjiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscig zmiany
rozliczen, w szczegélnosci: ilosci oséb zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosei,
zwigkszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

§ 14.

1. Tloé¢ odprowadzanych sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku ur
o dostarczanie wod
w umowie,

3. W rozliczeniach

wylacznie w przyp
wodomierza zainst

dzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy
y lub odprowadzanie $ciekéw, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej

ilosci odprowadzonych sciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie

kach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
lowanego na koszt Odbiorcy ushug.

§ 15.

1. Na wniosek Odbj(a)rcy, wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci

$ciekéw odprowad
2. Jezeli Odbiorca
ujec, nie posiada ur|
suma wskazan wod

nych przez Odbiorce.
odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej i z wlasnych
zadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych sciekow jest
bmierza gléwnego i wodomierza, o ktérym mowa w ust. 1.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie
wodomierza na uj¢ciu wlasnym wody.

W razie niemozno$

§ 16

wody przez Przedsi

ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujgciu wlasnym
biorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sig

na podstawie $rednjego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy
nie jest to mozliwe + na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegiego lub
iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego

dzialania urzadzeni

1. Odczyt wodom
wilasnym wody lub

pomiarowego lub wodomierza wlasnego.

§17.

erzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujegciu
urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

§ 18.

1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi $wiadezone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Odbiorca ustug dpkonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktoéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
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3. Zgloszenie przez

4. W przypadku nad

Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

platy zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,

zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

5. Rozliczenie ilo$
dokonywane na pd

umowy, przynajmni
jest ustalana w opar

6. Poinformowanie

ci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushug jest
idstawie wskazann wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na podstawie
ej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wodg lub $cieki, ktérych ilogé nie
Ciu 0 przecigtne normy zuzycia wody.

odbiorcy ustug o rodzaju, wysokosci i warunkach stosowania taryfowych cen

i stawek oplat odb

W przypadku bud

a si¢ w sposob i na warunkach okreslonych ustawa.

§ 19.

u wielolokalowego, w ktéorym Odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace z

poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng ;fakturQ
zarzadcy lub wlascigielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali, ktére
majg zawartg odrgbng umowe z Przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 20.

1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorcg ustug
niesprawnosci lub yszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych
kosztow poniesionysh przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z

ich montazem, zgod

2. Przedsigbiorstwo

ie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia

prawidtowosci dzialania wodomierza.

3. W przypadku, gd
ustug niesprawnosci

1. Przylaczenie nie
wniosek ztozony prz

2. Z wnioskiem o prj
nieruchomo$é ma by
albo osoba, ktéra
o0 nieuregulowanym

3. Przedsiebiorstwo

y sprawdzenie prawidlowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez Odbiorce

wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdziat 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 21.

ruchomoscei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
ez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

rytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba, ktorej
/¢ przytaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci
korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
stanie prawnym. 3

wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzdr wniosku.

4. Przedsigbiorstwg jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sig
o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane
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$3 usytuowaniem
wodociagowej i ka

5. Warunkiem przy
dokumentacji techn

6. Przedsiebiorstwo
wraz z geodezyjna
spetnienia warunkoy

1. Osoba ubiegajacy
o przylaczenie, ktor]

1) imi¢ i nazwiskd
z dokumentem (lub/j
przez przedstawicie

2) rodzaj przylaczen
3) planowana wielk
odprowadzanych $¢
— wskazanie przew|

sposobie ich podczy:

4) opis nieruchomos
w szczegblnoscei jej

5) wskazanie plano

ieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi 1stn1ejqcej sieci
lizacyjne;j;

stqplenla do wykonania robét przylaczeniowych jest wczesniejsze uzqumeme
cznej z Przedsigbiorstwem.

wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej
nwentaryzacja powykonawcza dokona odbioru wykonanego przylacza pod katem
w technicznych.

§22.

L sie 0 przyiqczeme _]ej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsi¢biorstwie Wmosek
y zawiera co najmniej:

» (nazwe) wnioskodawcy, wzglf;dnie spos6b reprezentacji wnioskodawéy wraz
jego kopia) pomuerdzajacym jej prawidtowo$é, a w razie dziatania wmoskodawcy
la — podstawe umocowania, adres do korespondencji, !

lia (wodociagowe, kanalizacyjne),

o$¢ poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
iekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekéw przemystowych
ldywanej ilodci i jakosdci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewxdywanym

szczania.

éci, do ktdrej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane $cieki,
lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne), ;

wanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekéw.

6) podpis wnioskodawcy.

2. Do wniosku o kt¢

drym mowa, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci:

1) przedstawia dokument okreslajacy tytul prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) zalacza plan syt
panstwowego zas

wzgledem istniejg

terenu.

1. Warunki technic;
1) lokalizacj¢ nieru
2) miejsce i sposob

N

hacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyj¢tej do
bu geodezyjnego i kartograficznego, okreslajagcy usytuowanie nieruchomosci

ych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbro_]ema

§23.

e przylaczenia okreslajg w szczegdlnosei:
chomosci osoby ubiegajace;j si¢ o przylaczenie,
przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,

3) parametry techn
wodomierza gid
przedmiotem wnio
ilosci i jakosci odp

str. 6

iczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce zainstalowania

ku), okreslenie dopuszczalnych ilosci dostarczanej wody, okreslenie dopuSzczalneJ
wadzanych $ciekdw,

w%:go oraz urzadzenia pomiarowego do pomiaru ilo$ci $ciekdw (jezeli bylo




4) zakres dokume

ntac_n technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajagca sie o przyla,czeme

nieruchomosci do sieci,

5) okres waznosci w

ydanych warunkéw przylaczenia.
§ 24.

1 Przedsigbiorstwo

a prawo odmowié przylaczenia do sieci jesli przytaczenie zostato wykon;ane bez

uzyskania zgody Pr{ edsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego badz zostato wykonane niezgodnie z

wydanymi warunk
Przedsi¢biorstwa ko

2. Kazda nieruchg
wodociggowym lub

3. Dopuszcza sig, ze
jedno przylacze. W t
podlegajacy odrebne

Warunki technic

1. W przypadku bra
informuje wnioskod
zbiorowego zaopatrz

2. W przypadku okre

1. Mozliwos$¢ dostet

mi techmcznyml i uzgodniona dokumentacja, jak tez nie dostarczono do
mpletu wymaganej dokumentacji.

imos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przy}z;czem
kanalizacyjnym. ;

na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomos$ci moze by¢ doprowadzone wiécej niz
akim przypadku kazde przylacze zaopatrzone jest w odrebny wodomierz gtowny,
mu rozliczeniu.

Rozdzial 6
yne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodocnagowmkanahzacyjnych

i

§ 25.

ku warunkéw $wiadczenia ushug, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
awcg 0 warunkach, ktoére nalezy spelni¢ w celu przylaczenia do uxzqdzen
enia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

Slonym w ust. 1, Przedsi¢biorstwo nie wydaje warunkéw przylaczenia do s;ieci.
§ 26.

pu do ushlg wodociggowo-kanalizacyjnych w przysziosci okreslajq wieioletnie

plany rozwoju i mod

rmizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ktore zawierajg planowany

zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. Dostep do ustug
urzadzen wodociago

rzedsi¢biorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami 1stme_;a}cych
ch i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: ich stan techniczny, przepustowoéc,

zdolnosé produkcyjnh i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresofane przylaczeniem do sieci moga uzyskaé informacje o dostgpnosci ustug w
Przedsigbiorstwie wadociggowo- kanahzacyjnym lubw Urz¢d21e Gminy, ktére udostepnia meodplatme
do wgladu: wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji oraz niniejszy regulamin.

Sposéb dokonywania przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

Rozdzial 7

odbioru wykonanego przylacza

§27.

1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu: przez

Przedsig¢biorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania praytacza

§tr. 7
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zuzgodniong dokum
tym kontroli:

1) utozenia i sposobl
2) wykonania studni
3) wykonania studni
2. Odbiér techniczny
3. Protokét odbioru
1) date odbioru,

2) przedmiot odbi
kanalizacyjne), $red

3) skiad komisji, w
4) adres nieruchomo

5) podpisy cztonko
4. Protokét odbioru
wykonania i jego po
zawarcie umowy.

5. Przekazanie prot(
o przylaczenie niery
kanalizacyjnemu gec
gruncie o ktdrej mow

Sposéb postepowa

dosta

entacjg techniczng i wydanymi przez Przedsigbiorstwo warunkami przylgczjenia, w

i montazu rur w otwartym wykopie,

wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,
kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

r jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. |
przylgcza i dopuszezenia do eksploatacji powinien zawiera¢ co najmniej:

oru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociqgowe

icy, materialow i dugosci, rodzaju odprowadzanych $ciekow,
: wykonaweg i uzytkownika,

ci, do ktorej wykonano podiaczenie,

komisji.

rzy{qcza i dopuszczenia do eksploatacp stanowi potwu:rdzeme praw1diowo$c1 jego
pisanie przez strony upowaznia Odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku o

pkotu odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajqcej sie
chomosci do sieci nastapi po dostarczeniu Przedsigbiorstwu wodociggowo-
ydezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza, obejmujacej jej po}oieme w
a w przepisach wydanych na podstawie ustawy Prawo budowlane. ;

Rozdzial 8
a w przypadku niedotrzymania clqgloscl uslug i odpowiednich param;etrow

i
t‘czanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 28.

1. Przedsigbiorstwo i

1) planowanych przepwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewid
3) przewidywanych

anego obnizenia jakosci wody;
kioceniach odbioru Sciekow;

- w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy
punkt poboru wody i
punktu.

3. W naglych przyp

wody i wprowadzan|
Odbiorcéw o rodzaju

4. Przedsigbiorstwo

ustug wylacznie z w|

zycia lub zdrowia

przyczynami technic;
dostgpnych sposobdv

str. 8

dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostegpnia zastg:pczy
skazujac jego lokalizacjg, informuje Odbiorcodw o mozliwosci korzystama ztego

dkach niedotrzymania ciggloéci ushug i odpowiednich parametréw dostaxczanej
ych do sieci kanalizacyjnej $ciekoéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie
zaklbdeen i przewidywanym czasie ich trwania. |

wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé §wiadczenie
aznych powoddéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebq throny
udzklego $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
znymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelklch
v dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcéw ustug,




Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegblnosci zaklocenn w dostawie wody i odprowadzaniu éci?kéw

§29.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrgbnione stanowisko pracy do spraw
obstugi klienta. ‘

2. Odbiorca ushug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wodoc1qgowo-kanallzacyjnego

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdw, wahmkaw
przylaczenia i innych wigzacych Odbiorc¢ ustug dokumentéw,

3) informacji o przewidywanych zakléceniach i przerwach w realizacji ushugi zaopatrzenia w Wi de; lub
odprowadzania écie‘ljéw,

4) wystgpujacych awarii urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 30.

1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywanié przez
Przedsi¢biorstwo wadociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosei i jakosci §w1adczonych
ushug oraz wysokosci naliczonych opfat za te ustugi.

2. Reklamacja moze|by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zamteresowanego w S'lﬁ;dmble

Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektroniczne;j, po powzigciu informacji o
wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia (nie pdzniej niz w terminie 30 |dni od
zdarzenia).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacjg bez zbedne;j
zwloki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa lub
jej dorgczenia Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprawadzenia szczegélowego postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moﬁe ulec
przedtuzeniu do 30

4. Reklamacja powinna zawieraé: |
1) imig i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) numer i dat¢ zawarcia umowy (jezeli zostata zawarta w formie pisemnej)

3) opis przedmiotu reklamacji;

4) przedstawienie okplicznos$ci uzasadniajacych reklamacije. E
5) podpis osoby skladajacej reklamacje. |

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odmowa uwzgl¢'nienia
reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czgéci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalez ] ej do
Odbiorcy, udost¢pnia on nieruchomo$é osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo. Zamechan;e tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji winna zawiera¢ réwniez okreélenie formy i sposobu
ewentualnego rozliczenia. |

str. 9




1. Informacje pod

e
miejsca zamieszkaflriL,

ich zmianie przez O

|
g
|
|

§ 31. '

!
przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegblnosci: adresu siedziby lub
adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o
Ibiorce.

d

2. Odbiorca ponosi adpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktéryn1 mowa

w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie

niego nie odebrane,

1. W przypadku opdgZnienia z wplata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie.
2. Upomnienie mozg

1. Warunki dostar

szczegbdlnosei zgods
ministra  wlasciwe

przeciwpozarowej |
przeciwpozaroweg

2. Przedsigbiorstwo
Panstwowej Strazy
wodociggowych, z
przez Przedsigbior
przez ludzi.

3. W przypadku ps
dostarczana jest d
informacje o ilosci

p innych Odbiorcow ushug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsig

i przez
pozostawia si¢ w aktach Przedsi¢biorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 32.

» zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesigcu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33.

czania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musza byé w
ne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez
go do spraw wewngtrznych okresla_]a;cyml sposoby i warunki mony
budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw oraz wymagania w esie
» zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych. [

wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym kome%ldantem
Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z yrzadzen
nwzglednieniem warunkow technicznych 1 wymagan zwigzanych z wykonywaniem

ﬁtwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia

|

pboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
iorstwu

pobranej wody.

§ 34.

1. Za wode zuzyt

gmine, na podstawle cen i stawek opfat ustalonych w taryfie.

na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza

2. Hlo$¢ wody pobrianej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej

poboru oraz pobo
sktadanych przez j

str. 10

, 0 ktérym mowa w § 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
dnostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy.




Rozdzial 11

Przepisy koncowe

§ 35.

W sprawach nieuregnlowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiotowym
odprowadzaniu $ciekpw.

str. 11




