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DO 

Regulamin okresla 

Zatctcznik do Uchwafy Nr ............... 


z dnia .............. w sprawie regulaminu dostarczanla wody 


i odprowadzania sciek6w na terenie gminy Wieczfnia Koscielna. 


REGULAMIN 
T ARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW 

Rozdziall 


Postanowienia og61ne 


§1. 

rawa i obowiqzki Przedsiybiorstwa wodoci~gowo-kanaIizacyjnego oraz Odbiorc6w 
uslug w zakresie z iorowego zaopatrzenia w wody i zbiorowego odprowadzania sciek6w na terenie 
Gminy Wieczfnia oscielna. 

§2. 

Ilekroc w regul IDle uZywa siy okreslenia "ustawa", naleZy przez to rozumiec ustawy 
o zbiorowym zaopa rzeniu w wody i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w. 

§ 3. 

Ilekroc w regulami ie uZywa siy okreslenia "umowa", naleZy przez to rozumiec umowy 0 zaopatrzenie 
w wody lub/i odpro adzanie sciek6w 

§4 

Wszelkie pojycia u e w niniejszym regulaminie, w szczeg6lnosci: Przedsiybiorstwo wodocil!gowo­
kanalizacyjne, Odbi rca uslug, zdefiniowane zostaly w ustawie. 

Rozdzial2 

Minimalny pozio uslug swiadczonych przez przedsi~biorstwo wodocil:}gowo-kanalizacyjne 
w zakresie dostarc nia wody i odprowadzania sciek6w 

§ S. 

1. Przedsiybiorstwo odoci~gowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie w wody 
lub/i odprowadzani sciek6w i warunk6w technicznych wykonywania uslug: 

1) dostarcza Odbior y uslug wody w i10sci nie mniejszej niz 1,5 m3 /h i pod odpowiednim cisnieniem 
nie nizszym niz 0, 6 MPa w miejscu wl~czenia do sieci, zgodnym w szczeg61nosci z przepisami 
wydanymi na podst ie ustawy Prawo budowlane, 

2) dostarcza Od 'orcy uslug wody 0 jakosci odpowiadaj~cej wymaganiom okreslonym 
w obowi~zuj~cym ozpor~dzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do 
spoZycia przez ludzi (Oz.U. z 2017 r. poz. 2294), 

3) odbiera scieki prowadzone do posiadanych urz~dzen kanalizacyjnych w spos6b ci~gly, 
o stanie i skladzie z dnym z aktualnie obowi~zuj~cymi przepisami, 

2. Umowa okresla r dzaj sciek6w odprowadzanych przez Odbiorcy uslug oraz dopuszczalny poziom 
zanieczyszczen tych 'ciek6w. 



c 

2. Umowa okresla odzaj sciek6w odprowadzanych przez Odbiorcl( uslug oraz dopuszczalny poziom 
zanieczyszczen tye sciek6w. 

§ 6. 

1. przedsil(biorstw wodoci~gowo-kanalizacyjne prowadzi regularn~ wewnl(trzn~ kontroll( jakosci 
dostarezanej wody przeznaezonej do spoZycia przez ludzi oraz jakosei odprowadzanyeh seiek6w 
bytowych i przemy lowyeh. 

2. Przedsil(biors 0 wodoei~gowo·kanalizacyjne informuje konsument6w 0 jakosci wody 
przeznaczonej do s oZyeia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy. 

Rozdzial3 

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug 


§ 7. 

1.Swiadczenie uslu zaopatrzenia w wodl( i odbioru sciek6w odbywa sil( na podstawie pisemnej umowy 
zawartej mil(dzy Pr dsil(biorstwem wodoei~gowo-kanalizacyjnym a Odbiorc~ uslug. 

2. Umowa, 0 kt6rej mowa u ust. 1, zawiera w szczeg61nosci postanowienia dotye~ce: 

1) ilosci i jakosci swiadczonych uslug wodoei~gowyeh lub kanalizaeyjnyeh oraz warunk6w ich 
swiadczenia; 

2) sposobu i termi w wzajemnych rozliczen; 

'w stron umowy; 

4) warunk6w usu 
w posiadaniu odbi rey uslug; 

ania awarii przyl~czy wodoci~gowych lub przyl~czy kanalizaeyjnych b«d~eych 

5) procedur i waru k6w kontroli urz~dzen wodoci~gowych i ur~dzen kanalizacyjnych; 

6) ustalen zawa ch w zezwoleniu przedsil(biorstwa na prowadzenie dzialalnosei w zakresie 
zaopatrzenia w wo I( i odprowadzenia sciek6w; 

7) okresu obowi~ ania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunk6w umowy, 
w tym warunk6w owiedzenia. 

3. Zawarcie umo 0 dostarczanie wody lub odprowadzanie sciek6w nastl(puje z osob~ kt6rej 
nieruchomosc zost la przyl~czona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby tub Przedsil(biorstwa. 

§ 8. 

0 wodoci~gowo-kanalizacyjne udostl(pnia zainteresowanym wz6r wniosku1. Przedsil(biors 

2. Wz6r, 0 kt6ry mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy 
przedmiotowo isto ne, w szczeg6lnosci okreslenie iloSci i jakosci swiadczonyeh uslug. 
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3. Wraz z wnioskie ,0 ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiybiorstwu: 

1) dokument okres aj,,!cy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyj"!tkiem sytuacji, 0 ktorej mowa 
wart. 6 ust. 4 usta 

2) w przypadku os 'b prawnych, przedsiybiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazuj,,!cy 
na sposob reprezen cji podmiotu. 

4. W przypadku ko ystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do 
zajmowanej nieruc omosci w formie oswiadczenia. 

§ 9. 

1. Jezeli nieruchom s6 jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi 
umowa, 0 ktorej m wa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarz"!dc"!. 

2. Na wniosek wla ciciela lub zarz"!dcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, 
przedsiybiorstwo w doci,,!gowo-kanalizacyjne zawiera umowy, 0 ktorej mowa powyzej, takZez osobll 
korzystaj,,!cll z loka wskazanll we wniosku, jezeli spelnione sll warunki okreslone w ustawie. 

3. W sytuacji 0 kt rej mowa w ust. 2, do wniosku 0 zawarcie umowy nalei:y dodatkowo dolllCzyc 
schemat wewnytrzn j instalacji wodocillgowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gl6wnym, 
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrybie budynku wielolokalowego. 

§ 10. 

1. Wszelkie zmian faktyczne i prawne skutkujllce zmianll treSci umowy Odbiorca uslug powinien 
zglaszac w przedsi iorstwie w cillgu 7 dni. 

2. Zmiana taryfY ni wymaga zmiany umowy. 

§ 11. 

Miejscem wydania eczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru sciek6w jest 
granica wlasnosci p zyl,,!czy, urzlldzen i instalacji wodocillgOwych i kanalizacyjnych. 

Rozdzial4 

Spos ' b rozliezen W oparciu 0 eeny i stawki oplat ustalone w taryfaeh 

§ 12. 

Rozliczenia za us gi zaopatrzenia w wody i odprowadzania sciek6w sll prowadzone przez 
Przedsiybiorstwo z dbiorcll w oparciu 0 ceny i stawki oplat okreslone w taryfie. 

§ 13. 

1. Ilose pobranej w dy ustala siy na podstawie: 


1) wskazan wodomi rza glOwnego; 


2) wskazania wodo ierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych; 


3) przeciytnych no zUZycia wody. 
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2. Przedsi\,biorstwo dokonuje montazu i demontaZu wlasnyeh wodomierzy w eelu wymiany, naprawy, 
legalizaeji, wykon ia przegl~d6w teehnicznyeh oraz zmiany sredniey wodomierza w przypadkaeh 
uzasadnionyeh wiel osci~ poboru wody. 

3. Jesli rozliczani odbywa si\, na podstawie przeci\'tnyeh norm zuzyeia wody, Odbiorea jest 
obowi~ny do po . adomienia w ei~gu 7 dni 0 wszelkieh zmianach skutkuj~eyeh konieeznosci4 zmiany 
rozliczen, w szeze 6lnosci: ilosei os6b zamieszkuj~eyeh lub przebywaj~cych na nieruehomosci, 
zwi\,kszenia hodow i, upraw i produkcji. 

§ 14. 

1. Ilose odprowadz nych sciek6w ustala si\, na podstawie wskazafl u~dzen pomiarowych. 

2. W razie braku ur dzen pomiarowych ilose odprowadzonych sciek6w ustala si\, na podstawie umowy 
o dostarczanie wo y lub odprowadzanie sciek6w, jako r6wn~ ilosci wody pobranej lub okreslonej 
wumowie. 

3. W rozliezeniach ilosci odprowadzonyeh sciek6w ilose bezpowrotnie zuZytej wody uwzglQdnia si\, 
wyl~cznie w przyp kaeh, gdy wielkose jej zuZycia na ten eel ustalona jest na podstawie dodatkowego 

C wodomierza zainst lowanego na koszt Odbiorcy uslug. 

§ 15. 

1. Na wniosek Odb orcy, wodomierz na uj\,ciu wlasnym wody sluzy do prawidlowego okreslenia ilosci 
sciek6w odprowad nych przez Odbiorc\,. 

2. Jezeli Odbiorca dprowadzaj~cy scieki oraz pobieraj~ey wod\, z sieci wodoci~gowej i z wlasnych 
uj\,e, nie posiada ur dzenia pomiarowego, podstaw~ do ustalania i10Sci odprowadzonych sciek6w jest 
suma wskazan wod mierza gl6wnego i wodomierza, 0 kt6rym mowa w ust. 1. 

3. W przypadku, kt6rym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsi\,biorstwu zainstalowanie 
wodomierza na ujy iu wlasnym wody. 

§ 16 

W razie niemoZnos i odczytu wskazan urz~dzenia pomiarowego lub wodomierza na ujyciu wlasnym 
wody przez Przeds' biorstwo z powodu jego niesprawnosci, Hose odprowadzonych sciek6w ustala si\, 
na podstawie sredn ego zuzycia wody w okresie 3 miesi\,cy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy 
nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub 
iloczynu sredniom' si\,cznego zuZycia wody w roku ubieglym i liczby miesi\,cy nieprawidlowego 
dzialania ~dzeni pomiarowego lub wodomierza wlasnego. 

§ 17. 

1. Odczyt wodom erzy: g16wnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie ezerpalnym na ujyciu 
wlasnym wody lub r~dzenia pomiarowego nast\,puje w umownych okresach rozliczeniowych. 

2. Odczytu osobist go lub zdalnego dokonuje osoba reprezentuj~ca Przedsi\,biorstwo. 

§ 18. 

1. Podstaw~ obei~ nia Odbiorey naleZnosci~ za uslugi swiadczone przez Przedsiybiorstwo jest faktura. 

2. Odbiorca uslug d konuje zaplaty za dostarczon~ wod\, i odprowadzone scieki w terminie okreslonym 
w fakturze, kt6ry n' moze bye kr6tszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia winny spos6b. 
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3. Zgloszenie przez OdbiorcIY uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty. 

4. W przypadku na platy zalicza siIY jfl na poczet przyszlych nalemosci lub, na i:f!danie Odbiorcy uslug, 
zwraca siIY j~ w te inie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie. 

5. Rozliczenie Hos i swiadczonych przez przedsiIYbiorstwo wodociflgowo-kanalizacyjne uslug jest 
dokonywane na p stawie wskazan wodomierzy lub urZf!dzenia pomiarowego lub na podstawie 
umowy, przynajmn ej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wodIY lub scieki, ktorych ilose nie 
jest ustalana w opar iu 0 przeciIYtne normy zuZycia wody. 

6. Poinformowanie odbiorcy uslug 0 rodzaju, wysokosci i warunkach stosowania taryfowych cen 
i stawek oplat odb a siIY w sposob i na warunkach okreslonych ustawfl. 

§ 19. 

W przypadku bud u wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami uslug Sfl rowniez osoby korzystaj~ce z 
poszczegolnych 10 ali, Przedsiybiorstwo wodociflgowo-kanalizacyjne wystawia odrybn~. faktury 
zarz~dcy lub wlasci ielowi takiego budynku oraz odrIYbne faktury osobom korzystajflcym z lokali, ktore 
majfl zawartfl odr\lb ~ umowC( z Przedsiybiorstwem wodociflgowo-kanalizacyjnym. 

§ 20. 

1. W przypadku adziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorc~ uslug 
niesprawnosci lub szkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowi~ny do pokrycia dodatkowych 
kosztow poniesiony h przez PrzedsiIYbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z 
ich montaZem, zgod ie z cennikiem uslug Przedsiybiorstwa. 

2. przedsiybiorstwo wodociflgowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy uslug dokonuje sprawdzenia 
prawidlowoSci dzia ia wodomierza. 

3. W przypadku, gd sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez OdbiorcIY 
uslug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca. 

Rozdzial5 

Warunki przyl~czania do sieci 

§ 21. 

1. Przyl~czenie nie chomosci do sieci wodociflgowej lub kanalizacyjnej odbywa siy na pisemny 
wniosek zlozony pr Z osobC( ubiegajflcfl siC( 0 przyl~czenie. 

2. Z wnioskiem 0 pr lflczenie do sieci wodociflgowej i kanalizacyjnej moze wystypowae osoba, ktorej 
nieruchomosc ma b c przyl~czona do sieci, posiadaj~ca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci 
albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci alba osoba, ktora korzysta z nieruchomosci 
o nieuregulowanym tanie prawnym. . 

3. przedsiIYbiorstwo odociflgowo-kanalizacyjne udostypnia zainteresowanym wzor wniosku. 

4. Przedsiybiorstw jest obowiflzane przyl~czyc do sieci nieruchomosc osoby ubiegaj~ej siy 
o przyl~czenie, jeze i istniejfl techniczne mozliwosci swiadczenia uslug. Mozliwosci te warunkowane 
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6) podpis wniosko 

s~ usytuowaniem ieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniej~cej sieci 
wodoci~gowej i ka lizacyjnej; 

5. Warunkiem pr st~pienia do wykonania rob6t przyl~czeniowych jest wczesniejsze uzgqdnienie 
dokumentacji techn cznej z Przedsi~biorstwem. 

6. Przedsi~biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji tec~nicznej 
wraz z geodezyjn~ nwentaryzacj~ powykonawc~ dokona odbioru wykonanego przyl~cza pod k~tem 
spelnienia warunk6 technicznych. 

§ 22. 

1. Osoba ubiegaj~c si~ 0 przyl~czenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsi~biorstwie Wniosek 
o przyl~czenie, kt6 zawiera co najmniej: 

1) imi~ i nazwisk (nazw~) wnioskodawcy, wzgl~dnie spos6b reprezentacji wnioskodawQY wraz 
z dokumentem (lub 'ego kopi~) potwierdzaj~cym jej prawidlowose, a w razie dzialania wniosktodawcy e przez przedstawicie a podstaw~ umocowania, adres do korespondencji, ' 

2) rodzaj przyl<!:cze ia (wodoci<!:gowe, kanalizacyjne), 

3) planowan~ wiel se poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub planow~<!: Hose 
odprowadzanych s ek6w i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku dostawc6w sciek6w przemy$lowych 

wskazanie przew dywanej i10sci i jakosci odprowadzanych sciek6w oraz dane 0 przewidywanym 
sposobie ich pode szczania. 

4) opis nieruchom sci, do kt6rej b~dzie dostarczana woda lub z kt6rej b~d~ odprowadzane scieki, 
w szczeg61nosci jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uZytkowe, inne), 

anego terminu rozpocz~cia poboru wody lub dostarczania sciek6w. 

2. Do wniosku 0 kt rym mowa, osoba ubiegaj~ca si~ 0 przyl~czenie do sieci: 

1) przedstawia dok ment okreslaj~cy tytul prawny do nieruchomosci, kt6rej dotyczy wniosek; 

2) zal~cza plan syt acyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyj~tej do 
panstwowego zas bu geodezyjnego i kartograficznego, okreslaj~cy usytuowanie nierucbomosci 
wzgl~dem istniej~c ch sieci wodoci~gowej i kanalizacyjnej oraz innych obiekt6w i ur~dzeil uzbrojenia 
terenu. 

§23. 

1. Warunki technic ne przyl~czenia okreslaj~ w szczeg61nosci: 
1) lokalizacj~ nieru homosci osoby ubiegaj~ej si~ 0 przyl~czenie, 

2) miejsce i spos6b przyl~czenia nieruchomosci do sieci wodoci~gowej lub kanalizacyjnej, 

3) parametry techn czne przyl~cza wodoci~gowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce zainstalowania 
wodomierza gl6w ego oraz ur~dzenia pomiarowego do pomiaru ilosci sciek6w (jez~li bylo 
przedmiotem wnio ku), okreSlenie dopuszczalnych ilosci dostarczanej wody, okreslenie dopuszczalnej 
ilosci i jakosci odp wadzanych sciek6w, 
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4) zakres dokum tacji technicznej, ktOI1! opracowuje osoba ubiegaj~ca si¥ 0 przyl~czenie 
nieruchomosci do si ci, 

5) okres wai:nosci danych warunkow przyl~zenia. 

§24. 

1 przedsi'tbiorstwo a prawo odmowie przyl~czenia do sieci jesli przyl~czenie zostalo wykonane bez 
uzyskania zgody Pr edsifYbiorstwa wodoci~gowo-kanalizacyjnego b~dz zostalo wykonane niezgodnie z 
wydanymi warunk mi technicznymi i uzgodnion~ dokumentacj~ jak tez nie dostarczbno do 
przedsi'tbiorstwa ko pletu wymaganej dokumentacji. 

2. Kazda nieruch mosc powinna bye przyl~czona do sieci jednym, odr'tbnym prz)fl~czem 
wodoci~owym lub analizacyjnym. 

3. Dopuszcza si't, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosci moze bye doprowadzone wi~cej niz 
jedno przyl~cze. Wakim przypadku kazde przyl~cze zaopatrzone jest w odr'tbny wodomierz $lowny, 
podlegaj~cy odr'tbn mu rozliczeniu. . 

Rozdzial6 


Warunki technic ne okreslaja}ce mozliwosci dost~pu do uslug wodocia}gowo-kanalizacyjnycb 


§ 25. 

1. W przypadku br u warunkow swiadczenia usrug, Przedsi'tbiorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne 
informuje wniosko awc't 0 warunkach, ktore naleZy spemic w celu przylltczenia do u~dzeti 
zbiorowego zaopatr nia w wod't i zbiorowego odprowadzania Sciekow. I 

2. W przypadku 0 slonym w ust. 1, Przedsi'tbiorstwo nie wydaje warunkow przylltczenia do s~eci. 

§26. 

1. Mozliwose dost't u do usrug wodoci~gowo-kanalizacyjnych w przyszlosci okreslajlt wiek>letnie 
plany rozwoju i mod mizacji urZltdzeti wodociltgowych i kanalizacyjnych, ktore zawierajlt pla«owany 
zakres usrug wodoci gowo-kanalizacyjnych. . 

2. Dost'tP do usrug rzedsifYbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejltcych 
~zeti wodoci~go ch i urZltdzeti kanalizacyjnych takimi jak: ich stan techniczny, przepustowosc, 
zdolnosc produkcyjn i lokalizacja nieruchomosci. 

3. Osoby zaintereso ane przylltczeniem do sieci moglt uzyskae informacje 0 dost'tpnosci usrug w 
Przedsi'tbiorstwie w ocif:Jgowo-kanalizacyjnym lub w Urz¥dzie Gminy, ktore udost'tpnia nieodplatnie 
do wglltdu: wieloletn e plany rozwoju i modemizacji oraz niniejszy regulamin. I 

Rozdzial7 

Sposob okonywania przez przedsi~biorstwo wodocia}gowo-kanalizacyjne 

odbioru wykonanego przyla}cza 

§ 27. 

1. Wykonane przyl cze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu; przez 
przedsi'tbiorstwo wodociltgowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania pl'2!yl~cza 
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: 

Z uzgodnionq doku entacjq technicznq i wydanymi przez Przedsiybiorstwo warunkami przylqctenia, w 

tym kontroJi: 


1) ulozenia i sposob montaZu rur w otwartym wykopie, 


2) wykonania studni wodomierzowej na przylqczu wodociqgowym, 


3) wykonania studni kanalizacyjnych na przylqczu kanalizacyjnym. 


2. Odbi6r techniczn jest przeprowadzany przy udziale upowamionych przedstawicieIi stron. i 

3. Protok61 odbioru rzylqcza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawierac co najmniej: 

1) daty odbioru, 

2) przedmiot odbi ru z wyszczeg61nieniem przeznaczenia przylqcza (rodzaju: wodoc~flgowe, 


kanalizacyjne), sred icy, material6w i drugosci, rodzaju odprowadzanych sciek6w, 


3) sklad komisji, w : wykonawcy i uZytkownika, 


4) adres nieruchomo' ci, do kt6rej wykonano podlqczenie, 


5) podpisy czlonk6 komisji. 


4. Protok610dbioru rzylqcza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidlowo~cijego 
wykonania i jego po pisanie przez strony upowaznia Odbiorcy usrug do zlozenia pisemnego wniosku 0 
zawarcie umowy. 

5. Przekazanie prot kolu odbioru przylqcza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegaj~cej siy 
o przylqczenie nie chomosci do sieci nastqpi po dostarczeniu Przedsiybiorstwu wodoci,gowo­
kanalizacyjnemu ge dezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylqcza, obejmujqcej jej polo~nie w 
gruncie 0 kt6rej mo a w przepisach wydanych na podstawie ustawy Prawo budowlane. i 

Rozdzial8 


Sposob post~powa ia w przypadku niedotrzymania cillgloSci uslug i odpowiedoicb paralfl!etrow 

dosta czanej wody i wprowadzaoych do sieci kanalizacyjoej sciekow 
 i 

§ 28. 

1. przedsiybiorstwo' formuje Odbiorc6w 0: 

1) planowanych prze ach lub ograniczeniach w dostawie wody; 


2) stopniu przewid anego obnizenia jakosci wody; 


3) przewidywanych kl6ceniach odbioru sciek6w; 


- w spos6b zwyczajo 0 przyjyty, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem. 


2. W razie przerwy dostawie wody przekraczajqcej 12 godzin, przedsiybiorstwo udostypnia zaStypczy 
punkt poboru wody i skazujqc jego lokalizacjy, informuje Odbiorc6w 0 mozliwosci korzystania z tego 
punktu. 

3. W naglych przyp dkach niedotrzymania ciiilgiosci usrug i odpowiednich parametr6w dostarczanej 
wody i wprowadza ch do sieci kanalizacyjnej sciek6w, Przedsiybiorstwo informuje niezw~ocznie 
Odbiorc6w 0 rodzaj zak16cen i przewidywanym czasie ich trwania. 

4. przedsiybiorstwo odociqgowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczyc lub wstrzymac sWia4czenie 
usrug wy1iilcznie z . ych powod6w, w szczeg6lnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebq ofhrony 
:iycia lub zdrowia udzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takZe 
przyczynami techni ymi. Nie zwalnia to Przedsiybiorstwa z obowiiilzku zastosowania wszelkich 
dostypnych sposob6 dla zlagodzenia tych uciqzliwosci dla Odbiorc6w usrug. . 
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Standardy obsl 
informacji dotyc 

I. Przedsi~biorstwo 
obslugi klienta. 

2. Odbiorca uslug m 

Rozdzial9 

gi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymi,ny 
cych w szczegolnosci zakloceD w dostawie wody i odprowadzaniu scitkow 

I 

§ 29. 

odociligowo-kanaIizacyjne zapewnia wyodr~bnione stanowisko pracy dq spraw 
i 


prawo do uzyskania od Przedsi~biorstwa wodocillgowo-kanalizacyjnego: I 


1) wszelkich inform cji dotyczq.cych reaIizowanych przez Przedsi~biorstwo uslug, 

2) wyjaSnienia tres i: umowy 0 zaopatrzenie w wod~ lub odprowadzanie sciekow, wahmkow 
przylq.czenia i innyc wiq,Zq,cych Odbiorc~ uslug dokumentow, 

i 

3) informacji 0 prze idywanych zakloceniach i przerwach w realizacji uslugi zaopatrzenia w w~d~ lub 
odprowadzania scie OW, I e 4) wyst~pujq.cych a arii urzq.dzen wodociq.gowych i urzq.dzen kanalizacyjnych. 

§ 30. 

, 
I 

I. Odbiorca uslug a prawo do zglaszania reklamacji dotyczq.cych sposobu wykonywania. przez 
Przedsi~biorstwo w dociq.gowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci swiadczonych 
uslug oraz wysokos . naliczonych oplat za te uslugi. , 

2. Reklamacja moze bye zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w S~'idzibie 
Przedsi~biorstwa, Ii em poleconym lub za pomocq. poczty elektronicznej, po powzi~ciu info acji 0 

wystq.pieniu zdarze ia stanowiq.cego podstaw~ jej zlozenia (nie poi.niej niz w terminie 30 dni od 
zdarzenia). I 

3. Przedsi~biorstwo odociq.gowo-kanalizacyjne jest zobowiq.zane rozpatrzye reklamacj~ bez zb~dnej 
zwloki, w terminie 14 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsi~biors~a lub 
jej do~czenia prz dsittbiorstwu wodociq.gowo-kanalizacyjnemu winny sposob. Jezeli ~tnieje 
koniecznose przepr wadzenia szczegolowego post~powania wyjasniajq.cego, termin ten mote ulec 
przedluzeniu do 30 

4. Reklamacja powi na zawierae: 


1) imi~ i nazwisko I firm~ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania bq.dz siedziby; 


2) numer i dat~ zaw cia umowy Gezeli zostala zawarta w formie pisemnej) 


3) opis przedmiotu r klamacji; 


4) przedstawienie ok licznosci uzasadniajq.cych reklamacj~. 


5) podpis osoby skla ajq.cej reklamacj~. 

5. Przedsi~biorstwo dziela odpowiedzi na reklamacj~ w formie pisemnej. Odmowa uwzgl~~nienia 
reklamacji przez prz dsittbiorstwo w calosci lub w cz~sci wymaga sporzq.dzenia uzasadnienia. I 

i 

6, Jezeli rozpatrzeni reklamacji wymaga podj~cia czynnosci na terenie nieruchomosci nalei:fej do 
Odbiorcy, udost~pni on nieruchomose osobom reprezentujq.cym Przedsi~biorstwo. Zaniechan.e tego 
obowiq.zku wstrzym 'e rozpatrzenie reklamacji. . 

7. Informacja 0 spos bie rozpatrzenia reklamacji winna zawierac rowniei: okreslenie formy i s~osobu 
ewentualnego rozlic nia. i 

Istr.9 

I 



§31. 


1. Infonnacje pod e przez Odbiorc~ w umowie, dotycZllce w szczegolnosci: adresu SiJezy lub 
miejsca zamieszkani adresu do korespondencji, wi~ strony do czasu pisemnego zawiado .'enia 0 
ich zmianie przez 0 biorc~. 

2. Odbiorca ponosi dpowiedzialnosc za skutki wynikajllce z zaniedbania obowitlzku, 0 kto mowa 
w ust. 1, w szczego nosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie Ii przez 
niego nie odebrane, ozostawia si~ w aktach Przedsi~biorstwa ze skutkiem ich dor~czenia. . 

§ 32. 

1. W przypadku op' 'nienia z wplatll nalemosci, Przedsi~biorstwo wystawia upomnienie. 

2. Upomnienie mo' zostae wyslane Odbiorcy nie c~sciej, niz raz w miesillcu. 

RozdziallO 

Warunki dostarczania wody na cele przeciwp0Zarowe 


§33. 


I 

1. Warunki dostar zania przez Przedsi~biorstwo wody na cele przeciwpo:zarowe musZllI bye w 
szczegolnosci zgod e z przepisami 0 ochronie przeciwpoZarowej, a takZe przepisami wydanYIPi przez 
ministra wlasciw 0 do spraw wewn~trznych okrdlajllcymi sposoby i warunki pChrony 
przeciwp0Zarowej udynkow, innych obiektow budowlanych i terenow oraz wymagania w fzaIrresie 

zaopatrzenia w wod~ oraz drog poZarowych. 

i 
wodocillgowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym komepdantem 

Panstwowej Stra' Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpoZarowe z 1'FZIldzen 
wodocillgOwych, z wzgl~dnieniem warunkow technicznych i wymagan zwillzanych z wykon~aniem 
przez Przedsi~bior two zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ przeznaczonll do ~poZycia 
przez ludzi. I 

3. W przypadku p boru wody na cele przeciwpoZarowe z urZlldzen wodocillgOwych, ktorylni woda 
dostarczana jest d innych Odbiorcow uslug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsi~iorstwu 
infonnacje 0 ilosci pobranej wody. I 

§ 34. 

i 
1. Za wod~ zuzyt na cele przeciwpozarowe Przedsi~biorstwo wodocillgowo-kanalizacyjn~ obcitlZa 
gmin~, na podsta e cen i stawek oplat ustalonych w taryfie. . 

2. IIose wody pob anej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej 
poboru oraz pobo , 0 ktorym mowa w § 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych i'fonnacji 
skladanych przezj dnostk~ StraZy POZarnej lub upowaZnionego pracownika Gminy. . 
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Rozdzialll 


Przepisy koncowe 


§35. 

W sprawach nieure lowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majll przepisy Pows~chnie 
obowillZujllcego pra a, w szczegolnosci ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wody i zbio~owym 
odprowadzaniu sciek w. 


