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Warszawa,.iGiutcgo 2019 r. 

Panie, Panowie 
Prezydenci Miast, 
Burmistrzowie Miast i Gmin 
W6jtowie Gmin 
wojew6dztwa mazowieckiego 
wszyscy 

od 4 rnarca 2 19 r. b~dzie rnozliwe skladanie wniosk6w 0 wydanie dowodow osobistych 
wylqcznie z stwq, elektronicznq,. Caly proces wdrozenia rozpocznie si~ 1 rnarca 2019 r. 
Z powodu ko iecznosci przeprowadzenia niezb~dnych zmian serwisowych (2 i 3 rnarca 
2019 r.) nie b~ zie rnozna zalatwiac spraw urz~dowych, r6wniez drogq, elektronicznq,. 

Jednoc esnie wskazuj~, ze od srody 27 lutego 2019 r., ze wzgl~du na prace techniczne, 
czasowo wy1ct zona zostanie rnozliwosc elektrollicznego zJozenia wniosku 0 dowod osobisty. 
PowyZsze zwi ane jest z koniecznosciq, obsluzenia wszystkich wnioskow 0 dowod osobisty 
zlozonych dro q, elektronicznq,. Wnioski online b~dzie moina skladac ponownie od 4 marca 
2019 r. (te oso y dostanq,juz dowody z warstwq, elektronicznq). 

Jesli z .~cie b~dzie nieprawidJowe, organ gminy powinien wezwac wnioskodawct( 
do uzupclnieni wniosku (dostarczenia odpowiedlliej fotografii). Obywatel dostanie wowczas 
wiadornosc na swojq, skrzynk~ ePUAP i powinien uzupelnic braki najpozniej do 1 rnarca 
2019 r. do god . 11.30. Po tej godzinie nie b((dzie mozliwe zrealizowanie wniosku 0 wydanie 
dowodu osobi ego bez warstwy elektronicznej. 

Ponadt 1 marca 2019 r. od godz. 12.00 nastq,pi przerwa techniczna. Oznacza to, 
ze tego dnia w ioski 0 dowod osobisty b«dq, przyjrnowane w urz~dach tylko do godz. 11.30. 
Od godz. 12. 0 do zamkni~cia urz~du nie b~dzie mozliwosci ani zlozenia wniosku, ani 
zalatwienia in ch spraw dotyczq,cych dowodu osobistego. 

Majq,c powyZsze na uwadze, prosz~ 0 rozpropagowanie niniejszcj infonnacji 
wlokalach oganow gmin, w ktorych prowadzona jest obsluga wnioskow 0 wydallie 
dowodow osobistych. 
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