
018 ZalCjcznik do Uchwa/y Nr XXVI1/196 

Rady Gminy Wieczfnia Koscielna 

z dnia 25 lipca 2018 r. 

REGULAMIN 

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW 

Rozdziaf 1 

Postanowienia ogolne 

§ 1. 

Regulamin okresla prawa i obowiqzki Przedsi~biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego oraz OdD·orc6w 
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ i zbiorowego odprowadzania sciek6w na 
Gminy Wieczfnia Koscielna . 

§ 2. 

lIekroc w regulaminie uzywa si~ okreslenia "ustawa", nalezy przez to rozumiec ustaw~ 0 zbi 
zaopatrzeniu w wod~ i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w. 

§ 3. 

lIekroc w regulaminie uzywa si~ okreslenia "umowa", nalezy przez to rozumiec umow~ 0 zaop 
w wod~ lub/i odprowadzanie sciek6w 

§4 

Wszelkie poj~cia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczeg6lnosci : Przedsi~biorstwo wodoCi 
kanalizacyjne, Odbiorca uslug, zdefiniowane zostaly w ustawie. 

Rozdziaf 2 

Minimalny poziom usfug swiadczonych przez przedsi~biorstwo wodoci"gowo-kanaliza 
zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow 

§ 5. 

erenie 
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yjne w 

1. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie w wod~ 
lub/i odprowadzanie sciek6w i warunk6w technicznych wykonywania uslug: 

1) dostarcza Odbiorcy uslug wod~ w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym 
w szczeg61nosci z przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prawo budowlane, 

2) odbiera scieki wprowadzone do posiadanych urzqdzen kanalizacyjnych w spos6b ciqgly, 
i skladzie zgodnym z aktualnie obowiqzujqcymi przepisami. 

2. Umowa okresla rodzaj sciek6w odprowadzanych przez Odbiorc~ uslug oraz dopuszczaln 
zanieczyszczen tych sciek6w. 

a stanie 
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§ 6. 

1. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne prowadzi regularnq wewn~trznq kontrol 
dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych 
bytowych i przemyslowych. 

2. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne informuje konsumentow 0 jakosci wody przez 
do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy. 

Rozdzial3 

Warunki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug 
§ 7. 

1.Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wod~ i odbioru sciekow odbywa si~ na podstawie pisemn 
zawartej mi~dzy Przedsi~biorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym a Odbiorcq uslug. 

jakosci 
sciekow 

aczonej 

umowy 

2. Zawarcie umowy 0 dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow nast~puje z osot)G\, ktorej 
nieruchomosc zostala przylqczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsi~biorstwa. 

§ 8. 

1. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udost~pnia zainteresowanym wzor 
zawarcie umowy. 

2. Wzor, 0 ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz 
przedmiotowo istotne, w szczegolnosci okreslenie ilosci i jakosci swiadczonych uslug . 

3. Wraz z wnioskiem, 0 ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsi~biorstwu : 

1) dokument okreslajqcy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjqtkiem sytuacji, 0 ktor mowa 
wart. 6 ust. 4 ustawy, 

2) w przypadku osob prawnych, przedsi~biorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wsl<azujqcy 
na sposob reprezentacji podmiotu . 

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla sw 
do zajmowanej nieruchomosci w formie oswiadczenia. 

§ 9. 

1. Jezeli nieruchomosc jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolok 
umowa, 0 ktorej mowa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzqdcq. 

2. Na wniosek wlasciciela lub zarzqdcy budynku wielolokalowego lub budynk6w wielolok 
Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zawiera umow~, 0 ktorej mowa powyzej, takZe 
korzystajqcq z lokalu wskazanq we wniosku, jezeli spelnione Sq warunki okreslone w ustawie. 
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3. W sytuacji 0 kt6rej mowa w ust. 2, do wniosku 0 zawarcie umowy nalezy dodatkowo dolqczyc schemat 
wewn~trznej instalacji wodociqgowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glowny , wraz 
z okresleniem lokalizacji wszystkich punkt6w czerpalnych w obr~bie budynku wielolokalowego. 
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§ 10. 

1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujCjce zmianCj tresci umowy Odbiorca uslug owinien 
zglaszae w Przedsi~biorstwie w ciCjgu 7 dni 

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy 

§ 11. 

Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj dostawy wody lub odbioru sci k6w jest 
granica wlasnosci przylCjczy, urzCjdzen i instalacji wodociCjgowych i kanalizacyjnych . 

Rozdziaf 4 


Spos6b rozliczen w oparciu 0 ceny i stawki opJat ustalone w taryfach 


§ 12. 

Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wod~ i odprowadzania sciek6w sCj prowadzo e przez 
Przedsi~biorstwo z OdbiorcCj w oparciu 0 ceny i stawki oplat okreslone w taryfie . 

§ 13. 

1. Ilose pobranej wody ustala si~ na podstawie: 


1) wskazan wodomierza gl6wnego; 


2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych; 


3) przeci~tnych norm zuzycia wody. 


2. Przedsi~biorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, aprawy, 

legalizacji, wykonania przeglCjd6w technicznych oraz zmiany srednicy wodomierza w przy adkach 

uzasadnionych wielkosciCj poboru wody. 


3. Jesli rozliczanie odbywa si~ na podstawie przeci~tnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest ob wiCjzany 
do powiadomienia w ciCjgu 7 dni 0 wszelkich zmianach skutkujCjcych koniecznosciCj zmiany r zliczen, 
w szczeg6lnosci: ilosci os6b zamieszkujCjcych lub przebywajCjcych na nieruchomosci, zw·~kszenia 

hodowli, upraw i produkcji. 

§ 14. 

1. Ilose odprowadzonych sciek6w ustala si~ na podstawie wskazan urzCjdzen pomiarowych. 

2. W razie braku urzCjdzen pomiarowych ilose odprowadzonych sciek6w ustala si~ na podstaw umowy 
o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciek6w, jako r6wnCj ilosci wody pobranej lub 0 reslonej 
w umowie. 

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciek6w ilose bezpowrotnie zuzytej wody uwzgl~dnia si~ 
wylCjcznie w przypadkach, gdy wielkose jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego 
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy uslug. 

str. 3 



§ 15. 

1. Na wniosek Odbiorcy, wodomierz na uj~ciu wlasnym wody sluzy do prawidlowego okresle ia ilosci 
sciek6w odprowadzanych przez Odbiorc~. 

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajqcy scieki oraz pobierajqcy wod~ z sieci wodociqgowej i z asnych 
uj~e , nie posiada urzqdzenia pomiarowego, podstawq do ustalania ilosci odprowadzonych scieR6w jest 
suma wskazan wodomierza gl6wnego i wodomierza , 0 kt6rym mowa w ust 1. 

3. W przypadku, 0 kt6rym mowa w ust 1, Odbiorca umozliwia Przedsi~biorstwu zainstalowanie 
wodomierza na uj~ciu wlasnym wody. 

§ 16 

W razie niemoznosci odczytu wskazari urzqdzenia pomiarowego lub wodomierza na uj~ciu IN asnym 
wody przez Przedsi~biorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilose odprowadzonych sciek6w u ala si~ 
na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi~cy przed stwierdzeniem niespr \'.mosci, 
a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku utJ eglego 
lub iloczynu sredniomiesi~cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi~cy nieprawi 
dzialania urzqdzenia pomiarowego lub wodomierza wlasnego. 

§ 17. 

1. Odczyt wodomierzy: gl6wnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na uj~ciu ,asnym 
wody lub urzqdzenia pomiarowego nast~puje w umownych okresach rozliczeniowych. 

2, Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujqca Przedsi~biorstwo . 

§ 18. 

1. Podstawq obciqzenia Odbiorcy naleznosciq za uslugi swiadczone przez Przedsi~biorstw.o jest 
faktura. 

2. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczonq wod~ i odprowadzone scieki w terminie okreslonym 
w fakturze, kt6ry nie moze bye kr6tszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia winny sp<Ds6b. 

3. Zgloszenie przez Odbiorc~ uslug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty. 

4. W przypadku nadplaty zalicza si~ jq na poczet przyszlych naleznosci lub, na zqdanie Odbiorcy slug, 
zwraca si~ jq w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie. 

§ 19. 

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami uslug Sq rowniez osoby korzy ajqce 
z poszczegolnych lokali, Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne wystawia odr~bnq ktur~ 

zarzqdcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odr~bne faktury osobom korzystajqcym z lokali ktore 
majq zawartq odr~bnq umow~ z Przedsi~biorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym. 

§ 20. 

1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorc~ uslug 
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowiqzany do pokrycia dodatk ych 
kosztow poniesionych przez Przedsi~biorstwo : kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych raz z 
ich montazem, zgodnie z cennikiem uslug Przedsi~biorstwa . 
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2. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy uslug dokonuje spr wdzenia 
prawidlowosci dzialania wodomierza . 

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez . dbiorc~ 
uslug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca. 

Rozdziat 5 


Warunki przyt~czania do sieci 


§ 21. 


1. Przylqczenie nieruchomosci do sieci wodociqgowej lub kanalizacyjnej odbywa si~ na isemny 
wniosek zlozony przez osob~ ubiegajqcq si~ 0 przylqczenie. 

2. Z wnioskiem 0 przylqczenie do sieci wodociqgowej i kanalizacyjnej moze wyst~powae oso 
nieruchomose ma bye przylqczona do sieci, posiadajqca tytul prawny do korzystania z nieru 
albo osoba, kt6ra korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieru omosci 
o nieuregulowanym stanie prawnym. 

3. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udost~pnia zainteresowanym wzor wniosku. 

4. Przedsi~biorstwo jest obowiqzane przylqczye do sieci nieruchomose osoby ubiegaj si~ 

o przylqczenie, jezeli istniejq techniczne mozliwosci swiadczenia uslug . Mozliwosci te warunk 
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi 
wodociqgowej i kanalizacyjnej ; 

5. Warunkiem przystqpienia do wykonania robot przylqczeniowych jest wczesniejsze 
dokumentacji technicznej z Przedsi~biorstwem . 

6. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji te hnicznej 
wraz z geodezyjnq inwentaryzacjq powykonawczq dokona odbioru wykonanego przylqcza p d kqtem 
spetnienia warunkow technicznych . 

§ 22. 

1. Osoba ubiegajqca si~ 0 przylqczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsi~biorstwie wniosek 
o przylqczenie, ktory zawiera co najmniej: 

1) imi~ i nazwisko (nazw~) wnioskodawcy, wzgl~dnie sposob reprezentacji wnioskodaw,cy wraz 
z dokumentem (Iub jego kopiq) potwierdzajqcym jej prawidlowose, a w razie dzialania wnios odawcy 
przez przedstawiciela - podstaw~ umocowania, adres do korespondencji, 

2) rodzaj przylqczenia (wodociqgowe, kanalizacyjne), 

3) planowanq wielkose poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub plano anq ilose 
odprowadzanych sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku dostawcow sciek6w przem slowych 
- wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych sciek6w oraz dane 0 przewi ywanym 
sposobie ich podczyszczania. 

4) opis nieruchomosci, do ktorej b~dzie dostarczana woda lub z ktorej b~dq odprowadzane scieki , 
w szczegolnosci jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne), 

5) wskazanie planowanego terminu rozpocz~cia poboru wody lub dostarczania sciekow. 
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2. Do wniosku 0 ktorym mowa, osoba ubiegajqca sit; 0 przylqczenie do sieci: 


1) przedstawia dokument okreslajqcy tytul prawny do nieruchomosci, kt6rej dotyczy wniosek ; 


2) ~alqcza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej , lub mapy jednostkowej przMj~tej do 
panstwowego zasobu geodezYJnego I kartograflcznego, okreslaJqcy usytuowanie nieru omosci 
wzglt;dem istniejqcych sieci wodociqgowej i kanalizacyjnej oraz innych obiekt6w i urzqdzen u rojenia 
terenu. 

§ 23. 

1. Warunki techniczne przylqczenia okreslajq w szczeg6lnosci: 


1) lokalizacjt; nieruchomosci osoby ubiegajqcej si~ 0 przylqczenie, 


2) miejsce i spos6b przylqczenia nieruchomosci do sieci wodociqgowej lub kanalizacyjnej, 


3) parametry techniczne przylqcza wodociqgowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce zainsta owania 

wodomierza glownego, 

4) zakres dokumentacji technicznej , kt6rq opracowuje osoba ubiegajqca sit; 0 przy~ czenie 

nieruchomosci do sieci, 


5) okres waznosci wydanych warunk6w przylqczenia . 


§ 24. 

1 Przedsi~biorstwo ma prawo odm6wie przylqczenia do sieci jesli przylqczenie zostalo wykona e bez 
uzyskania zgody Przedsi~biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego bqdz zostalo wykonane niezgodnie 
z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodnionq dokumentacjq, jak tez nie dostarcz no do 
Przedsi~biorstwa kompletu wymaganej dokumentacji. 

2. Kazda nieruchomose powinna bye przylqczona do sieci jednym, odr~bnym przy czem 
wodociqgowym lub kanalizacyjnym. 

3. Dopuszcza si~, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosci moze bye doprowadzone wi ej niz 
jedno przylqcze. W takim przypadku kazde przylqcze zaopatrzone jest w odr~bny wodomierz 9 owny, 
podlegajqcy odrt;bnemu rozliczeniu. 

Rozdziat 6 

Warunki techniczne okreslaj<\ce mozliwosci dost~pu do ustug wodoci<\gowo-kanalizacyj ych 

§ 25. 

1. W przypadku braku warunkow swiadczenia uslug, Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne 
informuje wnioskodawc~ 0 warunkach, kt6re nalezy spelnie w celu przylqczenia do u dzen 
zbiorowego zaopatrzenia w wod~ i zbiorowego odprowadzania sciek6w. 

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, Przedsi~biorstwo nie wydaje warunk6w przylqczenia do sieci. 

§ 26. 

1. Mozliwose dost~pu do uslug wodociqgowo-kanalizacyjnych w przyszlosci okreslajq wieloletnie lany 
rozwoju i modernizacji urzqdzen wodociqgowych i kanalizacyjnych, kt6re zawierajq planowany kres 
uslug wodociqgowo-kanalizacyjnych . 
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2. Dost~p do uslug Przedsi~biorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami ist iejqcych 
urzqdzeri wodociqgowych i urzqdzeri kanalizacyjnych takimi jak: ich stan techniczny, przep towost, 
zdolnost produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci . 

3. Osoby zainteresowane przylqczeniem do sieci mogq uzyskat informacje 0 dost~pnosc i uslug 
w Przedsi~biorstwie wodociqgowo-kanalizacyjnym lub w Urz~dzie Gminy, kt6re udost~pnia nie dplatnie 
do wglqdu: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji oraz niniejszy regulamin . 

Rozdziat 7 


Spos6b dokonywania przez przedsi~biorstwo wodocicmowo-kanalizacyjne 


odbioru wykonanego przyJ<!cza 


§ 27. 

1. Wykonane przylqcze podlega odbiorowi technicznemu , kt6ry polega na sprawdzeniu przez 
Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylqcza z uz odnionq 
dokumentacjq technicznq i wydanymi przez Przedsi~biorstwo warunkami przylqczenia, w tym ontroli : 

1) ulozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie , 

2) wykonania studni wodomierzowej na przylqczu wodociqgowym, 

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przylqczu kanalizacyjnym . 

2. Odbi6r techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron . 


3. Protok61 odbioru przylqcza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawierat co najmniej 


1) dat~ od bioru, 


2) przedmiot odbioru z wyszczeg61nieniem przeznaczenia przylqcza (rodzaju : wodO€ iqgowe, 

kanalizacyjne) , srednicy, material6w i dlugosci, 


3) sklad komisji, w tym : wykonawc~ i uzytkownika, 


4) adres nieruchomosci, do kt6rej wykonano podlqczenie, 


5) podpisy czlonk6w komisji. 


4. Protok61 odbioru przylqcza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidloW sci jego 
wykonania i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorc~ uslug do zlozenia pisemnego niosku 0 

zawarcie umowy. 

5. Przekazanie protokolu odbioru przylqcza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegaJqcej si~ 

o przylqczenie nieruchomosci do sieci nastqpi po dostarczeniu Przedsi~biorstwu wodoeiqgowo­
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylqcza, obejmujqcej jej pol tenie w 
gruncie 0 kt6rej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy Prawo budowlane. 

RozdziaJ 8 

Spos6b post~powania w przypadku niedotrzymania ci<!gJosci ustug i odpowiednieh 
parametr6w dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciek6w 

§ 28. 

1. Przedsi~biorstwo informuje Odbiorc6w 0: 


1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody; 


2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody; 


3) przewidywanych zakl6ceniach odbioru sciek6w; 


- w spos6b zwyczajowo przyj~ty, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem . 


2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajqcej 12 godzin, Przedsi~biorstwo udost~pnia z st~pczy 


punkt poboru wody i wskazujqc jego lokalizacj~ , informuje Odbiorc6w 0 mozliwosci korzysta 'a z tego 

punktu. 
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3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciqglosci uslug i odpowiednich parametr6w dostarczanej 
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciek6w, Przedsi~biorstwo informuje niez iocznie 
Odbiorc6w 0 rodzaju zakl6cer'l i przewidywanym czasie ich trwania . 

4. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczye lub wstrzymae swi dczenie 
usiug wyiqcznie z waznych powod6w, w szczeg6lnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebq ochrony 
zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi , a takze 
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsi~biorstwa z obowiqzku zastosowania zelkich 
dost~pnych sposob6w dla zlagodzenia tych uciqzliwosci dla Odbiorc6w uslug. 

Rozdziat 9 


Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wy 'any 

informacji dotyczC\cych w szczegolnosci zaktocen w dostawie wody i 


odprowadzaniu sciekow 


§ 29. 

1. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zapewnia wyodr~bn ione stanowisko pracy d spraw 
obsiugi klienta . 

2. Odbiorca usiug ma prawo do uzyskania od Przedsi~biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego: 

1) wszelkich informacji dotyczqcych realizowanych przez Przedsi~biorstwo usiug, 

2) wyjasnienia tresci : umowy 0 zaopatrzenie w wod~ lub odprowadzanie sciek6w, wa unk6w 
przyiqczenia i innych wiqzqcych Odbiorc~ usiug dokument6w, 

3) informacji 0 przewidywanych zaki6ceniach i przerwach w realizacji uslugi zaopatrzenia w d~ lub 
odprowadzania sciek6w, 

4) wyst~pujqcych awarii urzqdzer'l wodociqgowych i urzqdzer'l kanalizacyjnych. 

§ 30. 

1. Odbiorca usiug ma prawo do zgiaszania reklamacji dotyczqcych sposobu wykonywani przez 
Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg61nosci ilosci i jakosci swiadczonych 
uslug oraz wysokosci naliczonych o~at za te usiugi. 

2. Reklamacja moze bye zgiaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w si dzibie 

Przedsi~biorstwa, listem poleconym lub za pomocq poczty elektronicznej , po powzi~ciu inforliTilacji 0 


wystqpieniu zdarzenia stanowiqcego podstaw~ jej ziozenia (nie p6zniej niz w terminie 30 ilni od 

zdarzenia). 


3. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne jest zobowiqzane rozpatrzye reklamacj~ bez z lil~dnej 


zwioki , w terminie do 14 dni roboczych od dnia ziozenia reklamacji w siedzibie Przedsi~biorstwa lub jej 

dor~czenia Przedsi~biorstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu winny spos6b. Jezeli istnieje konieoznose 

przeprowadzenia szczeg61owego post~powania wyjasniajqcego, termin ten moze ulec przediuze iu do 

30 dni. 


4. Reklamacja powinna zawierae: 


1) imi~ i nazwisko lub firm~ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania bqdz siedziby; 


2) opis przedmiotu reklamacji; 


3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacj~ . 


5. Przedsi~biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj~ w formie pisemnej . Odmowa uwzgl~ ienia 
reklamacji przez Przedsi~biorstwo w caiosci lub w cz~sci wymaga sporzqdzenia uzasadnienia. 
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. . 
• • 6 Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podj~cia czynnosci na terenie nieruchomosci nale 

Odbiorcy, udost~pnia on nieruchomosc osobom reprezentujqcym Przedsi~biorstwo . Zaniech 
obowiqzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji . 

§ 31. 

qceJ do 
ie tego 

1. Informacje podane przez Odbiorc~ w umowie, dotyczqce w szczegolnosci: adresu sie ziby lub 
miejsca zamieszkania , adresu do korespondencji, wiqzq strony do czasu pisemnego zawia omienia 
o ich zmianie przez Odbiorc~. 

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnosc za skutki wynikajqce z zaniedbania obowiqzku, 0 ktory 
w ust. 1, w szczeg61nosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotni 
niego nie odebrane, pozostawia si~ w aktach Przedsi~biorstwa ze skutkiem ich dor~czenia. 

§ 32. 

1. W przypadku op6Znienia z wpfatq naleznosci , Przedsi~biorstwo wystawia upomnienie. 

2. Upomnienie moze zostae wyslane Odbiorcy nie cz~sciej , niz raz w miesiqcu . 

Rozdziaf 10 

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe 

§ 33. 

mowa 

i przez 


1. Warunki dostarczania przez Przedsi~biorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszq bye 
w szczegolnosci zgodne z przepisami 0 ochronie przeciwpozarowej, a takZe przepisami wydanYllili przez 
ministra wlasciwego do spraw wewn~trznych okreslajqcymi sposoby i warunki chrony 
przeciwpozarowej budynk6w, innych obiekt6w budowlanych i teren6w oraz wymagania w "akresie 
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wod~ oraz drog pozarowych. 

2. Przedsi~biorstwo wOdociqgowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym kome antem 
Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z u qdzen 
wodociqgowych, z uwzgl~dnieniem warunk6w technicznych i wymagan zWiqzanych z wykon~aniem 

przez Przedsi~biorstwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ przeznaczonq do s ozycia 
przez ludzi. 

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzqdzen wodociqgowych, kt6ry I woda 
dostarczana jest do innych Odbiorc6w uslug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsi~b orstwu 
informacje 0 ilosci pobranej wody. 

§ 34. 

1. Za wod~ zuzytq na cele przeciwpozarowe Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne 
gmin~, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie. 

bciqza 

2. IIose wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych pun t6w jej 
poboru oraz poboru, 0 kt6rym mowa w § 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych inf rmacji 
skladanych przez jednostk~ Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy. 
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Rozdziat 11 


Przepisy kOllcowe 


§ 35. 

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majq przepisy po zechnie 
obowiqzujqcego prawa, w szczeg61nosci ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod~ i z iorowym 
odprowadzaniu sciek6w. 

§ 36. 

1.Wykonanie uchwaly powierza si~ W6jtowi Gminy Wieczfnia Koscielna. 

2.Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz~dowy Woje 
Mazowieckiego. 

3.Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwala Rady Gminy Wieczfnia 
z dnia 25 maja 2011 roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odpro dzania 
sciek6w na terenie gminy Wieczfnia Koscielna (Dziennik Urz~dowy Wojew6dztwa Mazow eckiego 
z dnia 2206.2011 r. , Nr 10S,poz. 341S). 
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