
SEKRETA~" GMINY 

. 'K ~ mz. rystyiid ,L_ 

I\U 	 PROJEKT 

U C H W At A Nr .............. . 

Rady Gminy Wieczfnia Koscielna 

z dnia .............. 2018 r. 

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i 
odJi)rowadzania sciek6w organowi regulacyjnemu. 

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzqdzie gminnym 

(Oz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 

o zmianie ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod~ i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w oraz 

niekt6rych innych ustaw (Oz. U. z 2017 r., poz. 2180 ze. zm.) - Rada Gminy Wieczfnia 

Koscielna, uchwala co nast~puje: 

§ 1, 

1. 	 Rada Gminy Wieczfnia Koscielna po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania 

wody i odprowadzania sciek6w przedstawionego przez Zakfad Usfug Wodnych dla Potrzeb 

Rolnictwa w Mfawie przekazuje regulamin do zaopiniowania organowi regulacyjnemu -

Regionalnemu Zarzqdowi Gospodarki Wodnej w Warszawie. 

2. 	 Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciek6w stanowi zafqcznik 

do niniejszej uchwafy. 

§ 2. 

Wykonanie uchwafy powierza si~ W6jtowi Gminy Wieczfnia Koscielna . 

§ 3. 

Uchwafa wchodzi w zycie z dniem podj~cia. 

Przewodniczqcy Rady 

inz. Tadeusz Sienski 



Uzasadnienie do projektu Uchwaty Nr ............... Rady Gminy Wieczfnia Koscielna z dnia 

........... lipca 2018 r. w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody 

i odprowadzania sciek6w organowi regulacyjnemu. 

W dniu 12 czerwca 2018 r. przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne - Zaktad Ustug 

Wodnych dla Potrzeb Rolnictwa w Mtawie - przekazat projektu regulaminu dostarczania wody 

i odprowadzania sciek6w. 

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy 0 zmianie ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod~ 

i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w oraz niekt6rych innych ustaw (Oz. U. z 2017 r. poz. 2180 ze 

zm.) w terminie 6 miesi~cy od dnia wejscia w iycie niniejszej ustawy przedsi~biorstwa 

wodociqgowo-kanalizacyjne opracowujq i przedstawiajq radom gmin projekty regulamin6w 

dostarczania wody i odprowadzania sciek6w. W terminie 2 miesi~cy od dnia przedstawienia przez 

przedsi~biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjne projekt6w regulamin6w rady gmin po dokonaniu ich 

analizy przekazujq do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, projekt nowego regulaminu 

dostarczania wody i odprowadzania sciek6w. 



------

Zalqcznik do Uchwaly Nr ...... " .. " . . . 

Rady Gminy Wieczfnia Koscieina 

z dnia " .... ". iipca 2018 r. 

REGULAMIN 
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW 

Rozdzial1 

Postanowienia og61ne 

§ 1. 

Regulamin okresla prawa i obowiqzki Przedsi~biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorc6w 
us/ug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ i zbiorowego odprowadzania sciek6w na terenie 
Gminy Wieczfnia Koscielna . 

§ 2. 

lIekroc w regulaminie uzywa si~ okreslenia "ustawa", nalezy przez to rozumiec ustaw~ 0 zbiorowym 
zaopatrzeniu w wod~ i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w. 

§3. 

lIekroc w regulaminie utywa si~ okreslenia "umowa", nalety przez to rozumiec umow~ 0 zaopatrzenie 
w wod~ lub/i odprowadzanie sciek6w 

§4 

Wszelkie poj~cia utyte w niniejszym regulaminie, w szczeg6lnosci: Przedsi~biorstwo wodociqgowo­
kanalizacyjne, Odbiorca us/ug, zdefiniowane zostaly w ustawie. 

Rozdzial2 

Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi~biorstwo wodoci"gowo-kanalizacyjne w 
zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciek6w 

§ 5. 

1. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie w wod~ 
lub/i odprowadzanie sciek6w i warunk6w technicznych wykonywania uslug: 

1) dostarcza Odbiorcy us/ug wod~ w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym 
w szczeg61nosci z przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prawo budowlane, 

2) odbiera scieki wprowadzone do posiadanych urzqdzeri kanalizacyjnych w spos6b ciqgly, 0 stanie 
i skladzie zgodnym z aktualnie obowiqzujqcymi przepisami. 

2. Umowa okresla rodzaj sciek6w odprowadzanych przez Odbiorc~ uslug oraz dopuszczalny poziom 
zanieczyszczer'l tych sciek6w. 

str. 1 



§ 6. 


1. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne prowadzi regularnq wewn~trznq kontrol~ jakosci 
dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych sciek6w 
bytowych i przemys~owych. 

2. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne informuje konsument6w 0 jakosci wody przeznaczonej 
do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy. 

Rozdzial3 


Warunki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug 


§ 7. 

1.Swiadczenie us~ug zaopatrzenia w wod~ i odbioru sciek6w odbywa si~ na podstawie pisemnej umowy 
zawartej mi~dzy Przedsi~biorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym a Odbiorcq us~ug. 

2. Zawarcie umowy 0 dostarczanie wody lub odprowadzanie sciek6w nast~puje z osobq, kt6rej 
nieruchomosc zosta~a przy~qczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsi~biorstwa. 

§ 8. 

1. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udost~pnia zainteresowanym wz6r wniosku 0 

zawarcie umowy. 

2. Wz6r, 0 kt6rym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy 
przedmiotowo istotne, w szczeg61nosci okreslenie ilosci i jakosci swiadczonych us~ug. 

3. Wraz z wnioskiem, 0 kt6rym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsi~biorstwu : 

1) dokument okreslajqcy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjqtkiem sytuacji, 0 kt6rej mowa 
wart. 6 ust. 4 ustawy, 

2) w przypadku os6b prawnych, przedsi~biorc6w i instytucji - odpis z w~asciwego rejestru wskazujqcy 
na spos6b reprezentacji podmiotu . 

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla sw6j status 
do zajmowanej nieruchomosci w formie oswiadczenia. 

§ 9. 

1. Jezeli nieruchomosc jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi 
umowa, 0 kt6rej mowa powyzej, jest zawierana z ich w~ascicielem lub z zarzqdcq. 

2. Na wniosek w~asciciela lub zarzqdcy budynku wielolokalowego jub budynk6w wielolokalowych, 
Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zawiera umow~, 0 kt6rej mowa powyzej, takze z osobq 
korzystajqcq z lokalu wskazanq we wniosku, jezeli sp~nione Sq warunki okreslone w ustawie. 

3. W sytuacji 0 kt6rej mowa w ust. 2, do wniosku 0 zawarcie umowy nalezy dodatkowo drnqczyc schemat 
wewn~trznej instalacji wodociqgowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem g~6wnym, wraz 
z okresleniem lokalizacji wszystkich punkt6w czerpalnych w obr~bie budynku wielolokalowego. 
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§ 10. 

1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujqce zmianq tresci umowy Odbiorca uslug powinien 
zglaszae w Przedsi~biorstwie w ciqgu 7 dni. 

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy. 

§ 11. 

Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru sciek6w jest 
granica wlasnosci przylqczy, urzqdzen i instalacji wodociqgowych i kanalizacyjnych. 

Rozdzial4 


Spos6b rozliczen W oparciu 0 ceny i stawki oplat ustalone w taryfach 


§ 12. 

Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wod~ i odprowadzania sciek6w Sq prowadzone przez 
Przedsi~biorstwo z Odbiorcq w oparciu 0 ceny i stawki oplat okreslone w taryfie. 

§ 13. 

1. 1I0se pobranej wody ustala si~ na podstawie: 


1) wskazan wodomierza gl6wnego; 


2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych; 


3) przeci~tnych norm zuzycia wody. 


2. Przedsi~biorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, 

legalizacji, wykonania przeglqd6w technicznych oraz zmiany srednicy wodomierza w przypadkach 

uzasadnionych wielkosciq poboru wody. 


3. Jesli rozliczanie odbywa si~ na podstawie przeci~tnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest obowiqzany 

do powiadomienia w ciqgu 7 dni 0 wszelkich zmianach skutkujqcych koniecznosciq zmiany rozliczen, 

w szczeg6lnosci: ilosci os6b zamieszkujqcych lub przebywajqcych na nieruchomosci, zwi~kszenia 


hodowli, upraw i produkcji . 


§ 14. 

1. 1I0se odprowadzonych sciek6w ustala si~ na podstawie wskazan urzqdzeri pomiarowych . 

2. W razie braku urzqdzen pomiarowych ilosc odprowadzonych sciek6w ustala si~ na podstawie umowy 
o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciek6w, jako rownq i10sci wody pobranej lub okreslonej 
w umowie. 

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciek6w ilosc bezpowrotnie zuzytej wody uwzgl~dnia si~ 
wylqcznie w przypadkach , gdy wielkosc jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego 
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy uslug. 
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§ 15. 

1. Na wniosek Odbiorcy, wodomierz na uj~ciu wfasnym wody sfuzy do prawidfowego okreslenia ilosci 

sciek6w odprowadzanych przez Odbiorc~ . 

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajqcy scieki oraz pobierajqcy wod~ z sieci wodociqgowej i z wfasnych 
uj~e, nie posiada urzqdzenia pomiarowego, podstawq do ustalania ilosci odprowadzonych sciek6w jest 
suma wskazari wodomierza gf6wnego i wodomierza, 0 kt6rym mowa w ust. 1. 

3. W przypadku, 0 kt6rym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsi~biorstwu zainstalowanie 
wodomierza na uj~ciu wfasnym wody. 

§ 16 

W razie niemoznosci odczytu wskazar'l urzqdzenia pomiarowego lub wodomierza na uj~ciu wfasnym 
wody przez Przedsi~biorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilose odprowadzonych sciek6w ustala si~ 
na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi~cy przed stwierdzeniem niesprawnosci, 
a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegfego 
lub iloczynu sredniomiesi~cznego zuzycia wody w roku ubiegfym i liczby miesi~cy nieprawidfowego 
dziafania urzqdzenia pomiarowego lub wodomierza wfasnego. 

§ 17. 

1. Odczyt wodomierzy : gf6wnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na uj~ciu wfasnym 
wody lub urzqdzenia pomiarowego nast~puje w umownych okresach rozliczeniowych. 

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujqca Przedsi~biorstwo . 

§ 18. 

1. Podstawq obciqzenia Odbiorcy naleznosciq za usfugi swiadczone przez Przedsi~biorstwo jest 
faktura. 

2. Odbiorca usfug dokonuje zapfaty za dostarczonq wod~ i odprowadzone scieki w terminie okreslonym 
w fakturze, kt6ry nie moze bye kr6tszy niz 14 dni od daty jej wysfania lub dostarczenia winny spos6b. 

3. Zgfoszenie przez Odbiorc~ usfug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty. 

4. W przypadku nadpfaty zalicza si~ jq na poczet przyszfych naleznosci lub, na zqdanie Odbiorcy usfug, 
zwraca si~ jq w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku w tej sprawie. 

§ 19. 

W przypadku budynku wielolokalowego, w kt6rym Odbiorcami usfug Sq r6wniez osoby korzystajqce 
z poszczeg61nych lokali, Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne wystawia odr~bnq faktur~ 

zarzqdcy lub wfascicielowi takiego budynku oraz odr~bne faktury osobom korzystajqcym z lokali, kt6re 
majq zawartq odr~bnq umow~ z Przedsi~biorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym. 

§ 20. 

1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorc~ usfug 
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowiqzany do pokrycia dodatkowych 
koszt6w poniesionych przez Przedsi~biorstwo : koszt6w wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z 
ich montatem, zgodnie z cennikiem usfug Przedsi~biorstwa. 

str.4 



2. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy uslug dokonuje sprawdzenia 
prawidlowosci dzialania wodomierza. 

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez Odbiorc~ 
uslug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca. 

RozdziaJ 5 


Warunki przyJetczania do sieci 


§ 21. 


1. Przylqczenie nieruchomosci do sieci wodociqgowej lub kanalizacyjnej odbywa si~ na pisemny 
wniosek zlozony przez osob~ ubiegajqcq si~ 0 przylqczenie. 

2. Z wnioskiem 0 przylqczenie do sieci wodociqgowej i kanalizacyjnej moze wyst~powae osoba, kt6rej 
nieruchomose ma bye przylqczona do sieci, posiadajqca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci 
albo osoba, kt6ra korzysta z nieruchomosci albo osoba, kt6ra korzysta z nieruchomosci 
o nieuregulowanym stanie prawnym. 

3. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne udost~pnia zainteresowanym wz6r wniosku. 

4. Przedsi~biorstwo jest obowiqzane przylqczye do sieci nieruchomosc osoby ubiegajqcej si~ 

o przylqczenie, jezeli istniejq techniczne mozliwosci swiadczenia uslug. Mozliwosci te warunkowane Sq 
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniejqcej sieci 
wodociqgowej i kanalizacyjnej; 

5. Warunkiem przystqpienia do wykonania rob6t przylqczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie 
dokumentacji technicznej z Przedsi~biorstwem. 

6. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej 
wraz z geodezyjnq inwentaryzacjq powykonawczq dokona odbioru wykonanego przylqcza pod kqtem 
spelnienia warunk6w technicznych. 

§ 22. 

1. Osoba ubiegajqca si~ 0 przylqczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsi~biorstwie wniosek 
o przylqczenie, kt6ry zawiera co najmniej : 

1) imi~ i nazwisko (nazw~) wnioskodawcy, wzgl~dnie spos6b reprezentacji wnioskodawcy wraz 
z dokumentem (Iub jego kopiq) potwierdzajqcym jej prawidlowose, a w razie dzialania wnioskodawcy 
przez przedstawiciela - podstaw~ umocowania, adres do korespondencji , 

2) rodzaj przylqczenia (wodociqgowe, kanalizacyjne), 

3) planowanq wielkosc poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub planowanq ilosc 
odprowadzanych sciek6w i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku dostawc6w sciek6w przemyslowych 
- wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych sciek6w oraz dane 0 przewidywanym 
sposobie ich podczyszczania. 

4) opis nieruchomosci, do kt6rej b~dzie dostarczana woda lub z kt6rej b~dq odprowadzane scieki , 
w szczeg61nosci jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne), 

5) wskazanie planowanego terminu rozpocz~cia poboru wody lub dostarczania sciek6w. 
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2. Do wniosku 0 kt6rym mowa, osoba ubiegajqca si~ 0 przytqczenie do sieci: 

1) przedstawia dokument okreslajqcy tytut prawny do nieruchomosci, kt6rej dotyczy wniosek; 

2) zatqcza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyj~tej do 
paristwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, okreslajqcy usytuowanie nieruchomosci 
wzgl~dem istniejqcych sieci wodociqgowej i kanalizacyjnej oraz innych obiekt6w i urzqdzeri uzbrojenia 
terenu. 

§ 23. 

1. Warunki techniczne przytqczenia okreslajq w szczeg6lnosci: 


1) lokalizacj~ nieruchomosci osoby ubiegajqcej si~ 0 przytqczenie, 


2) miejsce i spos6b przytqczenia nieruchomosci do sieci wodociqgowej lub kanalizacyjnej, 


3) parametry techniczne przytqcza wodociqgowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce zainstalowania 

wodomierza gt6wnego, 

4) zakres dokumentacji technicznej, kt6rq opracowuje osoba ubiegajqca si~ 0 przytqczenie 

nieruchomosci do sieci, 


5) okres waznosci wydanych warunk6w przytqczenia. 


§ 24. 

1 Przedsi~biorstwo ma prawo odm6wic przytqczenia do sieci jesli przytqczenie zostato wykonane bez 
uzyskania zgody Przedsi~biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego bqdz zostato wykonane niezgodnie 
z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodnionq dokumentacjq, jak tez nie dostarczono do 
Przedsi~biorstwa kompletu wymaganej dokumentacji. 

2. Kazda nieruchomose powinna bye przytqczona do sieci jednym, odr~bnym przytqczem 
wOdociqgowym lub kanalizacyjnym. 

3. Dopuszcza si~, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosci moze bye doprowadzone wi~cej niz 
jedno przytqcze. W takim przypadku kazde przytqcze zaopatrzone jest w odr~bny wodomierz gt6wny, 
podlegajqcy odr~bnemu rozliczeniu. 

Rozdzial6 


Warunki techniczne okreslaj~ce mozliwosci dostqpu do uslug wodoci~gowo-kanalizacyjnych 


§ 25. 

1. W przypadku braku warunk6w swiadczenia ustug, Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne 
informuje wnioskodawc~ 0 warunkach, kt6re nalezy spetnic w celu przytqczenia do urzqdzeri 
zbiorowego zaopatrzenia w wod~ i zbiorowego odprowadzania sciek6w. 

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, Przedsi~biorstwo nie wydaje warunk6w przytqczenia do sieci. 

§ 26. 

1. Mozliwose dost~pu do ustug wodociqgowo-kanalizacyjnych w przysztosci okreslajq wieloletnie plany 
rozwoju i modernizacji urzqdzeri wodociqgowych i kanalizacyjnych, kt6re zawierajq planowany zakres 
ustug wodociqgowo-kanalizacyjnych . 
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2. Dost~p do uslug Przedsi~biorstwa uwarunkowany jest technicznymi motliwosciami istniejqcych 
urzqdzen wodociqgowych i urzqdzeri kanalizacyjnych takimi jak: ich stan techniczny, przepustowosc, 
zdolnosc pradukcyjna i lokalizacja nieruchomosci . 

3. Osoby zainteresowane przylqczeniem do sieci mogq uzyskac informacje 0 dost~pnosci uslug 
w Przedsi~biorstwie wodociqgowo-kanalizacyjnym lub w Urz~dzie Gminy, kt6re udost~pnia nieodplatnie 
do wglqdu: wieloletnie plany razwoju i modernizacji oraz niniejszy regulamin . 

Rozdziat 7 


Spos6b dokonywania przez przedsi~biorstwo wodoci"gowo-kanalizacyjne 


odbioru wykonanego przyt"cza 


§ 27. 

1. Wykonane przylqcze podlega odbiorowi technicznemu, kt6ry polega na sprawdzeniu przez 
Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylqcza z uzgodnionq 
dokumentacjq technicznq i wydanymi przez Przedsi~biorstwo warunkami przylqczenia, w tym kontrali: 

1) ulotenia i sposobu montatu rur w otwartym wykopie, 

2) wykonania studni wodomierzowej na przylqczu wodociqgowym, 

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przylqczu kanalizacyjnym. 

2. Odbi6r techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowatnionych przedstawicieli strano 


3. Protok61 odbioru przylqcza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawierac co najmniej: 


1) dat~ odbioru, 


2) przedmiot odbioru z wyszczeg61nieniem przeznaczenia przylqcza (rodzaju: wodociqgowe, 

kanalizacyjne), srednicy, material6w i dlugosci, 


3) sklad komisji, w tym: wykonawc~ i uzytkownika, 


4) adres nieruchomosci, do kt6rej wykonano podlqczenie, 


5) podpisy czlonk6w komisji. 


4. Protok61 odbioru przylqcza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego 

wykonania i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorc~ uslug do zlotenia pisemnego wniosku 0 


zawarcie umowy. 


5. Przekazanie protokolu odbioru przylqcza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajqcej si~ 
o przylqczenie nieruchomosci do sieci nastqpi po dostarczeniu Przedsi~biorstwu wodociqgowo­
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylqcza, obejmujqcej jej polozenie w 
gruncie 0 kt6rej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy Prawo budowlane. 

Rozdziat 8 


Spos6b post~powania w przypadku niedotrzymania ci"gtosci ustug i odpowiednich 

parametr6w dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciek6w 


§ 28. 

1. Przedsi~biorstwo informuje Odbiorc6w 0: 


1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody; 


2) stopniu przewidywanego obnitenia jakosci wody; 


3) przewidywanych zakl6ceniach odbioru sciek6w; 


- w spos6b zwyczajowo przyj~ty, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem. 


2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajqcej 12 godzin, Przedsi~biorstwo udost~pnia zast~pczy 


punkt poboru wody i wskazujqc jego lokalizacj~, informuje Odbiorc6w 0 mozliwosci korzystania z tego 


punktu. 


str. 7 



3. W nagfych przypadkach niedotrzymania ciqgtosci ustug i odpowiednich parametr6w dostarczanej 
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciek6w, Przedsi~biorstwo informuje niezwlocznie 
Odbiorcow 0 rodzaju zakl6cen i przewidywanym czasie ich trwania. 

4. Przedsi~biorstwo wOdociqgowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczye lub wstrzymae swiadczenie 
uslug wylqcznie z waznych powod6w, w szczeg6lnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebq ochrony 
zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takte 
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsi~biorstwa z obowiqzku zastosowania wszelkich 
dost~pnych sposob6w dla zlagodzenia tych uciqzliwosci dla Odbiorc6w uslug. 

Rozdziat 9 

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany 
informacji dotycz"cych w szczegolnosci zaktocen w dostawie wody 

odprowadzaniu sciekow 

§ 29. 

1. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zapewnia wyodr~bnione stanowisko pracy do spraw 
obslugi klienta. 

2. Odbiorca uslug ma prawo do uzyskania od Przedsi~biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego: 

1) wszelkich informacji dotyczqcych realizowanych przez Przedsi~biorstwo ustug, 

2) wyjasnienia tresci: umowy 0 zaopatrzenie w wod~ lub odprowadzanie sciek6w, warunk6w 
przylqczenia i innych wiqzqcych Odbiorc~ uslug dokument6w, 

3) informacji 0 przewidywanych zakl6ceniach i przerwach w realizacji uslugi zaopatrzenia w wod~ lub 

odprowadzania sciek6w, 


4) wyst~pujqcych awarii urzqdzen wodociqgowych i urzqdzen kanalizacyjnych. 


§ 30. 

1. Odbiorca uslug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczqcych sposobu wykonywania przez 
Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg61nosci ilosci i jakosci swiadczonych 
uslug oraz wysokosci naliczonych oplat za te uslugi. 

2. Reklamacja moze bye zgtaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie 
Przedsi~biorstwa, listem poleconym lub za pomocq poczty elektronicznej, po powzi~ciu informacji 0 
wystqpieniu zdarzenia stanowiqcego podstaw~ jej zlozenia (nie p6zniej niz w terminie 30 dni od 
zdarzenia). 

3. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne jest zobowiqzane rozpatrzye reklamacj~ bez zb~dnej 
zwloki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsi~biorstwa lub jej 
dor~czenia Przedsi~biorstwu wodociqgowo-kanalizacyjnemu winny spos6b. Jezeli istnieje koniecznose 
przeprowadzenia szczeg610wego post~powania wyjasniajqcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 
30 dni. 

4. Reklamacja powinna zawierae: 


1) imi~ i nazwisko lub firm~ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania bqdz siedziby; 


2) opis przedmiotu reklamacji; 


3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacj~. 


5. Przedsi~biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj~ w formie pisemnej. Odmowa uwzgl~dnienia 
reklamacji przez Przedsi~biorstwo w calosci lub w cz~sci wymaga sporzqdzenia uzasadnienia. 
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6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podj~cia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezqcej do 
Odbiorcy, udost~pnia on nieruchomose osobom reprezentujqcym Przedsi~biorstwo . Zaniechanie tego 
obowiqzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacj i. 

§ 31. 

1. Informacje podane przez Odbiorc~ w umowie, dotyczqce w szczeg6lnosci: adresu siedziby lub 
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji , wiqzq strony do czasu pisemnego zawiadomienia 
o ich zmianie przez Odbiorc~. 

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnose za skutki wynikajqce z zaniedbania obowiqzku, 0 kt6rym mowa 
w ust. 1, w szczeg61nosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez 
niego nie odebrane, pozostawia si~ w aktach Przedsi~biorstwa ze skutkiem ich dor~czenia . 

§ 32. 

1. W przypadku op6znienia z wptatq naleinosci, Przedsi~biorstwo wystawia upomnienie. 

2. Upomnienie moze zostae wystane Odbiorcy nie cz~sc iej , nii raz w miesiqcu. 

Rozdziaf 10 

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe 

§ 33. 

1. Warunki dostarczania przez Przedsi~biorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszq bye 
w szczeg61nosci zgodne z przepisami 0 ochronie przeciwpozarowej, a takie przepisami wydanymi przez 
ministra wtasciwego do spraw wewn~trznych okreslajqcymi sposoby i warunki ochrony 
przeciwpozarowej budynk6w, innych obiekt6w budowlanych i teren6w oraz wymagania w zakresie 
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wod~ oraz dr6g pozarowych . 

2. Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem 
Panstwowej Strazy Pozarnej , miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzqdzen 
wodociqgowych, z uwzgl~dn ieniem warunk6w technicznych i wymagan zwiqzanych z wykonywaniem 
przez Przedsi~biorstwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ przeznaczonq do spoiycia 
przez ludzi. 

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzqdzen wodociqgowych, kt6rymi woda 
dostarczana jest do innych Odbiorc6w ustug, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsi~biorstwu 
informacje 0 ilosci pobranej wody. 

§ 34. 

1. Za wod~ zuzytq na cele przeciwpozarowe Przedsi~biorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne obciqia 
gmin~, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie. 

2. Ilose wody pobranej na cele przeciwpoiarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punkt6w jej 
poboru oraz poboru, 0 kt6rym mowa w § 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych in(ormacji 
skladanych przez jednostk~ Straiy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy. 
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Rozdzial11 


Przepisy koncowe 


§ 35. 

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majq przepisy powszechnie 
obowiqzujqcego prawa, w szczeg61nosci ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod~ i zbiorowym 
odprowadzaniu sciek6w. 

§ 36. 

1.Wykonanie uchwa~y powierza si~ W6jtowi Gminy Wieczfnia Koscielna. 

2.Uchwata wchodzi w zycie po up~ie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urz~dowy Wojew6dztwa 

Mazowieckiego. 

3.Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc uchwata Rady Gminy Wieczfnia Koscielna 
z dnia ... ....... .. . roku w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wod~ i zbiorowego 
odprowadzania sciek6w (Dziennik Urz~dowy Wojew6dztwa ........ , ..... z dnia .. . ... roku nr .. . poz... . ). 
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