Zasady  udzielania  pomocy  społecznej.
I. Na czym polega pomoc społeczna.
Do Ośrodka mogą zgłaszać się po pomoc osoby, rodziny, które znalazły się w trudnej sytuacji
życiowej.
Przysługuje ona :
1.wszystkim osobom mającym obywatelstwo polskie ,zamieszkującym i przebywającym na terenie Polski,
2.cudzoziemcom zamieszkującym i przebywającym na terenie Polski posiadającym zezwolenie na pobyt stały lub status uchodźcy.
Ośrodek pomaga w różny sposób, w tym między innymi:
1.organizuje usługi opiekuńcze dla osób chorych i niepełnosprawnych,
2.pokrywa w całości lub w części wydatki na świadczenia zdrowotne,
3.pomaga w staraniach o dom pomocy społecznej,
4.udziela pomocy finansowej i w naturze,
5.organizuje poradnictwo prawne i psychologiczne.
II. Kiedy można otrzymać zasiłek.
O pomoc finansową mogą ubiegać się osoby, rodziny, które spełniają dwa podstawowe warunki określone w ustawie o pomocy społecznej:
1.trudna sytuacja życiowa spowodowana w szczególności : ubóstwem, niepełnosprawnością,
   bezrobociem, bezdomnością, długotrwałą chorobą, rodziny niepełne, rodziny wielodzietne,
   klęską żywiołowa,
 2.trudna sytuacja finansowa - dochód miesięczny rodziny  lub osoby ubiegającej się o pomoc
    nie może być większy od kwoty określonej w ustawie o pomocy społecznej.
III. Dokumenty niezbędne przy ubieganiu się o pomoc.
Podanie, w którym należy określić na jaką pomoc się oczekuje oraz wskazać przyczyny ubiegania się o pomoc.
Do podania niezbędne są niżej wymienione załączniki:
1)osoba pracująca, zaświadczenie o osiąganym dochodzie netto z zakładu pracy z miesiąca  poprzedzającego przed złożonym podaniem np. podanie składane jest w m-cu lipcu, zaświadczenie winno być z m-ca czerwca,
2) emeryt lub rencista odcinek emerytury lub renty,
3) bezrobotny ,zaświadczenie z powiatowego urzędu pracy,
4)osoba niepełnosprawna ,orzeczenie o stopniu niepełnosprawności,
5)osoba chora, zaświadczenie lekarskie potwierdzające długotrwałą chorobę.
Po skompletowaniu dokumentów pracownik socjalny przeprowadza wywiad środowiskowy w miejscu zamieszkania osoby, rodziny ubiegającej się o pomoc w celu 
ustalenia potrzeb.
IV. Pomoc finansowa  -  typ zasiłku.
Zasiłek stały.
Przysługuje osobie zdolnej do pracy ,lecz nie pozostającej w zatrudnieniu ze względu na 
sprawowanie opieki nad dzieckiem niepełnosprawnym, wymagającym stałej pielęgnacji,
współdziałaniu w postępowaniu leczniczym, rehabilitacyjnym oraz edukacyjnym.
Dziecko ma orzeczoną niepełnosprawność wraz ze wskazaniami, o  których mowa 
w art.6b ust.3 pkt,7 i 8 ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu
osób niepełnosprawnych.
Dochód rodziny nie przekracza półtorakrotnego dochodu określonego w art.4 ustawy
o pomocy społecznej.
Zasiłek stały nie przysługuje jeżeli:
1)dziecko przebywa w całodobowym ośrodku lub internacie, w którym ma zapewnioną
   opiekę przez co najmniej 5 dni w tygodniu,
2.opiekun nie otrzymuje:
   - zasiłku dla bezrobotnych, zasiłku lub świadczenia przedemerytalnego,
   -nie pobiera emerytury, renty, renty socjalnej, zasiłku stałego wyrównawczego, z 
     wyłączeniem   renty rodzinnej,
   -nie jest osobą niepełnosprawną - orzeczenie o stopniu niepełnosprawności,
Zasiłek stały wyrównawczy.
Przysługuje osobie pełnoletniej, całkowicie niezdolnej do pracy z powodu inwalidztwa lub wieku, jeżeli posiadany dochód jest niższy od kryterium dochodowego określonego
w ustawie.
Osoba samotnie gospodarująca, dochód własny netto jest niższy od kryterium dochodo-
wego określonego w art.4 ust.1 pkt.1 ustawy o pomocy społecznej.
W przypadku osoby pozostającej w rodzinie, świadczenie przysługuje, jeśli dochód jej, jak
również dochód na osobę w rodzinie jest niższy od kryterium dochodowego przypadające-
go na osobę w rodzinie.
Przykład:
Osoba samotna - kryterium dochodowe  461 zł.
dochód własny 236.64 zł.
wysokość zasiłku to różnica pomiędzy kwotą 461 zł,a kwotą 236,64 zł. i wynosi 224,36 zł.
Osoba w rodzinie dwuosobowej:
kryterium dochodowe określone w art.4 ust.1 ustawy dla pierwszej osoby wynosi 418 zł,
dla drugiej 294 zł. łącznie 712 zł. : 2 = 356 zł.
dochód własny np. .alimenty w wysokości 100 zł. należy podzielić przez 2 = 50 zł. dochód na osobę w rodzinie.
Wysokość zasiłku to różnica pomiędzy kwotą 356 zł - 50 zł = 306 zł.
Renta socjalna.
Przyznawana jest osobie pełnoletniej całkowicie niezdolnej do pracy z powodu inwalidztwa
powstałego przed ukończeniem 18 roku życia. Przysługuje również jeżeli niepełnosprawność
powstała w trakcie nauki :
1.w szkole ponadpodstawowej lub wyższej przed ukończeniem 25 roku życia,
2.studiów doktoranckich lub aspirantury naukowej.
Renta socjalna nie przysługuje jeżeli:
1.osoba ma uprawnienia do renty inwalidzkiej,
2.osiąga dochód z tytułu zatrudnienia, który jest wyższy od wysokości świadczenia (418 zł.)
Renta rodzinna nie wstrzymuje uprawnień do renty socjalnej.
Dokumenty:
1.podanie,
2.orzeczenie o stopniu niepełnosprawności,
3.oświadczenie o braku dochodu z tyt. pracy, świadczeń emerytalno-rentowych.
Renta socjalna jest niezależna od posiadanych dochodów członków rodziny.
Zasiłek gwarantowany okresowy
Przysługuje osobie samotnie wychowującej co najmniej jedno dziecko do lat7 roku życia
utraciła prawo do zasiłku dla bezrobotnych, z powodu upływu okresu jego pobierania.
Dochód rodziny nie przekracza kryterium dochodowego określonego w art.4 ust.1 ustawy
o pomocy społecznej.
O przyznanie zasiłku należy się wystąpić w ciągu 30 dni od daty otrzymania decyzji urzędu
pracy o utracie prawa do zasiłku dla bezrobotnych.
W przypadku zbiegu z uprawnieniami do zasiłku stałego, renty z tyt .niezdolności do pracy 
lub wcześniejszej emerytury zasiłek nie przysługuje.
Zasiłek okresowy.
Przyznaje się w szczególności ze względu na:
1.długotrwałą chorobę,
2.niepełnosprawność,
3.brak możliwości zatrudnienia,
4.brak uprawnień do renty rodzinnej po osobie ,na której ciążył obowiązek alimentacyjny,
a dochody i posiadane zasoby pieniężne nie wystarczają na zaspokojenie potrzeb rodziny.
Zasiłek przysługuje, jeśli spełnione jest kryterium dochodowe określone w art.4 ust.1 ustawy
o pomocy społecznej.
Macierzyński zasiłek okresowy.
Macierzyński zasiłek okresowy przysługuje:
1.matce dziecka, zajmującej się jego wychowywaniem, po urodzeniu,
2.ojcu dziecka, jeżeli matka zmarła lub je porzuciła, po jego urodzeniu,
3.osobie biorącej dziecko na wychowanie i wystąpiła do sądu opiekuńczego o przysposobienie
4.osobie,która przyjęła dziecko na wychowanie w ramach rodziny zastępczej w 1 roku życia
   dziecka.
5.w/w osoby spełniają kryterium dochodowe określone w art.4 ust.1 ustawy o pomocy
   społecznej
Macierzyński zasiłek jednorazowy.
Macierzyński zasiłek jednorazowy w kwocie 201 zł.- od 1 czerwca 2002 r. przysługuje osobom, wymienionym powyżej w pkt.1 - 2
Zasiłek celowy, pomoc w naturze.
Zasiłek celowy przyznawany jest osobom, rodzinom znajdujących się w trudnej sytuacji ekonomicznej  z przeznaczeniem w szczególności na:
1.koszt zakupu leków i leczenia,
2.remont mieszkania, 
3.zakup: odzieży, żywności, opału, gorącego posiłku, świadczenia zdrowotnego;
4.pokrycie kosztu pogrzebu,
5.pomoc rodzinom, które poniosły straty materialne w wyniku klęski ekologicznej lub w wyniku
   wypadku losowego
Zasiłek celowy może być udzielony w naturze, w formie np.
1.dożywianie dziecka w szkole,
2.zakup podręczników do szkoły dla dzieci,
3.zakup opału, opłacenie energii elektrycznej, materiałów budowlanych
Osoby, rodziny będące w trudnej sytuacji, których dochód przekracza kryterium dochodowe, a występują dodatkowe okoliczności jak choroba, niepełnosprawność ,rodzina niepełna mogą ubiegać się o specjalny zasiłek okresowy lub specjalny celowy.
Pomoc ta może być przyznana bezzwrotnie lub na zasadach zwrotu.
Usługi opiekuńcze.
O pomoc w formie usług opiekuńczych ubiegać się mogą osoby samotne, które ze względu na wiek lub stan zdrowia wymagają pomocy osób drugich, a są jej pozbawione, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych.
Ma ona na celu zaspokajanie potrzeb życiowych, higienicznych oraz innych związanych z potrzebami  osoby niepełnosprawnej.
Pomoc ta świadczona jest odpłatnie lub nieodpłatnie. Związane to jest z dochodem własnym
osoby, u której świadczone są usługi.
Zasiłki rodzinne i pielęgnacyjne.
O pomoc w formie zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych mogą ubiegać się osoby,  które nie mogą uzyskać ich z innego tytułu.
Zasady przyznawania określa ustawa z dnia 1 grudnia 1994r.o zasiłkach rodzinnych, pielęgna-
cyjnych i wychowawczych ( Dz. U .z 1998r.Nr.102,poz.651 ze zmian.).
Dokumenty niezbędne do uzyskania zasiłku pielęgnacyjnego:
1.wniosek,
2.orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności lub umiarkowanym jeżeli niepełnospra-
   wność powstała w okresie uprawniającym do zasiłku rodzinnego tj. przed 16 rokiem życia.
Dokumenty niezbędne do uzyskania zasiłku rodzinnego.
1.wniosek,
2.zaświadczenie z urzędu skarbowego o uzyskanych dochodach w 2001 r.
3.zaświadczenie z ostatniej instytucji, ,która wypłacała zasiłek rodzinny, za jakie okres był
  wypłacony,
4.dokumenty potwierdza tożsamość dzieci,
5.zaświadczenie ze szkoły, że dziecko jest uczniem -dzieci powyżej 16 roku życia.
Obliczanie dochodu.
Osoba samotnie gospodarująca.
Należy zsumować dochody z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub, w przypadku utraty dochodu netto z miesiąca ,w którym został złożony wniosek i porównać z kryterium dochodowym z ustawy o pomocy społecznej  tj.od 1.06.2002r. wynosi 461 zł.
Osoba pozostająca w rodzinie.
Osoba ubiegająca się o pomoc mieszka z rodziną  (zgodnie z ustawą o pomocy społecznej rodzina to osoby wspólnie zamieszkujące i prowadzące wspólne gospodarstwo domowe).
Należy zsumować dochody netto wszystkich członków rodziny, podzielić przez liczbę osób
w rodzinie  i porównać z kryterium dochodowym dla rodziny w ustawie
Kryterium dochodowe określone w art.4 ust.1 ustawy o pomocy społecznej.
-dla osoby samotnie zamieszkującej                      461 zł.
w rodzinie:
-na pierwszą osobę w rodzinie                               418 zł.
-na drugą i dalsze osoby powyżej 15 roku życia    294 zł.
-na każde dziecko poniżej 15 roku życia                210 zł.
od 1 czerwca 2002 r.(kryterium zmienia się w ciągu roku. Ogłasza je Minister Gospodarki,
Pracy i Polityki Społecznej w Monitorze Polskim 
Przykład obliczania dochodu dla rodziny 4 osobowej.
	
	
	Kryterium dochodowe
	Faktyczny dochód

	pierwsza osoba
	bezrobotny mąż 
	418 zł
	brak dochodu


	druga osoba
	pracująca żona
	294 zł
	dochód netto        700,00 zł

	trzecia osoba
	dziecko 16-letnie
	294 zł 
	42,50 zł

	czwarta osoba
	dziecko 14-letnie
	210 zł
	42,50 zł


  






Razem: 1216 zł
Razem      785,00 zł
Rodzina spełnia warunki kryterium dochodowego, ponieważ dochód netto rodziny jest niższy o kwotę 431 zł.
Rodzina może ubiegać się o pomoc, jeśli występują dodatkowe  okoliczności określone w art.3ustawy o pomocy społecznej tj,w szczególności: bezrobocie, długotrwałą choroba, niepełnosprawność, ubóstwo, wielodzietność, rodziny niepełne.

