ZARZADZENIE NR 0050.29.2023
BURMISTRZA MIASTA I GMINY WLEN

z dnia 22 maja 2023 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu rozliczania koszto6w dostawy ciepla

Na podstawie Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1385 ze zm.),
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki zdnia 26 marca 1999 r. zmieniajace rozporzadzenie Ww sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen w obrocie cieptem, w tym rozliczen
z indywidualnymi odbiorcami w lokalach (Dz.U.1999.30.291) oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15
stycznia 2007 r. w sprawie szczegoétowych warunkow funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz.U. Nr 16
poz. 92 ze zm.) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ do stosowania "Regulamin rozliczania kosztow dostawy ciepta", stanowigcy zalacznik nr
1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zasady Regulaminu maja zastosowanie rowniez do rozliczenia koncowego sezonu grzewczego 2022 -
2023 r.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2023 r.

Burmistrz Miasta i Gminy
Wilen

Artur Zych
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Zatacznik do Zarzadzenia

nr 0050.29.2023

Burmistrza Miasta i Gminy Wlen
z dnia 22 maja 2023 .

Regulamin rozliczania kosztow dostawy ciepla

§1

1. Regulamin okre§la zasady indywidualnego rozliczenia kosztow energii cieplnej
dostarczonej na potrzeby centralnego ogrzewania do budynkow mieszkalnych
wielorodzinnych, mieszkalno — ustugowych i ustugowych.

2. Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowania do wszystkich lokali
podtaczonych do kotlowni, usytuowanej we Wleniu przy placu Bohateroéw Nysy 25/26.

§2
1. Koszty ciepla — koszty zakupu i wytworzenia (w kottowni lokalnej) ciepta dostarczonego
do budynkow w celu ogrzewania w danym okresie rozliczeniowym.

2. Okres rozliczeniowy — okres 12 miesigcy liczony od 1 maja do 30 kwietnia roku
nastgpnego, w ktérym naliczane sg oplaty na poczet kosztow ogrzewania. Po tym okresie
nastgpuje rozliczenie naliczonych oplat za ogrzewanie 1 poniesionych wydatkéw
z uzytkownikami lokali ogrzewanych.

3. Optata zaliczkowa — oplata miesigczna przeznaczona na pokrycie kosztow ogrzewania
w danym okresie rozliczeniowym. Opfata zaliczkowa podlega rozliczeniu poprzez
poréwnanie z kosztami ogrzewania. Roznica rozliczana jest z uzytkownikami
poszczegolnych lokali, po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego.

§3

1. Uzytkownik lokalu / Uslugobiorca zobowigzany jest wnosi¢ optaty zaliczkowe za ciepto
na pokrycie kosztow, o ktorych mowa w §2 ust. | niniejszego Regulaminu.

2. Oplata zaliczkowa, o ktérej mowa w §2 ust. 3 winna by¢ wnoszona bez wzgledu
na fakt otrzymania faktury VAT, w terminie do ostatniego dnia kazdego miesigca,
a jej wysoko$¢ powinna zapewnia¢ pokrycie ponoszonych w okresie rozliczeniowym
kosztow ciepla.

3. Wysoko$¢ oplaty zaliczkowej za dostarczone cieplo ustala, w drodze Zarzadzenia,
Burmistrz Miasta i Gminy Wlen, zwany dalej Uslugodawca, na kolejny okres
rozliczeniowy w oparciu o rozliczenie poprzedniego okresu, uwzgledniajac prognoze
wzrostu cen oraz przewidywang ilo$¢ ciepta dostarczonego do budynku w celu ogrzewania
w odniesieniu do 1 m? powierzchni.
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§4
1. Catkowity koszt ciepla dostarczonego do budynku w okresie rozliczeniowym ustalony
w oparciu o ewidencje¢ kosztow zostaje rozliczony pomigdzy odbiorcoéw ciepta.

2. Rozliczenie kosztow dostawy ciepta na cele centralnego ogrzewania do budynkow,
polega na zbilansowaniu poniesionych w okresie rozliczeniowym kosztow z wniesionymi
zaliczkami na ten cel przez indywidualnych uzytkownikow lokali mieszkalnych i odbywa
si¢ wedtug kryterium powierzchniowego (m?).

3. Rozliczenie polega na poroéwnaniu poniesionych w okresie rozliczeniowym przez
Ustugodawce kosztow zwigzanych z zakupem lub wytworzeniem ciepta z uwzglednieniem
bonifikat, upustow oraz wyniku uznanych reklamacji dotyczacych poprzedniego okresu
rozliczeniowego - z optatami zaliczkowymi wniesionymi przez uzytkownikow lokali
znajdujacych si¢ w budynkach.

4. Rozliczenie kosztow ciepta dokonywane jest w terminie do 3 miesi¢cy po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego.

5. Roznica powstata w wyniku rozliczenia kosztow ciepta regulowana bedzie nastgpujaco:

1) niedoptate uzytkownik lokalu wnosi w miesigcu nastgpnym po dokonaniu
rozliczenia,

2) nadptate zalicza si¢ na poczet najblizszych naleznosci za dostawg ciepta.

§5

1. Uzytkownikowi lokalu przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej rozliczenia,
w terminie do 14 dni od daty jego otrzymania. Reklamacj¢ nalezy sktada¢ w formie
pisemnej.

2. Ushigodawca udzieli odpowiedzi w terminie do 30 dni od zlozenia reklamacji.

3. Okres oczekiwania na rozpatrzenie reklamacji nie zwalnia uzytkownika lokalu
z obowiazku uregulowania niedoptaty w terminie okreslonym w § 4 ust. 5 pkt. 1.

4. Uwzglednione reklamacje obcigzaja koszty ciepta danego lokalu w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

§6
1. Do obowigzkow uzytkownika lokalu korzystajacego z dostarczonego ciepta nalezy:

1) prawidlowe uzytkowanie lokalu, a w szczegodlno$ci utrzymywanie
w pomieszczeniach temperatury nie nizszej niz +16°C,

2) umozliwianie  osobom  upowaznionym  przez  Uslugodawce  dostgpu
do zainstalowanych urzadzen,

3) udostepnianie kazdorazowo lokalu w celu przeprowadzenia kontroli stanu
1 prawidlowosci dziatania urzadzen,

4) zapewnianie warunkow do prawidlowego dziatania zaworéw termostatycznych -
zgodnie z instrukcjg uzytkowania,

5) niezwloczne informowanie Ustugodawcy o zauwazonych nieprawidtowosciach
w dziataniu instalacji, zaworéw termostatycznych,
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6) przestrzeganie zakazu dokonywania samowolnych zmian, przerobek lub wymiany
instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody,

7) naprawa uszkodzen powstatych z winy uzytkownika lokalu wykonywana b¢dzie
przez Ustugodawce na koszt tego uzytkownika.

2. Kazda ingerencja uzytkownika lokalu w instalacj¢ centralnego ogrzewania bez zgody
Ustugodawcy, a w szczegdlnosci: montowanie dodatkowych grzejnikéw, likwidacja
grzejnikow lub ich zamiana, przerabianie instalacji centralnego ogrzewania, zmiana nastaw
wstepnych zaworOw termostatycznych, spuszczenie wody z instalacji centralnego
ogrzewania oraz kazde inne dziatanie majace na celu sfalszowanie lub uniemozliwienie
indywidualnego rozliczenia stanowi razace naruszenie obowigzkow uzytkownika lokalu.

§7
1. Podjecie decyzji o rozpoczgciu 1 zakonczeniu dostarczania ciepta podejmuje Burmistrz
Miasta i Gminy Wlen.

2. Podjecie decyzji o przylaczeniu badz odlaczeniu od sieci centralnego ogrzewania
podejmuje Burmistrz Miasta i Gminy Wlenia podstawie protokotu Komisji powotanej
do odbioru C.O.

§8

1. Dostawa energii cieplnej moze by¢ ograniczona w wypadku koniecznos$ci zastosowania
niezbednych $rodkéw dla niedopuszczenia do uszkodzen urzadzen cieplnych 1 usunigcia
powstatej awarii. W przypadku koniecznosci ograniczenia lub przerwania dostawy ciepta
Ustugodawca zobowiazany jest zawiadomic o tym odbiorcow.

2. Ushigodawca nie odpowiada za zapewnienie energii cieplnej:

1) z przyczyn spowodowanych klgskami zywiotowymi lub przez sity wyzsze (pozar,
powodz itp.),

2) zprzyczyn zawinionych przez odbiorce ciepta,

3) z przyczyn zawinionych przez dostawce energii cieplnej ze zrodel obcych
z wyjatkiem roszczen o bonifikate z tytutu niedogrzania,

4) w wypadku wyltaczenia energii elektrycznej przez dostawce energii elektrycznej,
5) zinnych przyczyn niewynikajacych z winy Ustugodawcy.
3. Uslugodawca udziela bonifikat z tytutu niedogrzania lokali:

1) zawinionego niedostarczenia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania
W sezonie grzewczym,

2) wystepowania w poszczeg6lnych lokalach niedogrzania nie spowodowanego przez
odbiorcow ciepla.

4. Bonifikaty sg uwzglednione tylko w przypadkach trwania niedogrzania przez co najmniej
dwa kolejne dni.
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5. Odbiorca ciepta nie moze uzyska¢ bonifikaty kosztéw centralnego ogrzewania jezeli
jedyna przyczyng niedogrzania lokalu jest:

1) nie zabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiernymi stratami ciepta,
2) zmniejszenie wydajnosci grzejnikow przez ich obudowanie,
3) przerobienie instalacji bez zgody Ustugodawcy,

4) zwigkszenie powierzchni lokalu (adaptacja) bez przeprojektowania instalacji
centralnego ogrzewania tgcznie z przeliczeniem zapotrzebowania ciepta,

5) zinnych przyczyn niewynikajacych z winy Ustugodawcy.

6. Uslugodawca nie udziela bonifikat odbiorcom w przypadkach nie zapewnienia przez
odbiorcow dostgpu upowaznionym pracownikom do urzadzen grzejnych znajdujacych sig
w lokalu w celu dokonania ich konserwacji lub ich naprawy oraz dokonania pomiaru
temperatury.

7. Brak zgloszenia przez Ustugobiorce o niedogrzaniu, wyklucza udzielenie bonifikaty przez
Ustugodawce ze wzgledu na uniemozliwienie dokonania pomiardw i stwierdzenie
przyczyn niedogrzania.

8. Okresla si¢ nastepujace wysokosci upustow za kazda dobe niedogrzania w wysokos$ci
stanowigcej rOwnowartosc:

1) jednej trzydziestej zaliczki miesigcznej za ogrzewanie, jezeli obnizenie temperatury
w lokalu nie przekroczyto 3° C w stosunku do temperatury obliczeniowej;

2) jednej pietnastej zaliczki miesi¢cznej za ogrzewanie, jezeli obnizenie temperatury
przekroczyto 3° C w stosunku do temperatury obliczeniowe;.

9. Bonifikaty rozlicza si¢ z uzytkownikami lokali za okres od rozpoczecia sezonu grzewczego
do konca danego sezonu grzewczego.

10. Ustugobiorca powinien niezwlocznie zglosi¢ zastrzezenia odnosnie wadliwego
funkcjonowania ogrzewania do wtasciwej administracji.

11. Ustlugodawca zobowigzany jest do sprawdzenia reklamacji nie pdzniej niz w ciggu
5 dni od dnia zgloszenia, o ile nie uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem.
Sprawdzenie winno odbywac si¢ w obecnosci Ustugobiorcy.

12. Nie sprawdzenie reklamacji przez Uslugodawce jest rownoznaczne z uznaniem roszczen
Ustugobiorcy lokalu do bonifikat w optatach.

13. Jezeli uczestnicy Komisji w czasie kontroli temperatury nie beda jednomyslni co do tresci
ustalen zawartych w protokole, majg prawo wniesienia zastrzezen do protokotu.

§9

1. Niniejszy Regulamin dotyczy wszystkich odbiorcow ciepta, bez wzgledu na ich status
prawny.

2. Zasady Regulaminu maja zastosowanie réwniez do rozliczenia koncowego sezonu
grzewczego 2022 — 2023 .
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