ZARZADZENIE NR 0050.49C.2022
BURMISTRZA MIASTA I GMINY WLEN

z dnia 25 lipca 2022 1.

w sprawie wprowadzenia procedury ewakuacji osob ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy
Wlen

Na podstawie art. 3 oraz art. 6 pkt 1 lit. e ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegodlnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1062, z p6zn. zm.) oraz art. 31b pkt 1 ustawy z dnia 8§ marca
1990 r. o0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. W Urzedzie Miasta i Gminy Wlen wprowadza si¢ do stosowania "Procedur¢ ewakuacji osob ze
szczegOlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy Wlen", stanowiacg zalacznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta i Gminy Wlen.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zzycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta i Gminy
Wlen

Artur Zych
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Zalgcznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 0050.49C.2022
Burmistrza Miasta i Gminy Wlen
z dnia 25 lipca 2022 r.

Procedura ewakuacji osob
ze szczegoOlnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta i Gminy Wlen

Procedury postepowania zostaly stworzone w przypadku konieczno$ci ewakuacji interesantow
W tym 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami, ktore moga przebywaé na terenie Urzedu Miasta
i Gminy Wlen przy Placu Bohateréw Nys 7, 59-610 Wlen. Przestrzen ogo6lnodostepna dla
interesantow to korytarze oraz pomieszczenia biurowe zlokalizowane na parterze oraz I pigtrze
budynku.

1. Zakres stosowania
Ustalenia niniejszej instrukcji maja zastosowanie w przypadku wystapienia w budynku Urzedu
Miasta 1 Gminy Wlen pozaru lub innego miejscowego zagrozenia, w wyniku ktdrego nastapi
koniecznosci ewakuowania interesantow, w tym osob ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Definicje
Droga ewakuacyjna - odcinek drogi do przebycia z dowolnego punktu w budynku do wyjscia
na przestrzen otwarta.
Ewakuacja - zorganizowanie przemieszczanie si¢ ludzi wraz z mieniem z miejsca, w ktorym
wystepuje zagrozenie, na obszar bezpieczny.
Miejscowe zagrozenie - inne niz pozar zdarzenie wynikajace z rozwoju cywilizacyjnego,
dziatan cztowieka lub naturalnych sit przyrody, stwarzajace zagrozenia.
Osoba ze szczegélnymi potrzebami — osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyci¢zenia bariery, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami (Art. 2 ust 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczego6lnymi potrzebami Dz. U. 2020 r. poz.
1062).
Panika - nagty, niepohamowany, czgsto nieuzasadniony strach ogarniajacy grupe ludzi.
Pozar - niekontrolowany proces spalania zachodzacy poza miejscem do tego celu
przeznaczonym, stwarzajacy zagrozenie dla os6b oraz mienia.
Urzad - budynek Urzedu Miasta i Gminy Wlen przy Plac Bohaterow Nysy 7, 59-610 Wlen

3. Odpowiedzialnos¢
Sekretariat Urzedu, Koordynator ds. dostepnosci w Urzedzie oraz wszyscy pracownicy Urzedu,
u ktorych w danej chwili znajduja si¢ interesanci.
- odpowiadaja za poinformowanie interesantow przebywajacych na terenie Urzedu
1

Id: ASISA-HUOHE-EZMOM-AKBBL-WVYCO. Przyjety Strona 2



o koniecznosci podjecia ewakuacji;
- wskazuja droge ewakuacji, ktora umozliwi w sposob bezpieczny opusci¢ budynek;
- organizuja pomoc osobom ze szczeg6lnymi potrzebami w opuszczeniu budynku.

4. Istniejace utrudnienia w zakresie ewakuacji
1) os6b z dysfunkcjami wzroku
a. brak swiadomosci wystepowania zagrozen niestyszalnych;
b. brak reakcji na wizualne efekty towarzyszace katastrofom;
c. zmiany zachodzace w szybkim tempie powoduja panike, stres, nieche¢ lub
niemoznos$¢ dziatania;
d. brak reakcji na napisy i znaki ostrzegawcze;
e. niemoznos¢/trudnosci w zakresie samodzielnego poruszania si¢ po terenie
nieznanym.
2) os6b z dysfunkcjami stuchu
a. nie stysza sygnatow dzwigkowych;
b. niemozno$¢ zbiorowego informowania o zagrozeniach za pomocg syren,
glo$nikow;
c. utrudniona komunikacja, w szczego6lnosci w przypadku wystgpienia zadymienia
lub ciemnosci.
3) 0sob z niepelnosprawnoscia intelektualng
a. strach, nieufno$¢ wobec 0sob nieznanych, obcych;
b. mozliwe trudnosci w zakresie zrozumienia i przetwarzania informacji
0 wystepujacym zagrozeniu;
c. klopoty ze zrozumieniem polecen;
d. zainteresowanie nowa sytuacja - ciekawos¢, ktora moze naraza¢ na
niebezpieczenstwo;
e. utrudnienia w zakresie nawigzywania kontaktu oraz realizacja polecen os6b
koordynujacych dziataniami ewakuacyjnymi.
4) 0sob z niepelnosprawnoscia ruchowa
a. utrudniona zdolno$¢ samodzielnego poruszania sig;
b. trudnosci w doborze wtasciwych drog ewakuacyjnych.

5. Wytyczne w zakresie ewakuacji 0sob ze szczegolnymi potrzebami
1) wytyczne w zakresie ewakuacji 0sob z dysfunkcjami wzroku
a. nawigzanie kontaktu stownego:
o wymienienie swojego imienia i nazwiska;
o poinformowanie o tym, co si¢ dzieje;
o powiadomienie o koniecznosci ewakuowania sig¢;
b. udzielenie pomocy osobie niewidome;j lub niedowidzacej w zakresie
opuszczenia miejsca zagrozenia:
o zaproponuj aby osoba niewidoma lub stabowidzaca chwycita Ci¢ za ramig
oraz stanela za Toba;
O poruszajac si¢ z osoba niewidoma, nalezy doktadnie obserwowac podtoze
I przestrzen oraz opisywac otoczenie i napotkane przeszkody;
o jezeli w trakcie ewakuacji istnieje konieczno$¢ przejscia przez drzwi,
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upewnij si¢, ze osoba niewidoma znajduje si¢ po stronie zawiasow.
W innym przypadku nalezy zawiadomi¢ ja odpowiednio wcze$nie 0 takim
manewrze oraz poprosi¢ o zmiang trzymanego ramienia.

Sam okrzyk ,,uwazaj!” nie pozwoli osobie z dysfunkcjami wzroku w zareagowa¢ w sposob
wlasciwy, gdyz nie ma ona wiedzy dotyczacej Zrodla zagrozenia. Zauwazajac przeszkode,
przekaz informacje¢, 0 wymaganym sposobie zachowania np.: pochyl si¢, przeskocz itp.

2) wytyczne w zakresie ewakuacji osob z dysfunkcjami stuchu

a. nawigzanie kontaktu z osobg niestyszacg lub niedostyszaca, w tym celu
w zaleznosci od sytuacji mozna zamachac¢ r¢ka lub dotknac jej ramienia, celem
zwrdcenia na siebie jej uwagi,

b. zanim zaczniesz mowi¢ upewnij sig, ze ta osoba na ciebie patrzy.

C. méw z twarzg zwrdcong w kierunku rozméwecy;

d. jesli osoba niedostyszaca lub niestyszaca nie rozumie komunikatu, nie powtarzaj
go, tylko postaraj si¢ uja¢ to co chcesz powiedzie¢ inaczej. Jezeli osoba
niestyszaca lub niedostyszaca nie rozumie przekazywanego ustnie komunikatu,
nalezy ostrzec ja w inny sposob np. przez napis na kartce.

3) wytyczne w zakresie ewakuacji osob z niepelnosprawnoscig intelektualng
a. nawigzanie kontaktu stownego:

o wymien swoje imi¢ i nazwisko;

o poinformuj o zaistnialej sytuacji oraz konieczno$ci ewakuowania si¢
z budynku;

o ustal czy w budynku znajduje si¢ opiekun badz asystent osoby
niepetnosprawne;.

b. zaproponowanie pomocy w opuszczeniu miejsca wystepowania zagrozenia:

O upewnij si¢, ze osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng opuscita strefe
zagrozenia;

o w przypadku, gdy osoba z niepelnosprawnoscig intelektualng przebywa na
terenie Urzedu wraz z opiekunem, ktorego nie udato si¢ odnalez¢ do
momentu opuszczenia strefy zagrozenia, pozostah z t3 osoba w miejscu
bezpiecznym oraz postaraj si¢ ustali¢ miejsce przebywania opiekuna.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng moga by¢ nieufne wobec oso6b im nieznanych
oraz przejawiaé zainteresowanie zaistniala sytuacja, co moze w znaczny sposob utrudnic ich
ewakuacje.

4) wytyczne w zakresie ewakuacji osob z niepelnosprawnoscia ruchowa
a. poinformowanie o zaistniatej sytuacji oraz koniecznos$ci ewakuowania si¢
z budynku, wskazanie wtasciwej drogi ewakuacyjnej;
b. zaproponowanie pomocy w opuszczeniu miejsca zagrozenia;
C. udzielenie pomocy w ewakuacji osobom z dysfunkcjami ruchu moze polegaé¢ na
wyniesieniu ich ze strefy zagrozenia. Aby wynies¢ osobe poszkodowang, nalezy

uzy¢ dowolnej metody, wazne, aby byta ona skuteczna oraz nie powodowata
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znacznego opoznienia w ewakuacji. Doboér odpowiedniej metody, zaleze¢ bedzie
w gtownej mierze od ciezaru (wagi) osoby ewakuowanej oraz liczby ratownikow.

6. Ewakuacja klientow z budynku Urzedu

1) Decyzje o podjeciu ewakuacji z Urzedu Miasta i Gminy Wlen podejmuje Burmistrz
lub w przypadku nieobecnosci, osoba zastepujaca.

2) Osobami odpowiedzialnymi za przekazanie informacji o ewakuacji interesantom sg
pracownicy Sekretariatu Urzedu, Koordynator ds. dostepnosci w Urzedzie oraz
wszyscy pracownicy Urzedu, u ktorych w danej chwili znajdujg si¢ interesanci.

3) Informacja powinna by¢ przekazywana W sposob spokojny, starajgc si¢ nie wywotac
paniki w$rod obecnych na terenie Urzgdu.

4) Jezeli na terenie Urzedu przebywaja osoby ze szczegolnymi potrzebami, przekazanie
komunikatu powinno przebiega¢ z zastosowaniem zapiséw pkt. 5.

5) Ewakuacja powinna odbywac si¢ z wykorzystaniem najbezpieczniejszej i najkrotsze;j
drogi ewakuacyjnej. Podczas przekazywania informacji o wystepujacym zagrozeniu
oraz konieczno$ci podjecia ewakuacji, pracownicy Urzedu wskazuja droge
ewakuacyjng, ktorg zobowigzani sg przemieszczaé si¢ klienci, celem opuszczenia
strefy zagrozenia.

6) Ewakuacja ze strefy zagrozenia powinna odbywaé si¢ wg instrukcji ewakuacyjnej
dostepnej w widocznych miejscach na parterze oraz I pigtrze Urzedu.

7) Pracownicy Urzedu pomagaja osobom ze szczegdlnymi potrzebami opusci¢ budynek
Urzedu i przedostaé si¢ w miejsca bezpieczne.

8) Jezeli zakres podejmowanych dzialan ewakuacyjnych obejmuje potrzebe
przeniesienia osoby ze szczegbdlnymi potrzebami ze strefy zagrozenia w miejsce
bezpieczne, pracownicy Urzedu zapewniaja pomoc innych o0sob przebywajacych
w budynku. Przyktadowe sposoby ewakuowania o0sob z niepetlnosprawnoscia
ruchowa lub wzrokowa zawiera pkt. 7.

9) Pracownicy urzedu upewniajg si¢, ze wszyscy interesanci opuscili budynek
Urzedu.

7. Niektore sposoby ewakuacji osob niepelnosprawnych ruchowo
oraz z dysfunkcjami wzroku

Rys. 1 Ewakuacja poszkodowanego przez dwie osoby przy uzyciu noszy.
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Rys. 2 Chwyt konczynowy — jeden z ratujacych chwyta ewakuowanego pod pachy, stojac od
strony jego gltowy, a drugi pod kolana, stojac tylem do ratowanego. Ewakuowanego wynosi

b

Rys. 3 Przenoszenie ,,na stoteczku — ratownicy odpowiednim uchwytem dtoni tworza
siedzenie z rak, na ktorych siada ratowany, trzymajac ratownikoéw za szyj¢. Ratownicy lekko
zwrdceni do siebie, wynoszg ratowanego w bezpieczne miejsce.

b

Rys. 4 Przenoszenie ,,chwytem hustawkowym™ — ratownicy chwytajg si¢ za rgce
»zewnetrznie”, wktadajac je pod siedzenie ratowanego, regkami ,,wewnetrznymi’” po
wzajemnym uchwycie na wysokosci tokcia zabezpieczajg ratowanego od tytu, tworzac

wsparcie na wysokosci gornej czesci jego plecow.

si¢ nogami do przodu.
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Rys. 5,,Uchwyt thumokowy” — ratowany zaktada rece od tylu przez ramiona ratownika, aby
te zwisaty na piersi ratujacego. Cialo powinno spoczywac na plecach ratownika w taki
sposob, aby nogi zwisaty ok. 20 cm nad ziemia.

Rys. 6 Wynoszenie osob z wykorzystaniem krzesta moze mie¢ miejsce wowczas, gdy

ewakuowany jest w stanie pomagac sobie rekami.

Rys. 7 Przenoszenie ,,chwytem strazackim” polega na tym, Ze ratowany znajduje si¢
w uloZeniu poprzecznym — zwisajac na barkach ratujacego. Ratujacy przektada reke
pomig¢dzy nogami ratowanego trzymajac jego nadgarstek. Druga reka pozostaje

dyspozycyjna.
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Rys. 8 Przenoszenie ,,chwytem na barana” — ratowany lezy na plecach ratownika
1 przytrzymuje si¢ r¢kami za jego szyj¢. Rece ratujacego znajduja si¢ pod kolanami osoby
ewakuowanej. Ratownik jest lekko pochylony do przodu.

Rys. 9 W przypadku matego zagrozenia oraz dysponujac zapasem czasu, ewakuacj¢ osob
niewidomych przeprowadza si¢ spokojnie wyprowadzajac ich do bezpiecznego miejsca.

Gdy istnieje bezpoSrednie zagrozenie zycia ewakuacje os6b niewidomych nalezy
przeprowadzi¢ wedlug zasad przedstawionych na rysunkach 1-8 umieszczonych
powyzej.

8. Panika oso6b z niepelnosprawnosciami oraz sposoby przeciwdzialanie jej
1) Panike 0sob z niepelnosprawno$ciami moga wywotywaé nastepujace czynniki:
a. gwalttowny, dynamiczny, dajacy si¢ zauwazy¢ wzrokowo rozwoj zdarzen,
powodujacy zblizenie si¢ strefy zagrozenia (np. rozwdj pozaru),
nacisk thumu,
brak lub stabe oSwietlenie,
krzyki o charakterze panicznym,
nagly, glo$ny alarm pozarowy 1 pojawienie si¢ symptomOw zagrozenia
(dym, trzaski, temperatura, krzyki).

© oo o

Mozliwo$¢ wybuchu paniki zawsze istnieje w razie pozaru lub innego miejscowego zagrozenia w
obiektach, gdzie przebywa wigksza liczba ludzi. Czgsto osoby wchodzace w sktad tlumu
ogarnigtego panika tracg swoje indywidualne cechy osobowosci i stanowig zrodto dodatkowego
zagrozenia. Thum ogarnig¢ty panika moze uniemozliwi¢ dzialania ratownicze. Przeciwdziatanie

7
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panice jest trudne i wymaga dzialan oséb obdarzonych autorytetem formalnym badz
nieformalnym wynikajacym z typu osobowosci. Przy ewakuacji 0s6b z niepelnosprawno$ciami
kluczowg role odgrywaja asystenci osob niepetlnosprawnych. Swoja postawa, gtosem, empatig
utatwiajg ewakuacje. Osoba niepelnosprawna czuje si¢ wowczas bezpieczna i zaopiekowana.

W trakcie prowadzenia akcji ratowniczej najczesciej mozna spotkac sie z uleglymi panice grupami
ludzi, znajdujacymi si¢ w rzeczywistym lub urojonym niebezpieczenstwie, ktorzy zatracili poczucie
rzeczywistosci i podejmuja nieprzemyslane i niebezpieczne dziatania, jak np. niewidomy moze ukry¢
si¢ w miejscu wg niego bezpiecznym, a okaze si¢, ze jest to miejsce wyjatkowo niebezpieczne.

Srodki przeciwdzialania panice sa rozne. Mozna tu wymienié: przyklad osobisty, zdecydowany nakaz,
wykazanie nierealnosci niebezpieczenstwa, przedstawienie grozby wickszego niebezpieczenstwa,
uzycie sity, unieszkodliwienie przywodcow paniki. Opanowac ludzi ogarnietych panika, pracych do
przodu mogg raczej osoby znajdujace si¢ z tytu thumu, niz na jego czele.
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