ZARZADZENIE NR 7/2021
KIEROWNIKA MIEJSKO-GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ WE WLENIU

z dnia 30 sierpnia 2021 r.

w sprawie wprowadzenia ,,Standardéw ustug opiekunczych dla oséb starszych §wiadczonych w miejscu
zamieszkania”

Na podstawie § 8 ust. 8 Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wleniu przyjetego Uchwata
267/XL1/18 Rady Miasta i Gminy Wlen z dnia 22 lutego 2018r. oraz art 17ust. 1, pkt 11 iart.50 ust. 1-3 Ustawy
o Pomocy Spoecznej( Dz.U z 2020r. poz 1876 ze zm.)

§ 1. Wprowadza si¢ ,,Standardy ustug opiekunczych dla osoéb starszych §wiadczonych w miejscu zamieszkania”
stanowigce zatacznik 1 do niniejszego zarzadzenia

§ 2. Zobowiazuje si¢ pracownikow socjalnych oraz osoby $wiadczace ustugi opiekuncze do zapoznania
z niniejszymi standardami i ich stosowania.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

Kierownik Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wleniu

Anna Goryczka
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Zat 1 do Zarzadzenia nr 7.2021
Kierownika MGOPS we Wleniu

»otandardy ustug opiekunczych dla oséb starszych swiadczonych
W miejscu zamieszkania”

1. Cel ustug

1.1. Celem ustug opiekurniczych swiadczonych dla osdb starszych w miejscu zamieszkania
jest umozliwienie tym osobom dalszego (jak najdtuzszego) funkcjonowania w swoim
dotychczasowym srodowisku, mimo doswiadczanych ograniczen w samodzielnym
zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze
Srodowiskiem. Poprzez odpowiednie wsparcie w formie ustug opiekunczych powyzsze
ograniczenia oraz bariery powinny by¢ niwelowane, przyczyniajgc sie do (mimo
postepujacego procesu starzenia) podnoszenia jakosci jej zycia.

1.2. Swiadczenie ustug w sposéb zorganizowany adekwatnie do rozpoznanych potrzeb
powinno zawsze zakfadaé partycypacje osoby starszej w wykonywaniu poszczegdlnych
czynnosci wchodzacych w zakres ustug (charakter wspierajaco - aktywizujgcy, ale nie
wyreczajgcy) oraz Scistg wspotprace w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem osoby
starszej (zgodnie z zasadg pomocniczosci).

2. Procedura przyznawania ustug, ustalania odptatnosci i rozpoczecie ich swiadczenia

2.1. Przyjecie zgtoszenia dotyczgcego udzielenia pomocy (pisemny wniosek o przyznanie
ustug opiekunczych lub pisemne potwierdzenie ustnego/telefonicznego zgtoszenia potrzeby
udzielenia pomocy).

2.2. Dokonanie przez M-GOPS analizy sytuacji osoby ubiegajgcej sie o przyznanie
Swiadczenia oraz ustalenie zasadnosci przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych

( ustalenie mozliwosci wykorzystania wtasnych zasobow i uprawnien, w tym rodziny —
wspdlnie zamieszkujacej lub mieszkajgcej oddzielnie).

2.3. Na podstawie wywiadu srodowiskowego ( wraz z niezbednymi dokumentami), M-GOPS
przyznaje ustugi opiekunicze, ustala okres ich realizacji, zakres, wymiar godzinowy i miejsce
Swiadczenia oraz ponoszone przez odbiorce optaty lub zwolnienie z odptatnosci.

2.4. W przypadku osob ubiegajacych sie o ustugi opiekuncze tj: pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych ( sprzatanie, zakupy ) nie jest wymagane zaswiadczenie
lekarskie, jedynie w przypadku watpliwych zgdan wnioskodawcy, co do zakresu ustug ,
pracownik socjalny moze wymagac zaswiadczenia lekarskiego.

2.5. Zaswiadczenie lekarskie lub wskazania wynikajgce z posiadanego orzeczenia o
niepetnosprawnosci, wymagane jest w przypadku zlecenia przez lekarza pielegnacji
Swiadczonej w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych.

2.6. Rozpoczecie wykonania ustug nastepuje po wydaniu decyzji administracyjnej
przyznajgcej Swiadczenie .

2.7. Pierwsze wejscie opiekunki do nowego srodowiska musi odbywac sie w obecnosci
pracownika M-GOPS w celu zapewnienia poczucia bezpieczenstwa odbiorcom ustug i
zmniejszenia poziomu ich stresu, zwigzanego z pojawieniem sie w domu nowej, nieznane;j
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osoby.
2.8. Ustugi mogg by¢ realizowane przez 7 dni w tygodniu, w godz. 7:00 — 20:00, w tym w
dni Swiagteczne, zgodnie z zakresem i terminem okres$lonym w decyzji przez M-GOPS. Do
czasu Swiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojscia do mieszkanca odbiorcy
ustug.

3. Dokumentacja organizowania i Swiadczenia ustug

3.1. indywidualny zakres ustug opiekunczych — przygotowywany przez pracownika
socjalnego wspdlnie z odbiorcg swiadczenia ( zatacznik nr 1 do standardéwy);

3.2. zlecenie — dokument na podstawie, ktérego opiekunka rozpoczyna swiadczenie ustug
(zatacznik nr 2 do standardéw);

3.3.karta realizacji ustug opiekunczych — ewidencja godzin, dokument podpisywany przez
opiekunke i odbiorce ustug ( lub —w przypadku braku takiej mozliwosci — przez inng osobe
upowazniong) oraz przez pracownika MGOPS (zatgcznik nr 3 do standarddw);

3.4. karta kontroli ustug opiekunczych — wypetniana przez pracownika MGOPS podczas
wizyty w srodowisku (zatgcznik nr 4 do standardéw);

4. Raportowanie i rozliczanie ustug

4.1. Opiekunka zgtasza wszelkie zmiany zwigzane z realizacjg ustug do MGOPS.

4.2. Opiekunka przekazuje do MGOPS oryginaty karty realizacji ustug opiekuniczych za
miesigc poprzedni, o ktdrych mowa w pkt. 3.3.

4.3. Pracownik socjalny weryfikuje zgodno$¢ dokumentow, w tym porownuje liczbe
zrealizowanych godzin z parametrami okreslonymi w decyzji administracyjnej, dane
opiekuna(ki), sprawdza podpisy odbiorcy przy zrealizowanych ustugach i potwierdza swoim
podpisem i pieczatka.

4.4. Pracownik socjalny wprowadza dane do systemu informatycznego POMOST i rozlicza
realizacje przyznanych ustug opiekunczych.

4.5. Na podstawie przekazanej przez opiekunke kontrolki ksiegowa dokonuje ptatnosci
zgodnie z postanowieniami umowy zawartej z wykonawca.

5. Kontrola, monitoring i nadzor nad realizacjg ustug

5.1. Wykonawca ustug na biezgco wspodtpracuje z MGOPS informujgc pisemnie m.in. o
potrzebach odbiorcy ustug, w zakresie przekraczajgcym mozliwosc ich realizacji w ramach
Swiadczonej ustugi.

5.2. MGOPS przeprowadza dziatania monitorujgce i kontrolne. Sg one realizowane w formie
zapowiedzianych lub niezapowiedzianych wejs¢ do srodowiska.

5.3. Wejscia, o ktdrych mowa w pkt 5.2 sg planowane doraznie — w zaleznosci od potrzeb.
5.4. Podczas wizyty pracownik MGOPS sprawdza fakt obecnosci opiekunki, czas jej
przebywania w Srodowisku (na podstawie Karty realizacji ustug opiekuniczych), a takze
jakosc¢ i sposdb realizacji Swiadczonych ustug, uwzgledniajac przy tym opinie odbiorcy
ustug, o ile mozliwo$¢ wyrazenie opinii nie jest utrudniona z powodu stanu zdrowia. Wyniki
procedury sprawdzajgcej sg zapisywane na karcie kontroli ustug. Sposdb realizacji ustug
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opiekunczych, wykonywanych na rzecz kazdego odbiorcy ustug jest monitorowany i
kontrolowany nie rzadziej niz raz na 3 miesigce.
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zatqcznik 1 do Standardow
ustug opiekurniczych z dnia 27.08. 2021
INDYWIDUALNY ZAKRES UStUG OPIEKUNCZYCH
Imie i nazwisko odbiorcy ustug:
Adres zamieszkania: nr. telefonu

ilos¢ godzin dziennie/dni w Przyznane ustugi (zaznaczy¢ krzyzykiem)
tygodniu/robocze/soboty/niedziele/swieta

Zakres ustug opiekunczych

1. Zakupy - przekazane przez odbiorce ustug opiekunce srodki finansowe, rozliczane bedq przez

opiekunke na podstawie dowoddéw zakupdw. Opiekun(ka) obowigzany/a/ jest do rozliczenia
przekazanych srodkéw gotowkowych.

1.1. Dokonywanie zakupow i dostarczanie niezbednych do codziennej egzystencji artykutéw, w
tym m.in.; artykutéw zywnosciowych, sSrodkow czystosci, srodkéw higienicznych, realizacja
recept.

1.2. Odbidr i dostarczanie pomocy rzeczowej

1.3. Pomoc w terminowym regulowaniu optat ze srodkéw finansowych odbiorcy ustug

1.4. Przygotowywanie prostych positkdw dal odbiorcy ustug (w tym jednego goracego
(Sniadanie,obiad,kolacja)

1.5. Dostarczanie obiadu z wyznaczonego przez MGOPS podmiotu

1.6. Podanie positku

1.7. Pomoc przy spozywaniu positku lub karmienie

1.8. Sprzatanie po positkach (zmywanie naczyn)

2. Porzqgdki — sprzqtnie wykonywane jest przy uzyciu materiatow i srodkow czystosci odbiorcy
ustug. Ustuga nie obejmuje: gruntownego sprzqtania mieszkania, mycia lamp wiszgcych i
zyrandoli, trzepania i prania dywandw, chodnikow dywanowych, sprzgtania taraséw, ogrodkow,
prac sezonowych (m.in. zagrabiania lisci, od$Sniezania)
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zatgcznik 2 do Standardow
ustug opiekunczych z dnia27.08. 2021r.

ZLECENIE/ZMIANA ZLECENIA* UStUG OPIEKUNCZYCH

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej zleca swiadczenie ustug opiekunczych

(oTe [e [ | - S dodnia .cccceeeeeeceerine,

OdbiIorca USTUZ PAN/I/ ...uouveveeieecee ettt ettt et s s v ees s et sre e

2] 0 0 VOO TSRS

W lOSCi wvoveeeveerrenen 8OAZIN, e, dni w tygodniu (dni robocze, soboty, niedziele, dni
Swigteczne) *

Zatacznik:
Indywidualny zakres ustug opiekuficzych nr........cccccovevenees
*wiasciwe podkresli¢
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(nazwisko i imie podopiecznego)

(adres zamieszkania)

...................................................................

(nazwisko i imie osoby swiadczqcej ustugi opiekuncze)

zatgcznik 3 do Standardow

Kontrolka czasu pracy opiekunki domowej

ustug opiekuriczych z dnia27.08. 2021r.

MiesigCcirtok ...covviiiiiiiiiiiii,
Zakres wyKonywanyCh CZYNNOSCI:.......coevueirriiieiniiiieiiiteieiiieessieeesieeessneesseeesssaeessaseessssneees s .
L.p |Data Godziny Liczba Uwagi
wykonania wykonywania godzin Podpis
ustug usthug ustug podopiecznego
od godz |do godz. potwierdzaj.qcy
wykonanie
ustug
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Ogotem liczba
godzin w miesigcu

(podpis osoby Swiadczacej ustugi)
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zatgcznik 4 do Standarddw
ustug opiekuriczych
KARTA KONTROLI UStUG OPIEKUNCZYCH

Data wizyty pracownika MGOPS ..........ccoveveueenene.
Imie i nazwisko odbiorcy ustug

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................................

Imi€ i NAazWiSKO OPIEKUNG /Ki...oovceiveeeeerctietieeee et et

Dni i godziny pracy opiekunki w tygodniu

Czy opiekun(ka) byt(a) obecny(a) podczas kontroli?
Tak
Nie — dlaczego?

Ocena odbiorcy
ustug
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P1. Czy ustugi sg $wiadczone zgodnie z decyzjg przyznajaca ustugi (zakres,
wymiar)?

Tak

Nie — dlaczego?

P2. Jak czesto podpisuje Pan(i) karte realizacji ustug?
Na biezgco, podczas kazdej wizyty

Raz w tygodniu

Raz na 2-3 tygodnie

Zbiorczo za caty miesigc

Nie podpisuje — z jakiego powodu?

P3. Co chciat(a)by Pan(i) zmieni¢ lub poprawic¢ w sposobie pracy aktualnego(ej) opiekuna(ki).
Moze Pan(i) powiedzie¢ wszystko, co przychodzi Panu(i) do gtowy.

podpis odbiorcy ustug
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