wWOJIT

GMINY KgﬁSWAC Zarzadzenie Nr W.0050.123.2020
oAy Waijta Gminy Kornowac
z dnia 7 wrzesnia 2020 r.

w sprawie przeprowadzenia konsultacji projektu uchwaly Rady Gminy Kornowac w sprawie
przyj¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowiazujacego na terenie
Gminy Kornowac

Na podstawie art. 30 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t,j. Dz U. z 2020 r. poz. 713), § 3 zalacznika do uchwaly Nr XXXIII1.228.2018 Rady
Gminy Kornowac z dnia 5 stycznia 2018 . w sprawie okreslenia zasad i trybu przeprowadzania
konsultacji z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktéw
prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji (Dz. Urz.
Woj. SI. 2018 r. poz. 295)

zarzgdzam:

§1
Przeprowadza si¢ konsultacje projektu uchwaly Rady Gminy Kornowac w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow obowigzujacego na terenie Gminy
Kornowac, stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Konsultacje przeprowadza si¢ w dniach od 8 wrzesnia 2020 r. do 15 wrzesnia 2020 r.

§3
1. Konsultacje przeprowadza si¢ w formie zglaszania uwag i opinii na pismie.
2. Wszelkie uwagi i opinie do projektu uchwaty mozna zglaszaé:
a) w formie pisemnej na adres: Urzad Gminy Kornowac, ul. Raciborska 48, 44 — 285
Komowac,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: urzad@kornowac.pl,
¢) za posrednictwem faxu: 32 4301333.

§4

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Kornowac

§5

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Zalacznik Nr 1 do

Zarzgdzenia Nr W.0050.123.2020
Wajta Gminy Kornowac

z dnia 7 wrzesnia 2020 r.

UCHWALANR ......
RADY GMINY KORNOWAC
zdnia ........... 2020 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego
na terenie Gminy Kornowac

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2020r., poz. 713) w zwigzku z art. 19 ust. 3 1 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j. Dz. U. z 2019., poz.
1437 z pézn. zm.)

Rada Gminy Kornowac uchwala
§ 1. Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowigzujacy na
terenie Gminy Kornowac, w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwatly.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Kornowac.
§ 3. Uchwale oglasza si¢ w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa Slaskiego i wchodzi w

zycie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Komowac

Marian Zimermann



Zalycznik do

Uchwaly Nr

Rady Gminy Kornowac
Z dnia

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kornowac

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1.
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kornowac, zwany dalej
Regulaminem, okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania scickow na terenie Gminy
Kornowac.

§ 2.
llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
1) ustawie — nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152),
2) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Kornowac,

Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-Kkanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3.
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane
jest do:
1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do dostarczania wody
a) o normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy
b) w wymaganej ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz
0,05MPa
2) zapewnienia dostaw wody w sposdb ciagly i niezawodny z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych
w art. 8 ust. 1 ustawy,
3) regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody,
4) w przypadku awarii urzadzen wodociggowych - przywrécenia zaopatrzenie w wode
w terminie nie diuzszym niz 24 godzin, liczac od momentu przyjecia zgtoszenia
0 awarii,
5) w przypadku przeprowadzenia planowanych napraw urzadzed wodociggowych - przywrdcenia
zaopatrzenia w wodg w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin, liczagc od momentu wstrzymania
zaopatrzenia w wode.

§ 4.

W zakresie odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne jest zobowiazane do:



L.

1) przyjmowanie do posiadanej sieci kanalizacyjnej sciekdw wprowadzanych przez odbiorcéw ustug, w
iloéci nie mniejszej niz 0,5 m*na dobe,

2) zapewnienia cigglego odbioru Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujgcg umowa o odprowadzanie Sciekow,

3) w przypadku awarii urzgdzen kanalizacyjnych - przywrécenia odprowadzenie Sciekow w terminie
nie dtuzszym niz 24 godzin, liczac od momentu przyjecia zgtoszenia
0 awarii,

4) w przypadku przeprowadzenia planowanych napraw urzadzer kanalizacyjnych -przywrocenia
odprowadzanie $ciekéw w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin, liczagc od momentu wstrzymania
odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami.

§ 5.

Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza $cieki na podstawie

pisemnych uméw zawieranych z odbiorcami ustug zgodnie z ustawa.

Warunkami zawarcia umowy sa:

1) przylaczenie nieruchomosci do sieci;

2) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktéorych mowa
W ustawie.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekéw powinien

zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg)
oraz adres zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podlaczona do sieci wodociggowe;j
przedsiebiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, z tym zastrzezeniem, ze umowa
zostanie zawarta w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku.
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw jest zawierana na czas okreslony lub
nieokreslony. W przypadku, gdy tytul prawny do nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczana woda
lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki jest okreslony, umowa jest zawierana na czas okreslony.
Umowa zawierana jest w lokalu przedsigbiorstwa wodociaggowo- kanalizacyjnego badZ poza
lokalem, przy jednoczesnym udzieleniu odbiorcy ustugi informacji, o ktorych mowa w art. 12 i art.
15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentach (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z
poZn. zm.).



Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.

Zasady rozliczen za zaopatrzenic w wode i odprowadzanie sciekow prowadzonych przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne z odbiorcami ustug sa nast¢pujace:
1) rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez

przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne z odbiorcami ustug wylgcznie w oparciu o
ceny i stawki oplat okreslone w ogloszonych taryfach;

§ 7.

1. Podstawag do ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowig wskazania
wodomierza glownego, w tym réwniez w ukladzie réwnoleglym w przypadku rozdziatu
instalacji na cele przeciwpozarowe, a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych
w  budynkach wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gléwnego ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ W oparciu o
przecigtne normy zuzycia zgodnie art. 27 ust. 1 i 3 ustawy.

3. W przypadku braku mozliwoéci odczytania wodomierza giéwnego przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne, w okresie rozliczeniowym, z powodu jego niesprawnosci, ilos§¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku moznosci odczytania
wodomierza gléwnego przez przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. W takim przypadku naleznosci za
dostarczong wodg rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza gtownego.

5. Odczyt urzadzen pomiarowych pozwala ustali¢ ilo$¢ odprowadzonych przez odbiorce Sciekdw.
W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie. zgodnie art. 27
ust. 41 5 ustawy.

§ 8.

Okres rozliczeniowy obowiazujgcy odbiorcow ustug jest okreslony w umowie.

Rozdzial §.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 9.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie jej nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu
wodociggowo- kanalizacyjnemu stosowny wniosek, ktéry winien zawieraé co najmniej:
1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;



3) adres podlaczanej nieruchomosci;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru uslug z podaniem
ewentualnych innych Zrédet poboru wody;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekéw przemyslowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane
$cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i
przeznaczenia;

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 10.

Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne prowadzi rejestr odmow przylaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz przekazuje go raz do roku Woéjtowi Gminy w terminie do 31
marca za rok poprzedni.

§ 11.

Do wniosku, o ktorym mowa w § 8, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalacza:

I

1) o$wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz o
korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

§ 12.
Jezeli spelione sg techniczne warunki umozliwiajace podlaczenie nieruchomosei do sieci

przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania prawidiowo
wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 8 wraz z kompletem zalacznikow, wydaje osobie
ubiegajacej sie o podlgczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa "Warunki techniczne
przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej". W razie braku mozliwosci
podlgczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku,
o ktorym mowa w § 9 informuje o tym osobg¢ ubiegajaca  sig
o podlaczenie.

Technicznymi warunkami umozliwiajagcymi dostep do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych sa:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

2) zapas wydajnosci urzadzen zamontowanych na powyzszych sieciach;

3) zainstalowanie wodomierza gléwnego.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywaé miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego i zaworu antyskazeniowego;

2) okreslac jakos¢ odprowadzanych Sciekdw;

3) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, nie krétszy niz 1 rok.

§ 13.
Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie sciekéw przedsigbiorstwo

wodociggowo- kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spelnienia
warunkow technicznych.



2. Po podpisaniu umowy, o ktorej mowa w ust. 1 nastepuje przylaczenie do sieci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14.
Warunki techniczne dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez

Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, uchwalane przez rade gminy.
Technicznymi  warunkami umozliwiajagcymi dostep do ustug Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego sg stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkeyijna i lokalizacja nieruchomosci.
Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug w
Przedsigbiorstwie wodociggowo- kanalizacyjnym lub w Urzedzie Gminy, ktére udostepniaja do wgladu
mapy i dokumentacjg techniczng istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy
tych sieci.

§ 15.
Warunki techniczne, jakie zapewnia Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne, okreslajace dostep

do jego ustug to:
1) posiadanie niezbgdnych zdolnosci produkeyjnych ujeé i stacji uzdatniania wody;
2) posiadanie niezbednych zdolnosci przesytlowych przepompowni, ukladéw dystrybucji wody i
odprowadzania Sciekéw;
3) posiadanie przez oczyszczalnie wystarczajacych zdolnosci do ich oczyszczenia;
4) posiadanie istniejgcego Ilub projektowanego uzbrojenia terenu w bezposrednim otoczeniu
przytaczanej nieruchomosci, zapewniajacej zachowanie $wiadczenia minimalnego poziomu ustug.
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci, jezeli nie
posiada technicznych mozliwosci éwiadczenia ustug na minimalnym poziomie, okreslonym w niniejszym
regulaminie.
W razie braku moiliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie do 30 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie z uzasadnieniem.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 16.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie, powiadamia pisemnie przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na 7 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia robét, uzgadniajgc
sposob prowadzenia tych prac oraz warunki i sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo kontroli

robot.
§ 17.
1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylaczy lub urzadzen przedsicbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac

z "Warunkami technicznymi podlaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej".
Okreslone w warunkach, o ktérych mowa w ust. 1, préby i odbiory sg przeprowadzane przy
udziale stron lub ich umocowanych przedstawicieli.



3. Odbiodr jest dokonywany przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne dwuetapowo:
jako odbior czesciowy w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt montazowych, przed
zasypaniem przylagcza oraz odbior koncowy, na podstawie zgloszenia dokonywanego
kazdorazowo przez inwestora (aktualnego lub przysziego odbiorce ustug) po zakonczeniu robot
wykonanych na podstawie uprzednio wydanych warunkow,
o ktérych mowa w ust. 1.

§ 18.
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez odbiorcg/przedstawiciela odbiorcy ustug

przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne uzgadnia jego termin, jednakze nie pézniej niz
14 dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktoérych mowa w § 16 ust. 2 sg potwierdzane przez strony
w stosownych protokolach.

§ 19.
Sposob i forme zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsigbiorstwo.

§ 20.
Protokd6t odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przylacza;

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy
uzbrojeniay;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego;

4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;

5) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza.

Rozdzial 8.
Standardy post¢powania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczania wody i wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 21.
W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo- kanalizacyjne ma obowigzek:
1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac,
o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zast¢pczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o
lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob;

e ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia ciaglosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody:

3) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrocenia cigglosci §wiadczonych ustug.



8 22,
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana
przerwa w Swiadczeniu ustug.

§ 23.
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody
oraz odprowadzanie $ciekdw w sytuacjach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ushig, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 24.
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowigzane do przekazywania odbiorcy ustug
wszelkich informacji dotyczacych
1) ustug realizowanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
2) szczegdlowych warunkach zawierania umoéw ( w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz 0 czasie
1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow
3) obowigzujgcych przepiséw oraz wynikajacych z nich praw i obowigzkdw
4) przewidywanych  zakiécen w  realizacji ustug  zaopatrzenia w  wode
i odprowadzania $ciekow
§ 25.
Przedsi¢biorstwo wodociagowo- kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udost¢pnione byly, nastepujace dokumenty:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy taryfy cen i stawek opfat;
2) Regulamin;
3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z zastrzezeniem art. 21 ust. 7 ustawy;
4) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi;
5) informacje dotyczace:
a) szczegdlowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznodci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miegjscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow;
b) procedury reklamacyjnej;
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 26.
1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do

przedsiebiorstwa reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug,



1.

w tym w szczegolnosci ilosei i jakosci $wiadczonych ustug, wysokosei oplat za takie ustugi,
funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie
itp.).

3. Reklamacje powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazw¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) uzasadnienie;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zobowiagzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty wplywu
reklamacji w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob
kontaktu, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Przedsiebiorstwo wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji w przypadku zaniechania udostgpnienia
nieruchomosci przez odbiorcg.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostgpniana Miastu Rybnik z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 28.
Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez wlasciwe: komendy Panstwowej Strazy
Pozarnej lub ochotniczych strazy pozarnych.

§ 29.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje informacje o ilosci
wody pobranej.

§ 30.
Nalezno$ciami za wode pobrana na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gming.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe
§ 31.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy ustawy.
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