Petycjanumer2024/01 z dnia06 Maja 2024

Kierownik Jednostki SamorzaduTerytorialnego

zgodnie z art. 33 ust. 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdziegminnym (t.j. Dz. U. 22022
r., poz. 1526)

Dane wnoszacego petycje

Wprowadzone zgodnie z Ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 162 i 1590) oraz art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach (t.j. Dz.
U.z2018 r., poz. 870).

Data zlozenia petycji
Stosujgcart. 61 pkt. 2 Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 1740).

Adresat wniosku/ petyciji

Organ wskazanyw przekazanym dokumencie, identyfikowany za posrednictwem adresu e-mail,
na ktéry dostarczono niniejszy wniosek/petycje, uzyskanegoz Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu.

W razie watpliwosci dotyczacych procedury
Prosimy o zastosowanie art. 222 Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca
1960 r. (t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 256 i 695).

Streszczenie celow petycji

Niniejsza petycja skierowana do Kierownika Jednostki Samorzgdu Terytorialnego ma na celu
inicjowanie dziatah zmierzajgcych do zwiekszenia efektywnosci i oszczednoscipoprzez
wprowadzenie nowoczesnych technologii automatyzacji w procesach administracyjnych gminy.

Kluczowe cele petycji obejmuja:

1. Uzyskanie Dotacji: Zwracamy sie z prosbg o podjecie dziatan w celu pozyskania bezzwrotne;j
dotacji w wysokosci 50 000 zt od Polskiego Funduszu Rozwoju, przeznaczonejna automatyzacje
procesow administracyjnych. Dotacja ta umozliwi realizacje projektéw automatyzacyjnych bez
dodatkowych kosztow dla samorzgdu.

2. Promocjai Wdrazanie Automatyzacji: Proponujemy wdrozenie technologii automatyzaciji czyli
Robotic Process Automation (RPA),ktére przyniosg znaczacekorzysci, takie jak skrocenie czasu
realizacji ustug, zmniejszeniebtedéw operacyjnych, oraz obnizenie kosztow operacyjnych, cow
diuzszej perspektywie przyczyni sie do poprawy jakosci ustug publicznych i zwigkszenia
zadowolenia mieszkancow.

3. Transparentnos¢i Dialog: Stawiamy na otwartg komunikacje i transparentno$¢ dziatan,
proponujgc regularne publikacje postepow i wynikéw wspétpracy z gming, a takze organizowanie
spotkan online, aby oméwi¢ szczegdty i potencjalne korzysci wynikajgce z zaproponowanych
zmian.

4. Wzmocnienie Interoperacyjnosci: Zwracamy uwage na potrzebe zgodnosci z nowymi
regulacjami Unii Europejskiej dotyczgcymi cyberbezpieczenstwaw tym automatyzacji (Dyrektywa
NIS2) oraz krajowymi wymogami interoperacyjnosci.



Preambuta wniosku/petyciji

Wprowadzenie

Odwotujagc sie do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczacej
Programu Otwierania Danych na lata 2021-2027 oraz Programu Zintegrowanej Informatyzac;ji
Panstwa (PZIP),ktory promuje wysokiej jakosci e-ustugi dla spoteczenstwa i spojny system
informacyjny, pragniemy zwréci¢ uwage na mozliwos¢ uzyskaniabezzwrotnej dotacji w wysokosci
50 000 zt na automatyzacje proceséw w Panstwa gminie.

Dotacja w wysokosci50 000 zt

Dotacja jest udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzacyjne, dedykowane
dla Panstwa jednostki. Uzyskanietej dotacji jest catkowicie wolne od jakichkolwiek kosztéw dla
samorzgdu,takich jak wspétfinansowanie czy optaty VAT, i jest to dotacja bezzwrotna.

Whnioskodawca, czyli strong odpowiedzialng za caly proces ubiegania sie o dotacje, w tym
przygotowanie niezbednej dokumentac;ji i opiséw, jest strona wnoszgcapetycje. Procesten nie
wigze sie z zadnymi ukrytymi kosztami ani dodatkowymi optatami. Petna odpowiedzialnos¢ za
ztozenie kompletnego wniosku dotacyjnego spoczywa na wnioskodawcy, ktérym jest strona
wnoszgca petycje.

Korzysciz automatyzacji proceséw w administracji samorzadowej

Automatyzacja proceséw administracyjnych oferuje znaczacekorzysci, ktére sgzgodne z celami
Uchwaty Nr 28 Rady Ministréw oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pahnstwa (PZIP).
Implementacja automatyzacji umozliwia efektywniejsze swiadczenie ustug, skracajgcczasich
realizacji nawet o 50% i zmniejszajgcbtedy operacyjne o 80%. Dzieki zastosowaniu technologii
automatyzaciji - RPA (Robotic Process Automation), ustugi mogg by¢ dostepne 24/7, co zwigksza
ich dostepnosé¢ o 24% i pozwala na szybkie dostosowanie do zmieniajgcych sie przepisow i
potrzeb, skracajgcczasreakciji 0 40%. W dtuzszej perspektywie, RPA moze przyczyni¢ sie do
obnizenia kosztéw operacyjnych o 30%.

Wprowadzenie automatyzacji przynosi wiec nie tylko poprawe efektywnosci i doktadnosci w
zarzgdzaniuzasobamioraz obstugg obywateli, ale takze redukcje kosztéw dla podatnikow.

Wszystko to przektada sie na lepsze funkcjonowanie administracji i zwiekszong satysfakcije
uzytkownikow.

Wiecej informacji na temat automatyzacji oraz przyktady wdrozen mozna znalezéna stronie
Automatyzacjaw Urzedachhttps://g1ant.com/automatyzacja-w-urzedach

Zatem;

W interesie zaréwno decydentéw, jaki obywateli (podatnikdow), powinno by¢ ciggte promowanie
rozwigzan, ktére optymalizujg funkcjonowanie administracji publicznej. Zdaniem wnioskodawcy,
dziatania te sgzgodne z dyspozycjami art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Takie dziatanie - zdaniem wnioskodawcy - idealnie wpisuje sie w dyspozycje art 241 KPA -
"Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlno$cisprawy ulepszenia organizacji, wzmochienia

praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wfasnoSci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci."”



Zatem;

Zalecasie regularne sprawdzanie stanu faktycznego i monitorowanie poziomu implementaciji
nowoczesnych rozwigzan w Urzedach. Dobrym przyktadem skuteczno$citakich dziatan sg udane
wdrozenia w jednostkach administracji publicznej. Analizy i opisy tych wdrozen, dostepne w
bogatym pismiennictwie, czesto podkres$lajg oszczednoscizaréwno w wydatkowaniu srodkow
publicznych, jak i w liczbie roboczogodzin pracownikéw.

Informacje na temat udanych projektéw oraz szczegdtowe analizy korzysci ptyngcych z
automatyzacji mozna znalez¢na stronach internetowych jednostek administracji publicznej oraz w
specjalistycznych publikacjach dostepnych na licznych portalach branzowych.

Ad exemplum
Udane wdrozenie 1

Sejm przyjat nowe przepisy majgce na celu wprowadzenie automatyzacji procesow w Krajowej
Administracji Skarbowej (KAS).Zgodnie z projektem, opracowanym przez Ministerstwo Finansow,
zostanie uruchomiony system e-Urzgd Skarbowy (e-US).Systemten umozliwi dwustronng
komunikacje z podatnikami i pozwoli na zatatwianie spraw podatkowych online, w tym na
uzyskiwanie bezptatnych zaswiadczen.e-US zastgpi obecnie funkcjonujgcy Portal Podatkowy i
bedzie miat takg samgmoc prawng jak tradycyjne metody. Dodatkowo, uruchomiony zostanie
system "e-Koncesje" do elektronicznego wydawania koncesiji i zezwoleh.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej Krajowej Administracji Skarbowe;j.
Wieceij... vide: Strona WWW Krajowej Administracji Skarbowej

Udane Wdrozenie 2

Urzad Miasta Bydgoszczy skutecznie wdrozyt technologie RPA (Robotic Process Automation) do
obstugi faktur, co znaczgcousprawnito zarzgdzanieptatnosciami i eliminowato btedy zwigzanez
recznym przetwarzaniem. Automatyzacja uwolnita urzednikéw od zmudnych zadan,pozwalajgc im
skoncentrowa¢ sie na pracach wymagajgcych kreatywnosci. Ponadto, roboty zostaty
wykorzystane do zbieraniai analizy danych o zuzyciu energii elektrycznej, co umozliwito
efektywniejsze zarzgdzanieenergig w miescie i obnizenie kosztéw operacyjnych. Inicjatywa ta
przynosi oszczednoscibudzetowe oraz poprawia jakos¢ ustug i wydajnosé pracy urzedu.

Wiecej ...vide: https://pfrdlamiast.pl/baza-miejskich-innowacji/robotyzacja-procesow-
administracyjnych-w-urzedzie-miasta-bydgoszczy.html

Wybrane problemy cyfryzacji w samorzadach Polski

W wielu jednostkach samorzgduterytorialnego, takich jak urzedy gmin czy miast, nadal istniejg
problemy z integracjg i interoperacyjnoscig uzywanych systemow teleinformatycznych. Pomimo
obowigzywania od 2012 roku RozporzgdzeniaRady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, ktére okresla minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany
informaciji elektronicznej oraz systemoéw teleinformatycznych (Dz.U.2017.2247), efektywne
rozwigzania w tym zakresie pozostajg niewystarczajgce. Dodatkowo, zbliza sie koniec vacatio legis
dla Dyrektywy 2022/2555, znangjako NIS2, ktéra ma na celu wzmocnienie cyberbezpieczenstwa
w tym automatyzacji na terenie Unii Europejskie;j.



W Serwisie Samorzgdowym Polskiej Agencji Prasowej znajduje sie analiza méwigca, ze proces
cyfryzacji w polskich urzedach miast przebiega nieréownomiernie. Z raportu Obserwatorium
Polityki Miejskiej IRMIiR wynika, ze chociaz 77% urzedéw oferuje e-ustugi dla mieszkancow, to w
wiekszosci przypadkow ograniczajgsie one do mozliwosci sktadania wnioskow i deklaracji online.
Miasta wieksze posiadajgznacznie szerszgoferte e-ustug w poréwnaniu do mniejszych, z ktérych
27% nie oferuje ich wcale. Raport zwraca takze uwage na problemy z dostepnoscia i
zrozumiatoscig informaciji o e-ustugach oraz na brak skoordynowanej strategii cyfryzacji na
poziomie miast. Mimo ze pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy cyfryzacji, nadal obserwuje
sie brak systemowegoi dtugoterminowego podejsciado tej kwestii.

Wiecej informacji mozna znalezéw Serwisie Samorzgdowym Polskiej Agencji Prasowe;j.
https://samorzad.pap.pl/kategoria/e-urzad/raport-o-cyfryzacji-samorzadow-male-miasta-nie-
nadazaja-z-rozwojem-e

Niniejsze pismo zawiera analize wybranych przez wnioskodawce przyktadow, ktére wskazujgna
pilng potrzebe kompleksowej cyfryzacii, szczegolnie w kontekscie zblizajgcego sie konca vacatio
legis Dyrektywy 2022/2555, zwangNIS2. Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienie
cyberbezpieczenstwa oraz automatyzacji w Unii Europejskie;.

Nasze dziatania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gminami oraz petycje i wnioski, wykazaty, ze
obecny stan bezpieczehstwa IT oraz automatyzacji w wielu gminach i miastach jest
niezadowalajgcy. Wiele z nich nie spetnia ustawowych wymogoéw RozporzgdzeniaRady Ministréw
z 12 kwietnia 2012 r. dotyczacych Krajowych Ram Interoperacyjnosci.



