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W odpowiedzi na petycję  z dnia 02.02.2024 r. w sprawie:  

„podjęcia działań zmierzających do stopniowego wdrożenia w Urzędzie procedur związanych z pełną 

obsługą płatności dokonywanych online przez Interesantów/Petentów/Podatników poprzez 

udostępnienie takiej możliwości na stronie internetowej samorządu” informuje, iż po 

przeanalizowaniu petycji Urząd Gminy w Gołuchowie nie planuje wprowadzenia wskazanych w petycji 

rozwiązań. 

W Urzędzie Gminy w Gołuchowie obecnie istnieje możliwość płatności bezgotówkowych za 

pośrednictwem terminali płatniczych w przypadku osobistej wizyty interesanta w urzędzie. W innym 

przypadku istnieje możliwość wnoszenia płatności przelewem za pośrednictwem wybranego przez 

klienta operatora bankowego.  

Na dzień odpowiedzi nie odnotowaliśmy wniosków o wprowadzenie wskazanych w petycji rozwiązań. 

Wdrażanie innowacyjnych rozwiązań warunkowane jest przede wszystkim zapotrzebowaniem 

sygnalizowanym przez klientów urzędu. Uznajemy że oferowane na dziś formy płatności oraz 

sąsiedztwo banku są wystarczające. 

W przypadku pojawienia się takich wniosków tut. Urząd rozważy wprowadzenie w tym zakresie 

stosownych zmian. W związku z powyższym na chwilę obecną petycję należy uznać za bezzasadną. 

    

Otrzymują: 

1. Adresat – mail: e-commerce@e-jap.pl 

2. a/a 

 


