WOIJT GMINY GOLUCHOW

Gotuchéw, 06.12.2022 r.
ORG.0003.1.208.2022

Pan
Adam Musiat
Radny Rady Gminy Gotuchéw

W odpowiedzi na zapytania nr XLII1/201/2022 zgtoszone przez Pana na XLIII Sesji Rady

Gminy odbytej w dniu 22.11.2022 r. w brzmieniu:

1. Czy monitoring w Koscielnej Wsi funkcjonuje juz w prawidiowy sposéb?

2. Co stwierdzit producent sprzetu w sprawie sprawnosci kamer?

3. Jak wyglada sprawa egzekwowania z operatorem umowy w sprawie zasiegu
potrzebnego do funkcjonowania kamer?

4. lle wynosity koszty zwigzane z monitoringiem w Koscielnej Wsi abonent inne koszty
w okresie w ktorym funkcjonowat?

uprzejmie informuje, ze:

Ad. 1. Tak.

Ad. 2. Pierwsze zlecenie serwisowe rozpoczeto sie w dniu 04.07.2022 r. Urzgdzenia zostaty
dostarczone do firmy, od ktérej je zakupilisSmy tj. Tvprzemystowa ul. Kdrnicka 30, 61-141
Poznan. Firma testowata urzadzenia okoto dwdch tygodni. OtrzymaliSmy pismo zlecenie
serwisowe numer 2022/07/00002 z informacjg, iz po wtozeniu innej karty sim (T-Mobile) do
urzgdzen wszystko dziatato. Po witozeniu naszej karty sim (T-Mobie) urzadzenie zrywato
potgczenie.

Drugie zlecenie serwisowe bezposrednio do producenta urzgdzen tj. firmy CAMSAT
ul. Ogrodowa 2a, 86-050 Solec Kujawski zostato zrealizowane na poczatku pazdziernika.
Firma CAMSAT wystawita note serwisowg z dnia 19.10.2022r. Informujac, iz:

— urzadzenie iCAM-Mini Il Triplex + karta sim urzadzenie funkcjonuje poprawnie.
Profilaktycznie zaktualizowano firmware, obnizono bitrate kamer przeprowadzono
kilkudniowe testy,

— iCAM-Mini Il Duplex + kart sim urzgdzenie gubi pakiety danych, zainstalowana karta
sim o adresie IP 178.183.188.154 sporadycznie zrywa potgczenie LTE. Wymieniono
modem LTE i ztgcza antenowe, obnizono bitrate kamer, przeprowadzono kilkudniowe
testy,

— GlobalCAM-4.5G + karta sim brak dostepu do urzgdzenia, uszkodzone anteny WiFi
i LTE. Przywrdcono ustawienia fabryczne, aktualizacja oprogramowania i ponowna
konfiguracja jednostki, zmieniono przekierowanie portu kamery, wymieniono
uszkodzone anteny, przeprowadzono kilkudniowe testy. Kurier DHL dostarczyt
naprawione urzadzenia w dniu 20.10.2022 .

Ad. 3. Problem z funkcjonowaniem urzadzen wystapit pod koniec kwietnia 2022 roku.
Wodweczas pracownik Urzedu Gminy w Gotuchowie prébowat ustali¢ przyczyny problemu
z urzadzeniami. Wielokrotnie zgtaszano problem telefonicznie do operatora T-Mobile, firmy
Tvprzemystowa oraz producenta firmy CAMSAT w celu ustalenia przyczyny wystapienia
problemu.


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d5/POL_gmina_Goluchow_COA.svg

Wykaz potgczen T-Mobile:
26-28.04.2022 r. - 16 minut 21 sekund.
10.05.2022 r. - 7 minut 19 sekund.
11.05.2022 r. - 4 minuty.

13.05.2022 r. - 1 minuta 14 sekund.
16.05.2022 r. - 8 minut 48 sekund.
23.05.2022 r. - 17 minut 13 sekundy.
02.06.2022 r. - 8 minuty 22 sekundy.
07.06.2022 r. - 29 sekund.

18.07.2022 r. - 10 minut 30 sekund.
09.09.2022 r. - 22 minuty 56 sekund,
CAMSAT:

23.05.2022 r. - 6 minut 55 sekund.
02.06.2022 r. - 16 minut 24 sekundy.
06.06.2022 r. - 12 minut 1 sekunda.
07.06.2022 r. - 7 minut 24 sekundy.
08.06.2022 r. - 4 minuty 17 sekund.
09.06.2022 r. - 2 minuty 24 sekundy.
10.06.2022 r. - 15 minut 48 sekund.
18.08.2022 r. - 1 minuta 4 sekundy.
09.09.2022 r. - 10 minut 33 sekundy.
13.09.2022 r. - 18 minut 6 sekund.
15.09.2022 r. - 1 minuta 24 sekundy.
16.09.2022 r. - 3 minuty 24 sekundy.
28.09.2022 r. - 2 minuty 6 sekund.
03.10.2022 r. - 1 minuta 54 sekundy.
05.10.2022 r. - 5 minut 29 sekund.
10.10.2022 r. - 1 minuta 57 sekund.
11.10.2022 r. - 2 minuty 29 sekund.
12.10.2022 r. - 3 minuty 27 sekund.
17.10.2022 r. - 2 minuty 57 sekund.
19.10.2022 r. - 1 minuta 39 sekund.
25.10.2022 r. - 3 minuty 4 sekundy.
27.10.2022 r. - 2 minuty 48 sekund.
28.10.2022 r. - 16 minut 58 sekund.
22.11.2022 r. - 1 minuta 18 sekund,
Tvprzemystowa:

07.06.2022 r. - 18 minut 59 sekund.
15.06.2022 r. - 2 minuty 7 sekund.
20.06.2022 r. - 5 minut 59 sekund.
23.06.2022 r. - nie potaczono.
24.06.2022 r. - nie potgczono.
24.06.2022 r. - 3 sekundy.

28.06.2022 r. - 3 minuty 14 sekund.
30.06.2022 r. - 1 minuta.

01.07.2022 r. - 2 minuty 49 sekund.
04.07.2022 r. - 1 minuta 44 sekundy.
Po otrzymaniu urzadzen z serwisu Tvprzemystowa wszystko wskazywato na problem po
stronie sieci T-Mobile. 10 sierpnia wystosowalismy pismo do T-Mobile opisujgcg biezgca
sytuacje 12 sierpnia otrzymaliSmy nastepujgca odpowiedz ,Dziern dobry Na wstepie
potwierdzam, ze w Panstwa lokalizacji w okresie od maja 2022 mogg wystepowac
utrudnienia w korzystaniu z naszych ustug.



Zgtaszane przez Panstwa problemy, mogq byc¢ zwiqgzane sq z zaktdceniami zewnetrznymi
skierowanymi na naszq stacje bazowq. Oznacza to, Zze w podanej lokalizacji inny podmiot
korzysta z urzgdzen, ktore zaktocajq prawidfowq prace naszych nadajnikow. Pragne w tym
miejscu zaznaczyé, iz na powyzszq sytuacje nie mamy niestety wptywu. Probujemy natomiast
w mozliwy sposdb ograniczac¢ utrudnienia dla Panstwa z tym zwigzane. Obecnie nasi
specjalisci przeprowadzajq prace na stacji bazowej w tym zakresie. Przewidywany termin
zakoriczenia prac to 08.09.2022. Rozumiem, Ze zaistniata sytuacja jest dla Panstwa
niekomfortowa. Majgc to na wzgledzie, zdecydowatam o przyznaniu na Paristwa numerach
660438539, 660440230i 660749817 rabatow w wysokosci 10 zt netto na 3 cykle
rozliczeniowe. Bedziemy je uwzgledniac, poczqwszy od najblizszej faktury z dnia 25.08.2022.
Jednoczesnie informuje, ze zaistniata sytuacja nie jest zalezna od sieci T-Mobile i nie stanowi
podstawy do bezroszczeniowego rozwigzania Umowy”.

Po otrzymaniu w/w odpowiedzi od operatora sieci T-Mobile kolejnym krokiem byto wystanie
urzadzen po raz drugi do serwisu tym razem producenta firmy CAMSAT (opis usterki
wskazano w pkt 2).

20.10.2022 r. urzadzenia zostaty dostarczone z serwisu CAMSAT do tutejszego Urzedu.
W dniu 26.10.2022 r. zamontowano urzadzenia na skwerku oraz OSP. Natomiast urzgdzenie
na placu zabaw zostato zamontowane w dniu 28.10.2022 r. w godzinach 14:00 — 16:30.

Ad.4.

iCAM-Mini Il Triplex — 10.777,26 zt.

iCAM-Mini Il Duplex —15.091,61 zt.

GlobalCAM-4.5G — 2.488,87 zt.

Ustuga wymiany stupa lampy na wyziszy 8 m, osadzenie fundamentu, montaz opraw
oswietleniowych —2.521,50 zt.

Ustuga elektryczna wykonanie przytgcza na remizie OSP, skwerku, placu zabaw — 2.152,50 zt.
Zakup 2 szt. ktddek do zabezpieczenia kamer — 52,96 zt.

Ustuga wynajmu podnosnika firma PK Pleszew (3 ustugi) — 1.193,10 zt.
Ustuga wynajmu podnosnika firma EUTRO — 184,50 zi.

Ustuga wynajmu podnosnika firma EUTRO — 184,50 zi.

Abonament z tytutu kart sim:

Grudzien 2021 r. - 163,59 zi.

Styczen 2022 r. - 212,73 zt.

Luty 2022 r. - 184,50 zt.

Marzec 2022 r. - 184,50 zi.

Kwieciert 2022 r. - 184,50 zt.

Maj 2022 r. - 75,18 zt.

Maj 2022 r. - 84,97 zt.

Czerwiec 2022 r.- 178,35 zt.

Sierpien 2022 r. - 178,35 zt.

Sierpien 2022 r. - 141,45 zt.

Wrzesien 2022 r. - 141,45 z4.

Pazdziernik 2022 r. - 141,45 zt.

Z powazaniem
Wojt
/-/ Marek Zdunek

Otrzymuija:
1. Adresat
2. Rada Gminy Gotuchdéw
3. a/a



