Zatgcznik do Uchwaly Nr XXX/291/2017
Rady Gminy Gotuchow
z dnia 30 sierpnia 2017 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY GOLUCHOW

ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanego przez Zaklad Uslug Komunalnych, wykonujacy
zadania wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Gotuchow, zwanym dalej Dostawca.

§ 2.

1.

§ 3.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia

7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu

sciekow (tekst jedn. Dz.U. 2017, poz. 328).

W szczegblnosci, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) Odbiorcy - nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt.
3 ustawy,

b) Dostawcy - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

C) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

d) wodomierzu glownym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 19 ustawy.

Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalno§¢ Dostawcy polegajaca na
ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie si¢ dziatalnos¢ Dostawcy polegajaca
na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

Odbiorcg ustug w rozumieniu regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociggowo- kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego =zaopatrzenia w wodg¢
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow, zwany dalej Odbiorca.

§ 4. Dostarczanic wody lub odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie umowy
o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow, zawartej miedzy Dostawca a Odbiorca.



ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOSTAWCE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW.

§ 5.

1.

Dostawca ma obowigzek dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie,
zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci lub
o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05MPa w miejscu wlaczenia do sieci.

. Dostawca jest zobowigzany do regularnego informowania o jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Dostawca dostarcza wode do nieruchomosci, o jako$ci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w iloéci zgodnie z warunkami przytaczenia nieruchomosci.

Dostawca odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i1 sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej
i warunkach przytaczenia nieruchomosci.

Dostawca okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow,
a takze kontroluje, czy jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami.

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§ 6.

1.

USLUG.

Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania

z obiektu budowlanego, do ktorego ma by¢ dostarczona woda, lub z ktérej maja by¢

odprowadzone $cieki, a w uzasadnionych przypadkach z osoba, ktéra korzysta

z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekoOw nastepuje na

pisemny wniosek wiasciciela nieruchomosci, ktéra zostata przytagczona do sieci.

Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana

jest z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspolne;.

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa

w ust. 3, Dostawca zawiera umowy z korzystajagcymi z lokali osobami, jezeli sg

spelnione nastgpujace warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone s3 w zainstalowane wodomierze, zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, w sposéb uzgodniony z Dostawca,

b) mozliwy jest odczyt wodomierzy,

¢) wnioskodawca ustala sposob rozliczen roznic wskazan migedzy wodomierzem
gléwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz
zasady ich utrzymania, co winien udokumentowaé stosownymi zgodami
wszystkich lokatorow,



d) uzgodniony zostal przez strony sposob przerwania dostarczania wody do
pojedynczego lokalu bez zaktocenia dostaw w pozostatych lokalach.

§7.

=

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa powinna okre§la¢ mozliwosci jej rozwigzania w przypadkach okre§lanych
przepisami kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy.

3. Umowa powinna dopuszczac jej rozwigzanie przez Odbiorce za wypowiedzeniem lub
na zgodny wniosek stron.

4. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce

srodkoéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 8. Umowa, o ktdrej mowa w § 7 ust. 1, zawiera w szczeg6lno$ci postanowienia dotyczace:

a) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich Swiadczenia,

b) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

C) praw i obowigzkéw stron umowy,

d) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkéw pracy, w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 9. W umowach dotyczacych odprowadzania Sciekow Dostawca uwzglednia postanowienia
wynikajace z rozporzadzen wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy.

§ 10.

1. Jezeli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzanie §ciekéw nie stanowi inaczej,
Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji
1 przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

2. Wodomierze, poza wodomierzem gtownym, sg czescig instalacji wewnetrznej i ich
montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza eksploatatora instalacji.

3. Odbiorca powinien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen
pomiarowych przez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami, a takze
prawidtowe utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane.

4. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Dostawcy
0 wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gltéwnego lub urzadzenia
pomiarowego, a w szczegdlnosci o zerwaniu plomby.

§ 11. Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Dostawcy o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkowania lokalu.

§ 12. Odbiorca powinien powiadomi¢ dostawcg o wszelkich zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci.

§ 13. Dostarczajacy Scieki zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Odbiorcy
0 wszelkich awariach lub zmianie jako$ci Sciekow odbiegajacych od warunkéw umowy.

§ 14. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekow.



§ 15. Odbiorca powinien racjonalnie gospodarowaé woda 1 uzywaé jej zgodnie
Z przeznaczeniem.

§ 16. Odbiorcy ushug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania
scieckOw w sposob zgodny z przepisami prawa i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Dostawce, a w szczegdlnosci do:

1. uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji elektrycznej centralnego ogrzewania,

2. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej.

ROZDZIAL 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH.

§ 17. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sa
prowadzone przez Dostawce z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 18. Ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

§ 19. W przypadku braku wodomierza ilo§¢ zuzytej wody okre$la si¢ na podstawie
przecigtnych norm zuzycia okreslonych zgodnie z art. 27 ustawy.

§ 20. W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ przecietne normy zuzycia, wzglednie
srednie zuzycie z ostatnich 3 okresow obrachunkowych przed awaria.

§21.

1. Tlo§¢ odprowadzanych $ciekow wustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako
rowng ilosci dostarczanej wody przez Dostawce z uwzglednieniem poboru wody
z innych Zrdodet.

3. Pobor wody z innego zrodia ustala si¢ na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

4. W przypadku braku wodomierza wymienionego w pkt. 3, ilos¢ odprowadzanych
sciekow ustala si¢ na podstawie obowigzujacych norm.

§ 22. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekdéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza.

§ 23.
1. Strony okres$laja w umowie skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak rowniez sposob
uiszczenia oplat.
2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci.



§ 24.

§ 25.

Przy rozliczeniach z odbiorcami Dostawca obowigzany jest stosowaé zatwierdzong
taryfe.

Taryfe opracowang przez Dostawce zatwierdza uchwala Rada Gminy Gotuchow,
a w przypadku niepodjecia przez Rade Gminy Goluchéw uchwaty, taryfa wchodzi
w zycie po uptywie terminu okre$lonego w ustawie.

Taryfa obowigzuje przez 1 rok, z mozliwoscia jej przedtuzenia, lecz nie dtuzej niz
o 1 rok.

Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) nie stanowig zmiany
umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie Sciekow i nie wymagajg aneksu.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 26. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
whniosek 0soby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1.
2.
3.

4.

7.

imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

adres do korespondenciji;

w przypadku osob prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji;

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych §ciekoéw 1 ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych Sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda
odprowadzane $cieki w szczegdlnosSci okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia;

wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

§ 27. Do wniosku, o ktorym mowa w §26, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci powinna zalgczy¢ aktualng mape sytuacyjnag, okreslajagcg usytuowanie nieruchomosci,
o ktérej mowa w §26 wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i1 kanalizacyjnej oraz innych
obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 28.

1.

2.

Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do
sieci, Dostawca w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w §26 1 §27 wraz z kompletem zalacznikéw,
wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument
okreslajacy warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

Dokument, o ktérym mowa w ust.1 powinien, co najmnie;j:
a) wskazywac miejsce i sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j
i/lub kanalizacyjnej;



b) okre§la¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na
poszczegolne cele;

c) okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomos$ci i ich
jakos¢;

d) zawiera¢ informacje o Kkoniecznosci przeprowadzenia prob i1 odbioréw
czegsciowych oraz koncowego przy udziale Dostawcy;

e) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz
2 lata.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust.1 moze okreslac:
a) parametry techniczne przytacza;
b) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, wodomierza mierzacego ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.

§ 29.

1. Dostawca ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, wytacznie w sytuacji, w ktorej nie posiada technicznych
mozliwo$ci $wiadczenia uslug, w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci, nie posiada
tytulu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przytaczenia nie zostanie
zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

2. Dostawca ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci, jezeli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody lub zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.

§ 30. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem
wodociggowym 1 kanalizacyjnym, chyba ze dla zachowania prawidtowego poziomu ustug
konieczne jest zastosowanie innych rozwigzan.

§ 31. Realizacj¢ budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen
przewidzianych do lokalizacji wodomierza gtownego jak rowniez urzadzen pomiarowych
odprowadzanych $ciekow zapewnia na wilasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

ROZDZIAL V1

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 32. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
wynikajg z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwosci pozyskania przez dostawce wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody), jak réwniez mozliwosci utylizacji Sciekow (wydajnosé
oczyszczalni). Dostepnos¢ do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od
rozktadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy
wzgledem poziomu urzadzen dostawcy. Szczegdlowe techniczne warunki dostgpu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane sg w warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, o ktorych mowa w rozdz. V niniejszego regulaminu.



ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 33.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, dostawca dokonuje sprawdzenia
zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czg¢s$ciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiodr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

§ 34.

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, dostawca uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz trzy dni od
daty zgtoszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w §33 ust.2, sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 35.
1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci
1 adres przylacza;
b) termin odbioru proponowany przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

2. Protokdét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé¢ co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru,
b) sktad i podpisy cztonkoéw komisji dokonujacej odbioru,
) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem, a realizacjg przylacza.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
WPROWADZANYCH DO URZADZEN | PRZYEACZY KANALIZACYJNYCH
SCIEKOW ORAZ SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI | WYMIANY
INFORMACJI

§ 36.
1. Dostawca ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug 0 planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze $ciekéw, w sposodb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.



2. Dostawca ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze $ciekow, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, dostawca moze 0 zdarzeniach wskazanych
w ust.l 1 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody lub odbiorze S$ciekow nie
przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin dostawca ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

§ 37. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, dostawca
ma obowigzek niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposéb
zZwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowey;.

§ 38. Dostawca ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug wytacznie z waznych
powoddow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. PowyzZsze nie wplywa na zasady odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOB ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANA INFORMACJI W ZAKRESIE ZAKEOCEN W
DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 39.

1. Dostawca jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie $ciekow;

b) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
€) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
d) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
e) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

2. Dostawca udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, dostawca udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2.



§ 40.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz
terminy wskazane w ust.2 i 3, dostawca przed uptywem terminéw wskazanych w ust.2
i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje¢ i wskazuje jej
ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia prosby.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
umowy przez dostawce , w szczegolnosci ilosci 1 jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacja jest zglaszana niezwlocznie po wystgpieniu zaktocenia w formie
pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:

a) imig¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

b) przedmiot reklamaciji;

C) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) podpis odbiorcy ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé
reklamacj¢ bez zbgdnej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
whniesienia. W szczegolnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin
moze by¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej.

§ 41. W siedzibie dostawcy winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Gotuchow taryfy cen i stawek optat;
b) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Gotuchow;
c) tekst jednolity ustawy.

Dostawca zobowigzany jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ushugi, a przede wszystkim informacji objetych
regulaminem oraz zawartych w taryfie.

ROZDZIAL X

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 42. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Gmine Gotuchéw, a przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na
sieci wodociggowej na terenie Gminy Gotuchow.

§ 43. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki zawodowej
I ochotniczej strazy pozarne;.



ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 44. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczeg6Olnosci ustawy z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
I zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U 2017.328.) wraz z przepisami

wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.



