UCHWALA NR XXXIV/183/2021
RADY GMINY STUPSK

z dnia 12 pazdziernika 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stupsk

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 iart. 41 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2021r. poz. 1372 zpdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ust. 3, ust. 4,
ust. 5 i ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z2020r., poz. 2028 ze z p6ézn. zm.), po zasiegnieciu opinii Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Stupsk,
w brzmieniu okreslonym w zalgczniku nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwala Nr XXVII/211/06 Rady Gminy Stupsk zdnia 26 kwietnia 2006 roku
w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw (Dziennik
Urzedowy Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 22 czerwca 2006 roku Nr 119 poz. 3885).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Stupsk.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Stupsk

Szymon Sobczak
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Zaktacznik

do uchwaty Nr XXXI1V/183/2021
Rady Gminy Stupsk

z dnia 12 pazdziernika 2021 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY STUPSK

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§ 1.

Regulamin okresla prawa 1 obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania §ciekOw na terenie
Gminy Stupsk.

§2.

Ilekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028 z pdzn. zm.).

§ 3.

Ilekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie
w wodg lub/i odprowadzanie $ciekow.

§ 4.

Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie, w szczegélnosci: ,,Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne”, ,,Odbiorca ustug” zdefiniowane zostaty w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 5.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie
W wodg lub/i odprowadzanie §ciekdéw 1 warunkow technicznych wykonywania ustug:
1) dostarcza Odbiorcy ustug wode w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m*h i pod odpowiednim
ci$nieniem nie nizszym niz 0,06 MPa w miejscu wiaczenia do sieci, zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z
2020 r. poz. 1333 z p6zn. zm.);
2) dostarcza Odbiorcy ustug wod¢ o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym
W obowigzujacym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakos$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2294);
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3) odbiera $cieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposob ciagly,
o stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami, w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3/h.
2. Umowa okresla rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce ustug oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych §ciekow.

§ 6.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci
dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych Sciekow
bytowych i przemystowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre§lonym przepisami ustawy.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami uslug

§7.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy zawartej miedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.
2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia;
2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkow stron umowy;
4) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociaggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;
5) procedur i warunkow kontroli urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzenia §ciekdow;
7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkoéw
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.
3. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow nastgpuje z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

§ 8.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢gpnia zainteresowanym wzdor wniosku
0 zawarcie umowy.
2. Wzor, o ktorym mowa w ust. 1, okre$la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug.
3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu:
1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy;
2) w przypadku os6b prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.
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4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj
status do zajmowanej nieruchomos$ci w formie o$§wiadczenia.

§9.

1. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktorej mowa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca.

2. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktérej mowa powyzej, takze
Z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sg warunki okreslone
W ustawie.

3. W sytuacji o ktérej mowa w ust. 2, do wniosku o zawarcie umowy nalezy dodatkowo dotaczy¢
schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego.

§ 10.

1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca ustug powinien
zglasza¢ w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym w ciggu 7 dni.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§ 11.

Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciekow jest
granica wlasnosci przytaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12.

1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcg w oparciu o ceny 1 stawki optat
okreslone w taryfie.

2. Poinformowanie odbiorcy ustug o rodzaju, wysokos$ci i warunkach stosowania taryfowych cen i
stawek oplat odbywa si¢ w sposob 1 na warunkach okreslonych ustawa.

3. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek opftat
wynikajacych z nowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy,
nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§13.

1. Tlo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza.

2. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekéw przyjmuje si¢ jako rowng ilos¢ pobranej wody, ustalonej na
podstawie odczytow wodomierza.

3. Wrozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
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4. Odczyt wodomierzy nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych przez osobg
reprezentujacg Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

5. W razie niemoznosci odczytu wodomierza przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
powodu jego niesprawnosci, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesi¢gcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie s$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegty, i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania
wodomierza.

6. Jesli rozliczenie odbywa si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca ustug jest
obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznos$cia
zmiany rozliczen, w szczeg6lnosci: ilosci 0sob zamieszkujacych lub przebywajacych na terenie
nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 14.

1. W przypadku zgloszenia nieprawidlowego dzialania wodomierza Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek Odbiorcy ustug przekazuje urzadzenia do
sprawdzenia w celu wykonywania jego urzedowej ekspertyzy.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez
Odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca ustug.

§ 15.

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy uslug naleznoscig za ustugi §wiadczone przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki zgodnie z
wystawiong fakturg na warunkach okre$lonych w umowie.

3. Zgloszenie przez Odbiorceg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sa osoby korzystajace z
poszczegodlnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbne faktury
osobom korzystajacym z lokali, ktore maja zawartg umowg z przedsigbiorstwem.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow
ushug.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 16.

[EY

. Wydanie warunkow przytagczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4

ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;
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5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika;
6) podpis wnioskodawcy.

3. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie moze korzysta¢ ze wzoréw wnioskow dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci winna zataczy¢ do wniosku aktualng mape zasadnicza
okreslajagcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej.

5. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty
jego ztozenia, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okre$lonych w ustawie.

6. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych
mowa w art. 19a ust 4 ustawy, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

7. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnienie, w terminie
okreslonym w ustawie.

8. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, okreslaja, co najmnie;j:

1) lokalizacje nieruchomosci;

2) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosei do sieci;

3) parametry techniczne przylagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtownego;

4) zakres dokumentacji;

5) obowiazki osoby ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci;

6) okres waznosci.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§17.

1. Dostgpnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych begdacych w posiadaniu
Gminy Stupsk;

2) mozliwo$ci technicznych urzadzen wynikajacych z technologii dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub
jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru 1 oczyszczania $ciekow;

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych wustug dla wczesniej
podtaczonych Odbiorcow ustug;

4) lokalizacji nieruchomosci.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,, Warunki przytaczenia do sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

3. Istniejaca sie¢ wodociggowa wybudowana jest w rurociaggdw PVC o srednicach od & 90 do & 225

oraz PE ¢ 110.
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4. Odbiorca wustug moze zleci¢ wykonanie przylacza Przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu lub osobie fizycznej lub prawnej, ktora posiada odpowiednie uprawnienia w tym
zakresie.

5. Przed przystagpieniem do wykonania robdt przez jednostki inne niz przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nalezy zawrze¢ z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
umowe na nadzor przed wykonaniem przytacza oraz wykonanie wcinki w istniejgcg siec.

6. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zobowigzany jest do sporzadzenia projektu lub
planu sytuacyjnego przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

7. Przy projektowaniu i budowie przytgcza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza mozliwie najkrotszg i bezkolizyjng trasa;
2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajace] przez przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 18.

1. W zawiazku z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych wraz z wydanymi przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami technicznymi przytacza oraz
projektem przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci.

3. Odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe przeprowadzane sg przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia odbioru.

4. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbiér prac ulegajacych
czeSciowemu zasypaniu podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtasza¢ Przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przez zasypaniem.

5. W ramach odbioru przytacza dokonuje si¢ kontroli:

1) ulozenia i sposobu montazu rur w otwarty wykopie;
2) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

6. Po dokonaniu odbioru technicznego sporzadza si¢ protokot odbioru przytacza i dopuszczenia
do eksploatacji, ktory zawiera co najmnie;j:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru,
3) adres nieruchomosci;
4) sktad komisji.

7. Protokot odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego stanowi
potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

8. Protokot upowaznia Odbiorce ustug do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na
dostawe wody lub odprowadzenie $ciekow.

9. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wtasnych
wodomierzy na nowym przytaczu wody.
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10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wodomierzy
w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany
srednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 19.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru wody i1 wskazujac jego
lokalizacje oraz informuje odbiorcoOw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje niezwlocznie Odbiorcéw ustug o rodzaju zaklocen i
przewidywanym czasie ich trwania.

4. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odcig¢ dostawe wody lub
zamkna¢ przylacze kanalizacyjne.

Rozdzial 9

Standardy obstlugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko pracy do spraw
obstugi klienta.
2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug;
2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow
przytaczenia i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentows;
3) informacji o przewidywanych zakloceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w
wodg lub odprowadzania $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 21.

1. Odbiorca uslug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegodlnosci ilosci i1 jakosci
Swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ushugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej, po powzigciu informacji o wystagpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
zlozenia (nie pozniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
Zbednej zwtoki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
Przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego,
termin ten moze ulec przedhuzeniu do 30 dni.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) numer i date zawarcia umowy (jezeli zostata zawarta w formie pisemne;j);

3) opis przedmiotu reklamacji;

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

5) podpis sktadajacej reklamacje.

5. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w cato$ci lub w czg$ci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy ustug, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji winna zawiera¢ rowniez okreslenie formy i sposobu
ewentualnego rozliczenia.

§ 22.

1. Informacje podane przez Odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o
ktérym mowa w ust. 1, w szczego6lnosci pisma kierowane do Odbiorcy ustug na dotychczasowy adres
dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 23.

1. W przypadku opdznienia z wplatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wystawia upomnienie.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy ushug nie czgsciej, niz raz w miesigcu.
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Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24.

1. Warunki dostarczania przez Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody na cele
przeciwpozarowe muszg by¢ w szczegdlnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowe;j,
a takze przepisami wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych okreslajgcymi
sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terendw
oraz wymagania W zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem
Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe
Z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem warunkow technicznych i wymagan zwigzanych
z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcéw ustug, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

§ 25.

1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza
Gming Stupsk, na podstawie cen i1 stawek optat ustalonych w taryfie.

2. Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw
jej poboru oraz poboru, o ktorym mowa w § 24 ust. 3, jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Gminy
Stupsk.
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