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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE, - PROJEKT

obowigzujgca na terenie Gminy Czajkéw dla odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode §wiadczonego przez Gming Czajkow na okres kolejnych 3 lat.

Podstawa prawna: Taryfy zostaly opracowane na podstawie przepisow ustawy z dnia 7
czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz.
U. z 2023r., poz. 537) oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe

odprowadzenie $ciekdw (Dz. U. z 2022r., poz. 1074).
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5. Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe oraz w przypadku braku tych urzgdzen

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

6.2. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcow.

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Zaopatrzenie ludno§ci w wodg stanowi zadanie wiasne Gminy Czajkow, w tym zakresie
niezbedne jest wykonywanie takich zadan, jak:

|. Biezgce i state dostarczanie wody do jej odbiorcow,

2. Utrzymanie i eksploatacja sieci wodociagowej i innych urzadzen stuzacych zaopatrzeniu w
wodg.

3. Dysponowanie i gospodarowanie zasobami wodnymi eksploatowanymi na potrzeby sieci
wodociagowej, zgodnie z pozwoleniami wodno-prawnymi,

4. Utrzymanie i eksploatacja urzagdzen wodociggowo-kanalizacyjnych stuzacych ochronie

wod przed zanieczyszczeniem,



5. Prowadzenie statej i biezacej kontroli parametréw wod w catym procesie technologicznym
W celu utrzymania odpowiedniej jakosci wody dostarczanej odbiorcom.

6. Zapewnienie dostgpu do wody na wypadek wystgpienia klgski pozaru na terenie gminy.

2. Rodzaj i struktura taryfy
Ustala si¢ taryfe dla dwoch taryfowych grup odbiorcéw dla zaopatrzenia w wodg. Taryfa

wodna ma charakter Jednocztonowy, ti. cena odniesiona do 1m? dostarczanej wody, bez

stawki opfaty abonamentowej. Tak zwang pierwszg taryfowg grupe odbiorcow stanowig

odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe). W grupie tej niewielki odsetek (ponizej 1%)
stanowig odbiorcy bedgcy mieszkaficami innych gmin, ktérzy zostali przytaczeni do linii
wodociggowych bedgcych w posiadaniu Gminy Czajkéw na podstawie indywidualnych
umoéw na dostarczenie wody. Osoby te korzystajg z wody na takich samych warunkach jak
mieszkaficy gminy. Drugy grupg odbiorcéw stanowiag podmioty gospodarcze — gmina w
chwili  opracowywania taryfy ma zarejestrowanych 47 punktéw poboru, w ktérych
prowadzona jest wytgcznie dziatalnoéé gospodarcza — woda nie jest pobicrana na cele bytowe.
Nie dokonano zréznicowania stawek taryfowych w odniesieniu do okresu zwigkszonego
zapotrzebowania (sezonowo$é) lub w odniesieniu do wielkogci przecigtnych norm zuzycia
wody, gdyz wystepujace odchylenia nie wptywaja istotnic na dzialanie systemu. Gmina,
wskutek przeprowadzonych inwestycji zwigzanych z pozyskaniem dodatkowego ujgcia wody,
w chwili obecnej jest przygotowana do podania mieszkaficom wystarczajacej ilosci wody
rowniez w okresie zwigkszonego zapotrzebowania, nie wigze si¢ to z koniecznoscig
uruchomienia dodatkowych dziatan, np. zakupu wody z sgsiednich gminnych, generujacych
dodatkowe koszty.

Nie okreslono rowniez odrgbnej taryfy dla wody zuzywanej na cele pozarowe. Zgodnie z
ustawg o ochronie przeciwpozarowej, ochrona ta polega na realizacji przedsigwzieé majacych
na celu ochrong zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska przed pozarem, kleskg zywiotows lub
innym miejscowym zagrozeniem. W zwigzku z tym koszty wyposazenia, utrzymania,
wyszkolenia i zapewnienia gotowogci bojowej ochotniczej strazy pozarnej ponosi gmina.
W praktyce przektada sig to na zapewnienie odpowiednich sit i $rodkow do prowadzenia akcji
ratowniczo-gasniczych. Zapewnienie dostgpu do wody w przypadku klgski pozaru ma tutaj
kluczowe znaczenie. Na terenie Gminy Czajkéw dziataja dwie Jednostki strazy pozarnej
wpisane do Krajowego Systemu Ratowniczo — Gasniczego, ktore dziataja na rzecz

mieszkancow gminy.



Gmina Czajkéw nie posiada zaktadu budzetowego lub innych jednostek organizacyjnych /
wydziatéw zajmujacych si¢ wylacznie zaopatrzeniem w wodg. Wszystkie transakcje zwigzane
zarbwno z dochodami, jak i wydatkami budzetu, ujete s3 w planie finansowym Gminy
Czajkéw i dokonywane sg za posrednictwem rachunku bankowego budzetu. Zadanie to,
podobnie jak wigkszo$¢ zadan wiasnych gminy, jest realizowane w Urzedzie Gminy. Plan
wydatkéw Urzedu uwzglednia zaréwno wydatki na utrzymanie systemu dostarczania wody
(dziat 400 klasyfikacji budzetowej i czgéciowo w dziale 750), jak rowniez wydatki zwigzane z
bezpieczenstwem publicznym i ochrong przeciwpozarows (dziat 754 klasyfikacji
budzetowej). Ustanowienie odrgbnej taryfy optat za wodg zuzyta na cele p.poz. stanowiloby
dokonywanie transakcji przez gming z samym sobg. Z danych uzyskanych od KP PSP w
Ostrzeszowie wynika, iz w roku 2023 jednostki strazy poZarnej na cele ratownicze w gminie
wykorzystaty 71,701 m* wody. Dla poréwnania, wielkoéci te w okresie kiedy okre$lano
poprzednig taryfg, wynosity: w 2019r. 43,68 m®, w roku 2020 byta to wielkos¢ 45,5 m?,
Wielkosci te w stosunku do ilogci wody sprzedanej stanowig niewielki odsetek — ponizej 1%.
Gmina dokonuje obcigzenia platnosciami za wodg swoje jednostki organizacyjne, w tym

Urzad Gminy.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmuja odbiorcéw wyodrgbnionych na podstawie analizy
sposobu wykorzystania wody, warunkéw zaopatrzenia w wode, a takze na podstawie sposobu
rozliczen za $wiadczone ustugi.

l. Uwzgledniajgc zroznicowanie sposobu korzystania z urzadzen wodociagowych

dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastgpujace grupy odbiorcow:

a) odbiorcy posiadajacy wodomierze ,,opomiarowani”
b) odbiorcy nie posiadajacy wodomierzy ,,ryczattowi”

stanowig jedng grupeg taryfowg o jednolitej stawce.

2. Uwzgledniajac cele poboru wody wyodrgbniono dwie odrgbne grupy taryfowe:
Grupa | — gospodarstwa domowe
Grupa 2 — podmioty gospodarcze
W grupie drugiej, jak wspomniano w punkcie 2, uwzgledniono 47 punktéw poboru wody,
ktore zarejestrowane s w zwigzku z prowadzong tam dziatalno$cig gospodarcza réznego typu

(w tym siedziby jednostek organizacyjnych gminy).



3. Pod wzglgdem sposobéw $wiadezenia ustug nie ma koniecznogci wyodre¢bniania grup
odbiorcéw, poniewaz ustugi dostarczenia wody s3 realizowane w spos6b jednolity dla
wszystkich zarejestrowanych odbiorcdéw, korzystaja oni z tych samych urzgdzen

wodnych i podlegajg takim samym zasadom,

Gmina Czajkéw to teren typowo rolniczy. Woda pobierana przez mieszkaticow z jednego
urzadzenia pomiarowego jest wykorzystywana na cele bytowe rodziny, jak réwniez w
prowadzonym gospodarstwie rolnym (najczgsciej jako woda pitna dla zwierzat). Z tego
powodu nie ma mozliwoéci wyodrgbnienia wigkszej ilogci grup taryfowych, czy tez

liczebnod¢ Grupy 2 nie jest zbyt duza.

Odbiorcy posiadajacy wodomierze 3 obcigzani za zuzyty wod¢ wg wskazan wodomierza
gtownego. W przypadku budynkéw, w ktérych mieéci si¢ wigeej lokali mieszkalnych lub
uzytkowych, najezeéciej wyposazane sg one w odrebne podliczniki, na podstawie ktorych
dokonuje si¢ rozliczenia zuzycia. W przypadku odbiorcow ryczattowych sg oni rozliczani na

podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody.

Faktury sg przekazywane bezposrednio po dokonaniu odezytu przez inkasenta, W pozostatych
przypadkach, np. kiedy mieszkaniec telefonicznie lub osobiscie poinformuje pracownika
Urzgdu Gminy o stanie licznika, $q wystawiane w siedzibie Urzgdu Gminy i przekazywane
zgodnie z ustaleniami — bezposrednio w siedzibie Urzgdu Gminy, za pomocy poczty lub
elektronicznie — w przypadku kiedy mieszkaniec wyraznie wskaze adres mailowy, na ktory
ma zosta¢ przestana faktura.

Zwyczajowo w jednostee stosowany jest kwartalny system rozliczen, czyli kazdy z odbiorcow
powinien otrzymaé 4 faktury w roku. W przypadku osob, ktore z réznych powodow chca
uregulowaé naleznoéci za wode poza przyjgtym terminem, istnieje mozliwosé kontaktu z
Urzgdem Gminy, podania stanu wodomierza, na podstawie ktorego pracownik Urzgdu Gminy

dokonuje naliczenia.

4. Rodzaje i wysokoSci cen i stawek oplat
W rozliczeniach z poszczegblnymi taryfowymi grupami odbiorcow ustug, o ktérych mowa w

pkt. 3 Taryfy, obowigzuja:



l. Przy rozliczeniach za dostarczong wodg:

Lp. Taryfowa grupa Rodzaj Taryfa Taryfa Taryfa Taryfa
odbiorcéw cen i obowigzujgca | ustalona ustalona ustalona
stawek netto na okres na okres na okres
optat od1do12 | od13do od 25 do
miesigca 24 36
miesigca miesigca
1 2 3 4 5 6 7
1. Grupa 1 - cena
gospodarstwa wody 2,50 2,78 2,81 2,87
domowe (ztm3)
2. Grupa 2 — podmioty cena
gospodarcze wody 2,50 2,80 2,83 2,88
(zHm?3)

Do cen okre§lonych w tabelach dolicza si¢ podatek VAT zgodnie z art. 41 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug w obowigzujgcej wysokosci (Dz. U. 2023, poz.
1570) — zgodnie z aktualnym stanem prawnym 8 %.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaZenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe oraz w przypadku braku tych urzgdzen

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg prowadzone sg na podstawie okre$lonych w
taryfie stawek oraz ilo§ci dostarczonej wody.

- Tloéé dostarczonej do nieruchomosci wody ustala si¢ na podstawiec wskazania wodomierza
gtdéwnego.

- W przypadku braku wodomierza ilo§¢ dostarczone; wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27 ust. 3
Ustawy.

- W przypadku stwicrdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza glownego, jezeli umowa
nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w
okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy jest to
niemozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu §redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigey
nieprawidtowego dzialania wodomierza.

- Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg na warunkach i w terminach
okre§lonych na otrzymanej fakturze.

- Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezefi do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.

- W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na Zadanie

Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.




6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie stawki sa stosowane przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
odbiorcoéw ustug wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow oraz zawartych z odbiorcami umow. Obstuga systemu
realizowana jest przez Urzad Gminy w Czajkowie bezposrednio, telefonicznie lub
elektronicznie. Wszelkie uwagi, skargi Iub reklamacje sa uwzgledniane w  biezgcej
dziatalnosci i w miarg mozliwodci realizowarne.

6.2. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg prowadzone jest przez Gming Czajkéw w zakresie: poboru,
uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zapewnienia
sprawnego dziatania systemu poprzez biezgce prace remontowe i konserwacyjne, badanie
wody itp.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode sg $wiadczone dla taryfowych grup
Odbiorcéw okreslonych szczegotowo w punkcie 3 niniejszej taryfy.

Gmina zobowigzana jest do zapewnienia zdolnodci posiadanych urzadzen do realizacji ustug:
- cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem i pod
odpowiednim cignienicm.

Wyzej wymienione obowigzki Gmina wypetnia w trybie biezacej eksploatacji posiadanych
urzadzen, planowania i realizacji odnowy i modernizacji oraz zapewnienia fachowego
nadzoru nad budowg nowych urzgdzefi wodociggowych w gminie. Gmina w celu realizacji
tych zadan ponosi szereg wydatkéw biezacych, m.in. koszty utrzymania hydroforni,
cksploatacji zt6z wody, obstugi systemu, jak réwniez biezacych napraw i remontéw.
Planowane sg rowniez wydatki majgtkowe zwigzane z budowa instalacji fotowoltaicznej na
stacji uzdatniania wody co bedzie miato bezposredni wplyw na wielkoéé kosztéw biezgcej
eksploatacji. Zadanie to zostato zapisane w Wieloletniej Prognozie Finansowej Gminy
Czajkéw na lata 2024- 2029 pn. »Poprawa efektywnogci energetycznej budynkow i obiektow
stanowigcych wiasno$¢ Gminy Czajkéw” do realizacji w latach 2023-2024. Na kolejne lata
nie planowano inwestycji w zakresie gospodarki wodnej i ciekowe;.

1) Jako$¢ wody - woda dostarczana do odbiorcow jest dobrej jakosci, zdatna do
spozycia. Okresowe badania wody z punktéw czerpalnych s dokonywane zgodnie z
harmonogramem. W przypadku wystapienia niepozgdanych wynikow realizowane 59
procedury w celu ich usunigcia. Za kazdym razem badania sg ponawiane az do

uzyskania prawidtowego wyniku. Podobnie po kazdej awarii, w ktorej wymieniano



2)

3)

4)

5)

6)

urzadzenia wodonoéne, dokonuje si¢ badaf w celu sprawdzenia czy jako$¢ wody nie
ulegta pogorszeniu.

Odezyt wodomierzy — zgodnie z przyjgtymi zasadami odczytu stanu wodomierza
dokonuje zatrudniony w Urzgdzie Gminy inkasent, ktory raz na kwartal ma obowigzek
odwiedzié kazdego odbiorcg. W przypadku kiedy nie ma mozliwo$ci dokonania
bezposredniego odczytu (np. z uwagi na nieobecnogé wiasciciela nieruchomosci),
inkasent pozostawia awizo z pro$ba o kontakt z Urzgdem Gminy. W takich sytuacjach
odbiorca osobiscie lub telefonicznie podaje pracownikowi Urzgdu Gminy stan
wodomierza. Na podstawie danych ujetych w kartotece (dotyczgeych wezesniejszego
odczytu) pracownik dokonuje obcigzenia wg zadeklarowanego zuzycia.

Kontakt — odbiorcy majg zapewniong mozliwo$c kontaktu w godzinach pracy, tj. od
7.00 do 15.00 od poniedziatku do piatku (osobiscie lub telefonicznie) a takze z
wykorzystaniem e-maila.

Obstuga reklamacji — wszelkie zastrzezenia, zgtoszenia sg rozpatrywane / usuwane
przez pracownikéw Urzedu Gminy odpowiedzialnych za prowadzenie rozliczen oraz
konserwacje urzadzen wodociggowych. Kazdorazowo zglaszajacy  otrzymuje
stosowng odpowiedz w formie, w jakiej zglosit reklamacje.

Usuwanie awarii — odbywa si¢ bezzwlocznic po stwierdzeniu ich zaistnienia. Nie majg
tutaj znaczenia godziny pracy Urzgdu Gminy. Ktadziony jest nacisk na jak najszybsze
usuniecie awarii i zapewnienie cigglosci dostawy wody.

Przerwy w $wiadczeniu ustug — kazda zaplanowana przerwa w dostawie wody
poprzedzona jest wezeéniejsza informacijg przestang do odbiorcow za posrednictwem
systemu e-Kurenda oraz Multi SMS — gmina posiada bazg¢ nr tel. mieszkancow, na
ktore wysytane sg stosowne komunikaty, rownicz te, zwigzane z przerwami w
dostawie wody. W przypadku wystgpienia nagtych zdarzen, ktére wymuszaja
okresowe wstrzymanie dostawy wody, odbiorcy sg bezzwlocznie informowani o
wystgpujacym problemie i podjgtych czynnosciach w celu ich usunigcia za

poérednictwem wspomnianych systemow. Sytuacje takie zdarzajg si¢ incydentalnie.

Radostaw Jagodzinski
ZASTEPCA REKTORA



