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1. Metodyka przeprowadzonych badan

Audyt architektoniczny przeprowadzono 21 stycznia 2022 roku. Badaniu dostepnosci
poddano budynek osrodka zdrowia znajdujacy sie w miejscowosci Czajkow 38. Celem
przygotowanego raportu jest okreslenie mozliwosci i zakresu dostosowania placowki dla osob
o szczegbdlnych potrzebach. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg rozumiane zgodnie
z zakresem dostepnosci, zdefiniowanym w Programie rzadowym Dostepnos$¢ Plus 2018-2025.
Ustawa ta dotyczy:

e (OsoOb z ograniczonymi mozliwosciami poruszania si¢, na wozkach inwalidzkich,
poruszajacych si¢ o kulach

e Osob niewidomych i stabowidzacych

e Oso6b gluchoniemych i stabostyszacych

e Osoéb z niepelnosprawnoscig intelektualng

e Osob z zaburzeniami psychicznymi

e Osobb starszych borykajacych si¢ z chorobami

o Kobiet w cigzy

e Osob z matymi dzie¢mi, w tym z dzieémi poruszajagcymi si¢ na wozkach

inwalidzkich?

Dostepnos¢ architektoniczna ma odgrywa kluczowa role z punktu widzenia skuteczno$ci
dziatania stluzby zdrowia i placowek medycznych. Celem powinno by¢ do zapewnienia jak
najwyzszego poziomu dostgpnosci, przy jednoczesnym wzigciu pod uwage ograniczen

wynikajacych ze specyfiki budynku oraz ograniczen budowlanych i prawnych.

Budynek zostat zbadany zar6wno z zewnatrz jak 1 wewnatrz. Audyt objal rowniez kwestie
zwigzane z ochrong przeciwpozarowa, ewakuacja oraz programem zarzadzania i utrzymania
budynku. Struktura dokumentu sktada si¢ z 8 czg$ci prezentuje si¢ nastepujaco:

e Najblizsze otoczenie budynku

e Parking

e Wejscie do budynku

e Komunikacja pozioma budynku, recepcja, obstuga

e Pomieszczenia do pracy, gabinety lekarskie

! Program Rzagdowy Dostepnoséé¢ Plus 2018-2025, zrédto: https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/program-
dostepnosc-plus-2018-2025-a-cyfryzacja, dostep 16.01.2022



https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/program-dostepnosc-plus-2018-2025-a-cyfryzacja
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/program-dostepnosc-plus-2018-2025-a-cyfryzacja

e Toalety
e Oswietlenie budynku

e Ochrona przeciwpozarowa budynku, ewakuacja

Do przeprowadzenia audytu wykorzystane zostaly elementy z listy kontrolnej PFRON?
stuzacej do oceny obiektow oraz srodowiska pracy, ktore zostaly wzbogacone o elementy

3w ramach prac Zespotu ds. dostepnosci

pochodzace z ,,Wzorcowego opisu dostepnosci
m.st. Warszawy przy Pelnomocniku Prezydenta m.st. Warszawy ds. dostepnosci. Potaczenie

tych dwoch list pozwolito na doktadne przeanalizowanie budynku pod wieloma kryteriami.

2. Standardy dot. Projektowania uniwersalnego i dostepnosci

2.1 Wymagania i przepisy prawne

Podstawowa 1 najwazniejsza ustawa jaka nalezy bra¢ pod uwage w przypadku
projektowania przestrzeni publicznej jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami, zobowigzuje wszystkie podmioty publiczne, do realizowania
minimalnych wymogow dostepnosci architektonicznej 1 informacyjno-
komunikacyjnej.*Ustawa zobowigzuje do zapewnienia, co najmniej minimalnego poziomu
dostepnosci oraz  zlikwidowania istniejacych granic. Ustawa® przedstawia 3 rodzaje
dostgpnosci, ktore muszg by¢ zapewnione: dostgpnos¢ architektoniczna, dostgpnosé cyfrowa i
informacyjna oraz dostgpno$¢ komunikacyjna. Wprowadzajac ustawe powolano Fundusz

6

Dostegpnosci®, ktorego celem jest wsparcie finansowe, w dostosowaniu budynkéw do

wymogow dostgpnosci.
2.2 Zasady projektowania uniwersalnego

Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 Konwencji o prawach 0sob

niepetnosprawnych’méwigc o projektowaniu uniwersalnym, nalezy zwréci¢ uwage na:

2 https://www.pfron.org.pl

3 https://www.warsztatarchitekta.pl/dokumenty/dopobrania/00-wzorcowy-opis-dostepnosci.pdf
“https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/pfron-wspiera-dostepnosc/

5 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, art. 2
5Urzad Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, 2019

"Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. Dz.U.
2012 poz. 1169



projektowanie produktow, srodowiska, programéw i ustug w odpowiedni sposob tak, aby
kazda osoba mogta z nich korzysta¢, w jak najwiekszym stopniu. Koncepcja projektowania
uniwersalnego zapewnia, ze rozwigzania przestrzenne, beda realizowane w taki sposob, aby
sprosta¢  wymaganiom 1 potrzebom wszystkich uzytkownikéw 1 nie bedzie potrzeby
korzystania z dodatkowych rozwigzan. Uniwersalny projekt, mozna zdefiniowaé jako
wszelkie dziatania ksztattujace srodowisko. Obejmuje to uzytkowanie gruntow, architekture,
produkcje¢, budownictwo i planowanie spolecznosci. Mozna uznaé, ze jest to planowanie
strategiczne i projektowanie produktow, ktorego celem jest zagwarantowanie wszystkim
obywatelom, pelnej mozliwosci uczestniczenia w  spoteczenstwiec. W 1997 roku
opublikowano 7 zasad uniwersalno$ci®, ktorych zastosowanie mozna znalezé, w takich

obszarach, jak architektura, edukacja i rozw6j produktow®

1) uzytecznos¢ dla osob o réznej sprawnosci — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla
ludzi o roéznych umiejetnosciach (mozliwosciach), nie ma potrzeby projektowania
innych, odrebnych rozwigzan

2) elastyczno$¢ W uzytkowaniu — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych
preferencji 1 umiejetno$ci odbiorcoOw, zastgpcze rozwigzania dla oséb o réznych
potrzebach

3) proste i intuicyjne uzytkowanie — zastosowany projekt jest tatwy do zrozumienia,
niezaleznie od do$wiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego
poziomu koncentracji uzytkownika,

4) zauwazalna i czytelna informacja — projekt w sposob efektywny, taczy ze soba
niezbedne informacje dla uzytkownika, niezaleznie od warunkow otoczenia lub
zdolno$ci sensorycznych uzytkownika, stosowane sa odpowiednie parametry
(odpowiednia wielkos$¢ tekstu, kontrast, gtosnos¢)

5) tolerancja na biedy — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki
przypadkowego lub zamierzonego dzialania,

6) niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposob, aby produkt byt efektywny,
wygodny i wymagal minimalnego wysitku uzytkownika,

7) wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne — odpowiednia wielko$¢ i przestrzen

przewidziana do podejScia, dziatania 1 wykorzystania produktu, niezaleznie od

8 Story M.F. 2001. Principles of universal design. Universal design handbook. McGraw Hill, London.
Fundacja Laboratorium Architektury 60+ sklad zespotu: Benek I., Labus A., Kampka M. (red.) ,,Wytyczne w
zakresie projektowania uniwersalnego majgc na uwadze potrzeby 0sob niepelnosprawnych” — ekspertyza
wykonana na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa, Warszawa, 2016



wielkosci, postawy lub mobilnos$ci uzytkownika.

Dodatkowym rekomendowanym i uzupekiajacym zrédlem jest:

Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepelnosprawnych, ktére zbiera i
podsumowuj¢ wszystkie najwazniejsze informacje prawne oraz uprawnienia jakie
przystluguja osobom niepetnosprawnym. Gromadzi dane statystyczne, dokumenty,
publikacje oraz zasady projektowania uniwersalnego. Informacje na ten temat mozna

znalez¢ na stronie http://www.niepelnosprawni.gov.pl/.

3. Ocena spelnienia wymagan dostepnosci placowki medycznej

Przy zaznaczaniu odpowiednich odpowiedzi przyjeto, ze:

e Jesli pytanie zostato spelnione nalezy postawi¢ znak ,,X’’ w kratce z oznaczeniem
,»TAK”’

e Jesli pytanie nie zostalo spetnione nalezy postawi¢ znak ,,X’” w kratce z oznaczeniem
,,NIE”’

e Jesli pytanie nie wystepuje/ nie ma zastosowania w danych budynkach nalezy

postawi¢ znak ,,X’’ w kratce z oznaczeniem ,,N/D’’

3.1 Najblizsze otoczenie budynku

Tabela 3.1 Lista kontrolna dot. Przestrzeni zewngtrznej budynku

Lp. Tre$¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz
Czy przystanki komunikacji publicznej, )
1 znajdujg si¢ w bezposrednim sgsiedztwie X
budynku?
2 Czy w sasiedztwie zaktadu pracy, jest przejscie dla X Przejécie dla
pieszych ze sygnalizacja $wietlng? gfssi%zhs,\:‘v'ﬁi ol
3 | Czy w sasiedztwie zaktadu pracy, jest przejscie dla X Przejscie dla
pieszych ze sygnalizacja dzwickowa? Eisi?égh nie
sygnalizacji
dzwickowej
4 | Czy chodniki w sgsiedztwie budynku majg rampy X }
kraweznikowe, o nachyleniu mniejszym niz 15 %?
5 | Czy chodniki w sasiedztwie budynku majg rampy X }
kraweznikowe, o szeroko$ci min. 1,5 m?



http://www.niepelnosprawni.gov.pl/

Tabela 3.1 Lista kontrolna dot. Przestrzeni zewngtrznej budynku

Lp. Tre$¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz
6 | Czy wyposazenie i elementy matej architektury X )
wystepuja poza trasg wolng od przeszkod, to znaczy
poza szerokos$cig 1,8 m?
7 Czy na trasie doj$cia zastosowano system X Brak systemu
prowadzqcy? prowadzacego
8 Czy na trasie doj$cia zastosowano stabilne i Kolorystyka
kontrastowe materialy wykofczeniowe, utatwiajace X {)erztkjedno"ta*
orientacje i poruszanie si¢? zastosowania
kontrastow
9 | Czy zapewnione jest bezpieczne dojscie do budynku Przed wejéciem
(brak jest utrudnien takich jak kratki kanalizacyjne, X fgf;'f‘gﬂlmﬁ
wystajace elementy konstrukcji budynku i in.)? si¢ odstajaca
Il:zri?\t;?zacyjna
10 | Czy na trasie dojscia do budynku, zastosowano Brak
czytelne oznaczenia dla osoby z niepelnosprawnoscia, % f;;ﬁgig"\;iii’a
stosujac migdzy innymi wskazowki, tablice drogowskazow,
informacyjne w jezyku symbolicznym, obrazkowym, izﬁfzz)kr?nv;cyjnych
drogowskazy itp.
11 | Czy ciagi pieszo-jezdne na terenie budynku, maja X
nachylenie powierzchni mniejsze niz 15 %?
12 | Czy ciagi pieszo-jezdne na terenie zakladu pracy maja X
szeroko$¢ min. 1,5m?
13 | Czy furtki majg szerokos¢ 0,9-1,1 m?
14 | Czy bramy sg dobrze widoczne o kazdej porze?
3.2 Parking
Tabela 3.2 Lista kontrolna dot. Parkingu
Lp. Tre$¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz
15 | Czy miejsce parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych, X
jest zlokalizowane przy wejsciu do budynku?
16 | Czy liczba stanowisk dla osob X
Z niepetnosprawnosciami wynosi przynajmnie;j:
1 stanowisko — jezeli liczba wszystkich stanowisk
wynosi ponizej 16
17 | Czy miejsca parkingowe dla osob X Miejsce jest za
z niepetnosprawnosciami maja odpowiedni wymiar Zvristflz 1(222 -
3,6 x 5 m (dla parkowania prostopadiego)? 4,3 m)
18 | Czy w przypadku we¢zszego miegjsca postojowego, X

zapewniono doj$cie za pomoca dodatkowego
chodnika, o minimalnej szerokosci 1,5 m,
bezposrednio z miejsca parkingowego?




Tabela 3.2 Lista kontrolna dot. Parkingu

Lp. Tre$é¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz
19 | Czy miejsca parkingowe dla osob X
z niepelnosprawnosciami, zlokalizowane sg w
odlegtosci ponizej 200 m od wejscia do budynku?
20 | Czy miejsce parkingowe dla 0s6b X Brak
z niepelnosprawnosciami, 0znaczono odpowiednimi g;‘:ci‘ii‘l’ﬁwym
znakami poziomymi i pionowymi? poziomych
3.3 Wejscie do budynku
Tabela 3.3 Lista kontrolna dot. Wejscia do budynku
Lp. Tre$é¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz
21 | Czy wejscie do budynku jest dobrze X
widoczne, tatwe do zlokalizowania,
wyraznie wyodrebnione od reszty
budynku?
Czy drzwi wej$ciowe majg szerokos¢ X Drzwi maja za
22 min. 0.9 m? mata szerokos¢:
o ' 80 cm
23 | Czy klamke przewidziano na wysokos$ci X
pomigdzy 0,8 a 1,1 m?
24 | Czy drzwi posiadajg klamki tatwe X Klamka ma
. .. . odpowiedni
do ChV\./ycenla,.w ks'ztal_(:le litery ,,L”” lub Revtalt alejest
,C”, plonowe 1 poziomie pochwyty? opadajaca i
uszkodzona
25 | Czy drzwi wejSciowe sa wyraznie oznakowane? X
26 | Czy sita samozamykacza w drzwiach wejsciowych,
umozliwia ich otwarcie osobie, poruszajacej si¢ na X
wozku inwalidzkim lub o kulach?
27 | Czy przynajmniej jedno z wej$¢ zapewnia dostep do X Brak dostepu
: ; &9 do budynku,
budynku osobie z niepelnosprawnosciami? A
niepelnosprawn
osciami
28 | Czy liczba stopni zewngtrznych (prostych, bez X
podcig¢) do pokonania jest mniejsza niz 10?
Czy stopnie majg wymiary: wysoko$¢ stopni Wysokosci
29 | maksymalnie 0,175 m, szeroko$¢ stopni minimalnie stopni s3 nie
X rowne, schody
0,35 m? opadniete
30 | Czy stopnie: pierwszy i ostatni sg oznaczone X Wszystkie
kontrastowo? stopnie maja
jednolity kolor
31 | Czy stopnie schodow nie majg noskow i podciec? X Krawedzie
stopni sa
skierowane w
dot
32 | Czy spocznik przy schodach ma wymiary co najmniej X spocznik jest

1,5x1,5m?

WGZSZy niz
1,5m




Tabela 3.3 Lista kontrolna dot. Wejscia do budynku

Lp. Tre$é¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz

33 | Czy spocznik przy schodach znajduje si¢ poza polem X Otwieranie
otwierania skrzydta drzwi? drzwi ogranicza

miejsce na
spoczniku

34 | Czy schody maja porecze po obu stronach?

35 | Czy porecze na schodach znajduja sie na wysoko$ci
0,9 m?

36 | Czy zastosowano obustronng por¢cz schodow i porecz X Porecz nie
schoddw jest wydtuzona o 0,3 m przed pierwszym i i;’;;?ii ona
ostatnim stopniem?

37 | Czy przyciski dzwonkow, domofondow sa umieszczone X Brak
na wysokoséci 0,9-1,2m? domofonu/

dzwonka

3.4 Komunikacja pozioma budynku, recepcja, obstuga

Tabela 3.4 Lista kontrolna dot. Komunikacji poziomej budynku
Lp. Tre$é¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz
38 | Czy przedsionek zapewnia przestrzeh manewrowa X Szerokosé
min. 1,5 x1,5 m? wynosi tylko
132 cm.
39 | Czy recepcje¢ / punkt informacyjny przewidziano w X Lada
poblizu wejscia, a osoba obstugujaca jest widoczna recepcyjna jest
za wysoka,
spoza lady? osoba
obstugujaca nie
jest widoczna
spoza lady, dla
osoby
poruszajacej si¢
na wozku
40 | Czy dla przynajmniej jednego stanowiska X Jesttylkol
recepcyjnego, przewidziano miejsce do obstugi osob 2;2’12‘1’;'5"0* nie
Z niepelnosprawno$ciami? Wymogow
41 | Czy dla przynajmniej jednego stanowiska, X Brak
przewidziano wyposazenie w petle indukcyjna, a to ;Zfltioso""a”'a
stanowisko jest oznakowane symbolem? indukcyjnej
42 | Czy dojscie do recepcji / punktu kasowo — X Brak _
informacyjnego jest oznakowane zmienng faktura lub ;iﬂsit:sg‘é‘;a”'a
systemem prowadzenia w posadzce? faktury/systemu
prowadzenia na
posadzce
43 | Czy korytarze w budynku majg czytelny i intuicyjny X }
uktad?
44 | Czy korytarze sg bezkolizyjne, bez progéw i innych X }
przeszkod?
45 | Czy korytarze maja szeroko$¢ min. 1,2 m i przestrzen X .

manewrowg o wymiarach 1,5x1,5 m?




Tabela 3.4 Lista kontrolna dot. Komunikacji poziomej budynku

Lp.

Tre$é¢ wymagania

TAK

NIE

N/D

Komentarz

46

Czy zapewnione jest swobodne przejscie w strefie
korytarzy(brak jest utrudnien typu kosze, gabloty i
elementy wystajace)?

X

47

Czy wystepuje przestrzen manewrowa, 0 minimalnych
wymiarach 1,5 x 1,5 m na zakonczeniu korytarza oraz
w miejscach wymagajacych zawrocenia, na przyktad
przed drzwiami?

48

Czy w korytarzu, holu wejsciowym zastosowano
wykonczenie powierzchni $cian, podtdg o jednolitych
barwach, bez wzoréw, lub o wzorach o kontrascie
kolorystycznym mniejszym od LRV =20?

49

Czy zastosowano posadzke antyposlizgowa?

Nie
zastosowano
posadzki
antyposlizgowe
J

50

Czy wlaczniki o§wietlenia sg zainstalowane
na wysokosci ponizej 1,2m?

51

Czy gniazda wtyczkowe sa zainstalowane
na wysokosci 0,4 — 1,2m?

52

Czy wlaczniki o§wietlenia sg wyroznione barwa
z ptaszczyzny $ciany?

53

Czy gniazda wtyczkowe sa wyrdznione barwa
z plaszczyzny $ciany?

54

Czy drzwi sa wyroznione kontrastowg barwa
w stosunku do barwy $cian?

55

Czy drzwi sa wyr6znione kontrastowg barwa
w stosunku do barwy podtogi?

56

Czy sila niezbedna do otwarcia drzwi umozliwia ich
otwarcie, osobie 0 mniejszych mozliwosciach
sitowych, poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim
lub o kulach?

57

Czy miejsca do siedzenia s3 wyposazone w
podtokietniki?

Brak miejsc do
siedzenia,
wyposazonych
w podiokietniki

58

Czy przewidziano dedykowane miejsce
do odpoczynku dla osoby na wozku inwalidzkim, poza
trasa wolna od przeszkod?

Brak miejsc
oznaczonych,
dla osob na
wozku
inwalidzkim

59

Czy tablice informacyjne przewidziano na wysokosci
1,2-1,6 m?

60

Czy zastosowano odpowiednio duzg wielko$¢ liter?

Oznaczenia
pomieszczen sa
bardzo mate




Tabela 3.4 Lista kontrolna dot. Komunikacji poziomej budynku

Lp. Tre$é¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz

61 Czy oznakowanie pomieszczen jest dobrze widoczne Oznaczenia sg
(jednolite, kontrastowe, wykonane odpowiednio duza 5 L‘;ﬁ;ﬁ(’tﬁq
1 wyrazng czcionkg, za pomocg znakow czcionki
standardowych (dot. 0sob stabowidzacych)?

62 | Czy oznakowanie pomieszczen jest prezentowane w X Brak oznaczef
formie wypuktej (a nie wklgstej) lub za pomoca ‘]’BVrZ'i‘;f‘eb,zc'e
alfabetu Braille’a (dot. 0s6b niewidomych)?

63 | Czy oznakowanie pomieszczen jest umieszczone na X ;
odpowiedniej wysokosci?

64 | Czy oznakowanie pomieszczen jest tatwe do X Oznaczenia
Zrozumienia i rozpoznania, wsparte wizualizacja? :?jé%:?:elnei

rozpoznania
3.5 Pomieszczenia do pracy, gabinety lekarskie

Tabela 3.5 Lista kontrolna dot. Pomieszczen do pracy

Lp. Tresé¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz
Czy w pomieszczeniach pracy jest zapewniona X )

65 przestrzeh manewrowa, co najmniej 1,5x1,5 m?

66 | Czy w pomieszczeniu pracy jest zapewniona droga
dojscia do stanowiska pracy i niezbednych elementow X i
wyposazenia o szeroko$ci co najmniej 1 m?

67 | Czy zapewniony jest swobodny dostep do stanowiska X )
pracy(brak barier takich jak wystajace elementy,
nierownosci podlogi)?

68 | Czy kolorystyka wyposazenia pomieszczenia X }

i stanowiska pracy(stot, krzesto, regaty), jest
kontrastowa wzgledem tta (Scian, podtogi)?

69 | Czy materialy wykorzystywane podczas pracy, X }
znajduja sie w zasiggu konczyn gornych pracownika?

70 | Czy przy wejsciu do gabinetow zastosowano zmienng X Brak
fakture w posadzce, w postaci na przyktad pola uwagi, ;iﬂsit:sg‘é‘;a”'a
innego materialu posadzki? faktury

posadzKi

71 Czy szerokos$¢ drzwi w $wietle oscieznicy wynosi X Drzwi
minimum 0,9 m, a wysoko$¢ minimum 2,0 m? tlgi’;‘:ktf’cvg e

80 cm
szeroko$ci

72 | Czy klamke przewidziano na wysokosci pomiedzy 0,8 X }
allm?

73 | Czy drzwi posiadajg klamki tatwe do chwycenia w X i}

ksztatcie litery ,,L” lub ,,C”, pionowe i poziomie
pochwyty?




Tabela 3.5 Lista kontrolna dot. Pomieszczen do pracy

Lp. Tre$é¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz

74 | Czy w pomieszczeniu do pracy zapewniono wolng
przestrzen pod biurkiem (wysokos$¢ x szeroko$¢ x X )
glebokos¢): min. 0,70 m x 0,90 m x 0,60 m?

75 | Czy przewidziano mobilne stoliki jako pomocnicza X i}
przestrzen pracy?

3.6 Toalety

Tabela 3.6 Lista kontrolna dot. Toalet

Lp. Tre$é¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz

76 | Czy w budynku znajduje si¢ toaleta dla os6b X )
niepetnosprawnych?

77 | Czy w toaletach dla os6b niepetnosprawnych, X )
zapewniona jest przestrzen manewrowa co najmniej
1,5x1,5 m?

78 | Czy szerokos¢ drzwi w $wietle o$cieznicy wynosi
minimum 0,9 m a wysoko$¢ minimum 2,0 m, w X i
przypadku drzwi dwuskrzydtowych skrzydto ruchome
o szerokosci minimum 0,9 m?

79 | Czy klamkg przewidziano na wysokos$ci pomiedzy X i}
0,8a1,1m?

80 Czy w toaletach dla 0s6b niepelnosprawnych, X Z lewej strony
zapewniony jest obustronny dostep do miski Ts'tf?'gowej’jest
ustepowej? ograniczony

dostep,
utrudniajacy
korzystanie z
toalety

81 | Czy w toalecie dla 0sob niepetnosprawnych, X }

W pomieszczeniu z miska ustepowg znajduje sie
rowniez umywalka ?

82 | Czy zapewniono miejsce do przewijania niemowlat X W toalecie,
na wysokosci 0,75 — 1,1, m, nieograniczajace obszaru g;g'ngj'aegﬁga do
transferu na miske ustepowa? niemowlat

83 | Czy toalety dla 0osob niepetnosprawnych wyposazone X Brak
sg w porecze $cienne (najlepiej sktadane lub pwg’rz‘;izzseg‘;nwe
unoszone)?

84 Czy posadzki w toaletach sa wykonane z materiatow X Podloga toalety
antyposlizgowych? 3;;;5’;;*;2

materiatow

antyposlizgowy
ch




Tabela 3.6 Lista kontrolna dot. Toalet

Lp. Tre$é¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz
85 | Czy zapewniono pole manewrowe przed umywalka, X Pole
0 minimalnych wymiarach 0,9 x 1,5 m? BEZSWVOWQ

umywalka nie
posiada
odpowiednich
wymiardw
metrycznych

86 Czy zapewniono przestrzen wolng na kolana oraz X Zapewniono

stopy pod umywalka o minimalnych wymiarach: ;V;(;lens?rzeﬁ "

szerokos¢ 0,9 m, glebokos¢ 0,6 m? kolana oraz
stopy pod
umywalka,
jednak, posiada
ona
nieprawidlowe
wymiary

87 | Czy wysokos¢ siedziska miski ustgpowej wynosi od X i}

0,45-0,48 m?

88 | Czy glebokos¢ miski ustepowej wynosi 0,7 m? X Glebokosé
miski
ustgpowe;j jest
za mafa,
wynosi 0,65 m

89 | Czy miska ustepowa znajduje si¢ w odlegtosci X Miska

min. 0,45 m od najblizszej $ciany? ‘Z‘zzgﬁﬁasiq a
blisko $ciany,
w odlegtosci
0,17m

90 | Czy zastosowano porgcze po obu stronach miski Nie

ustepowej, w odlegtosci 0,32 — 0,40 m, mierzac od osi X ;iig’cszoywa”o
muszli do osi porgczy oraz na wysokosci 0,20 — 0,30
m od gornej krawedzi miski do osi porgczy?

91 | Czy uchwyt od strony transferu jest podnoszony, lub X )

sktadany?

92 | Czy przycisk do sptukiwania wody umieszczono na X }

wysokosci 0,8-1,1 m, od poziomu posadzki?

93 | Czy gorna krawedz umywalki znajduje si¢ X ;

na wysokosci 0,8-0,85 m?
94 | Czy zastosowano uchwyty po obu stronach umywalki, Brak
montowane na wysokosci 0,9 — 1,0 m, w odlegtosci X lzli“}‘ltfvs‘y‘i‘é"vi”ia
0,4 m od osi umywalki, a osig porgczy,
oraz rownoczesnie min 0,05 m, pomiedzy krawedzia
poreczy, a umywalka?
95 | Czy zastosowane wyposazenie mi¢dzy innymi kosze X
na $mieci nie zmniejsza przestrzeni manewrowej,
transferu, dostepu do przyboréw sanitarnych?
96 | Czy lustro znajduje sie na odpowiedniej wysokosci t]. X Lustro
max 100 cm? ;Z"\X;;zéokge 212“

wysokosci 106
cm




Tabela 3.6 Lista kontrolna dot. Toalet

Lp. Tre$é¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz

97 | Czy polozenie raczki w lustrze uchylnym znajduje si¢ X i}
na wysokosci maks. 1,0 m

98 Czy pomieszczenie toalety wyposazono w przycisk X Brak dzwonka
lub linke wzywania pomocy znajdujaca si¢ na L‘ﬁo"irl‘ikv'v*iajqce
wysokosci maksymalnie 0,4 m w od poziomu wezwanie
posadzki? pomocy

99 | Czy zastosowany przynajmniej jeden wieszak na X }
ubrania znajduje si¢ na wysokosci 1,1 mi 1,8 m od
posadzki?

3.7 OSwietlenie budynku

Tabela 3.7 Lista kontrolna dot. O$wietlenia budynku

Lp. Tresé¢ wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz
Czy trasa dojscia do budynku jest dobrze o$wietlona

100 | (tzn. czy rozstaw opraw o$wietleniowych umozliwi "
rownomierng dystrybucje $wiatta, czy nie wystepuja
miejsca niedoswietlone, jesli zastosowano oswietlenie
kierunkowe to czy zrodto §wiatla znajduje si¢ na tyle
wysoko, aby zmniejszy¢ zjawisko ol$nienia)?

101 | Czy miejsca postojowe sa dobrze oswietlone? )

102 | Czy stanowiska obstugi (recepcja, punkt informacyjny, i}
biletowy) sg dobrze o$§wietlone (min 200 lux, pole
blatu 350-500 lux)?

103 | Czy zastosowano odpowiednie o$wietlenie korytarzy - Wystepuja
100 lux, schodoéw, pochylni - 150-200 lux, miejsca

. . X niedo$wietlone,

pomieszczen przeznaczonych na pobyt ludzi - 300-500 np. obok toalet
lux?

104 | Czy o$wietlenie poprawia dobrg orientacje, jest X ;
roéwnomierne, ogranicza zjawisko odbicia?

105 | Czy wlaczniki $wiatta przewidziano na wysokosci od X ;
0,8 do 1,1 m od podtogi, a gniazda elektryczne na
wysokosci od 0,4 do 1,1 m od podtogi?

106 | Czy o$wietlenie w gabinetach lekarskich ma barwe X )
swiatta dziennego?

107 | Czy natgzenie $wiatta w gabinetach lekarskich jest w X ;

przedziale 300 a 500 lux?




3.8 Ochrona przeciwpozarowa budynku, ewakuacja

Tabela 3.8 Lista kontrolna dot. Ochrony przeciwpozarowej budynku i ewakuacji

Lp. Tre$é wymagania TAK | NIE | N/D | Komentarz
Czy umieszczono w widocznym miejscu plan X Brak planu

108 | ewakuacji i czy znajduje sie na wysokoéci 1,2-1,4 m? e\)\’/"";‘)tﬂ"’)‘fgl'(u

109 | Czy zapewniono bezkolizyjne doj$cia ewakuacyjne X ;
oraz dostepne drogi ewakuacyjne?

110 | Czy wprowadzono zabezpieczenia i procedury X Niepetne
ewakuacyjne: znaki kierunkowe, oswietlenie Eizé‘riﬁ?("ovsvr:e
awaryjne, system powiadamiania i ostrzegania, dotyczace ’
dzwiekowy system informujacy o kierunku ewakuacji g‘éngfgl'igbrak
lub potozeniu drzwi? awaryjnego

oraz systemow
dzwigkowych

111 | Czy droga ewakuacyjna jest odpowiednio oznakowana X Brak pasow

T i i H fosforanowych,
(tablice informacyjne, znaki poziome, pasy brak nicktorych
fosforanowe)? tablic

informacyjnych

112 | Czy w sytuacjach awaryjnych oprocz sygnalizacji X Brak
wizualnej, stosowana jest takze dzwigkowa z;;t::ﬁ‘z";?i'a
lub wibracyjna sygnalizacja bezpieczenstwa? dzwigkowej lub

wibracyjnej
4. Whnioski

Po przeprowadzonym audycie wyszczegolniono wiele elementow, ktore nie sg zgodne
z ideg dostgpnosci 1 nalezatoby podja¢ dziatanie majace na celu ich poprawe. W
ponizszych punktach wyszczego6lniono wszystkie wadliwe elementy wraz z propozycja na
ich rozwigzanie. Wszystkie kryteria (pytania), ktore nie zostaly uznane za spetnione sa

wymienione po kolei (tak jak wystepowaty na liScie kontrolnej)

4.1 Najblizsze otoczenie budynku

Elementy brane pod uwage przy ocenie dostgpnosci tej kategorii to najblizsza

infrastruktura drogowa oraz $ciezki prowadzace do budynku.

Pytania nr 2,3 - W poblizu budynku znajduje si¢ przejscie dla pieszych, ale nie posiada ono
ani sygnalizacji §wietlnej ani dzwickowej. Moze to powodowac¢ problemy z przekroczeniem

jezdni gtownie przez osoby z niepelnosprawnosciami wzroku, poruszajacych si¢ na wozkach



oraz osoby starsze. Taka zmiana zapewni bezpieczne przejécie i jest rekomendowana
zwlaszcza, gdy w poblizu znajduja si¢ budynku uzytecznos$ci publicznej, odwiedzane przez

szeroko grono osob.

Pytanie nr 7-Kolejne kwestie uznane za niespetnione dotyczg dojscia do budynku, poprawy
wymaga tutaj kilka elementow. Pomimo tego, ze wejscie do budynku znajduje si¢ na wprost
sciezki nalezy rozwazy¢ zastosowanie Sciezek prowadzacych do gléwnego wejscia
sktadajacych sie z ptyt, naktadek o zmiennej fakturze, ktora jest wyczuwalna przez laskg oso6b
z niepelnosprawno$ciami wzroku. Takie rozwigzanie pomaga tez we wskazaniu drogi 0sobom
z upo$ledzeniem intelektualnym. Mozemy rozrézni¢ 2 rodzaje ptytek prowadzacych: ptytki
kierunkowe oraz ostrzegawcze. Te pierwsze sg podtuzne i majg za zadanie wskaza¢ kierunek
poruszania sie, zalecana szerokosci jednej ptytki to miedzy 30-40cm °, Drugim rodzajem s
plyty ostrzegawcze czyli tak zwane pola uwagi. Skladaja si¢ najczes$ciej z okraglych
wypuktych punktéw. Stosuje si¢ je w miejscach gdzie sa rozwidlenia drog, przed wejsciami
do budynkéw, przed schodami lub jako ostrzezenie o niebezpiecznych miejscach jak np.
peron kolejowy. Potaczenie tych dwoch rodzajow utatwia komunikacje i dotarcie do
gléwnego wejscia. Trzeba zwroci¢ uwage, aby ich uklad byl prosty i intuicyjny bo w innym
przypadku zamiast pomdc moze on wywotaé u osob korzystajacych z nich dezorientacje i

zagubienie. Przyktadowe rozwigzanie przedstawiono na fotografii 4.2.

10https://budowlaneabc.gov.pllstandardy—projektowania—budynkow—dIa—osob—niepelnosprawnych/budynekleIementy—wyposazenia—
ulatwiajace-orientacje-w-budynku-oraz-przekaz-informacji/oznaczenia-nawierzchni/



Fotografia 4.1 Droga prowadzaca do gtéwnego wejscia




Fotografia 4.2 Propozycja zastosowania $ciezek dotykowych przy glownym wejsciu

=4

Zrédto: https://www.xrev.com.au/news/creating-tactile-indicators-families-tgsi/

Pytanie nr 8 — Powierzchnia parkingu, chodnika oraz kolor schodoéw jest utrzymany w
szarych Barwach o podobnym odcieniu. Moze to powodowac dezorientacje i zagubienie
zwlaszcza w przypadku osob z dysfunkcja wzorku, dla ktérych krawedzie moga by¢ stabo
widoczne. Zalecanym rozwigzaniem jest zastosowanie plytek w innym najlepiej
kontrastowym kolorze wzdluz $ciezki prowadzacej do budynku. Takie plytki powinny mie¢

tez wyczuwalng fakture informujaca o krawedzi.

Pytanie nr 9 — Przed schodami znajduje si¢ metalowa kratka, ktora jest wyzsza niz chodnik o
kilka centymetrow. Jest to niebezpieczny element, ktéry moze doprowadzi¢ do wypadku,
kazda osobg probujaca si¢ dosta¢ do budynku. Zaleca si¢ usunigcie lub obnizenie tego

elementu, aby wyrownaé go z powierzchniag chodnika.


https://www.xrev.com.au/news/creating-tactile-indicators-families-tgsi/

Fotografia 4.3 Element utrudniajacy bezpieczne dojscie do budynku

AN |

Pytanie nr 10 — Przy budynku nie znajduja si¢ zadne tablice informacyjne czy drogowskazy,
ktére wskazywaty by na kierunek poruszania si¢. Jedne informacje dotyczace funkcjonalnosci
budynku znajduja si¢ przy drzwiach gltownych, ale sg na tyle male, ze aby cokolwiek
przeczytac trzeba wejs¢ po schodach. Tabliczki informacyjne sg nieczytelne, a zastosowana
czcionka zbyt mata. Rozwigzaniem tego problemu powinno by¢ zastosowanie tabliczki w
formie drogowskazu wskazujacej na kierunek poruszania si¢ w celu odnalezienia wejscia
gltéwnego dodatkowo przed wejsciem na schody nalezy umiesci¢ tabliczke z informacje o

godzinach pracy budynku o oraz liste specjalistow, ktorzy przyjmujg w przychodni.



Fotografia 4.4 Element utrudniajgcy bezpieczne doj$cie do budynku

4.2 Parking

Pytania nr 17,18 —Parking znajduje si¢ najblizszym otoczeniu budynku i pomimo tego, ze
jedno z miejsc zostato oznaczone jako przeznaczone dla oso6b z niepelnosprawnosciami to nie
spelnia ono podstawowym wymogdéw odnosnie wielkosci 1 odpowiednich oznaczen.
Prawidlowo przygotowane miejsce dla osdb z niepelnosprawnosciami powinno mieé
odpowiednie wymiary-3,6 x 5 m (dla parkowania prostopadtego), lub 3,6 x 6m (dla
parkowania rownolegtego). Miejsce takie nalezy odpowiednio oznakowaé przy uzyciu
zestawu znakoéw D-18 (D-18a) i tabliczki T-29 oraz naniesionego na jezdni¢ znaku P-18 (P-
20) wraz z symbolem P-24. Nawierzchnia miejsca postojowego powinna by¢ barwy

niebieskiej. Prawidto oznaczone miejsce przedstawiono na fotografii



Fotografia 4.5Parking przed budynkiem




Fotografia 4.6 Parking przed budynkiem

Zrodto: https://www.mobilex.pl/blog/karta-i-miejsce-parkingowe-dla-niepelnosprawnych/

4.3 Wejscie do budynku

Jest to element budynku, ktory potrzebuje najwickszych zmian pod wzgledem
dostepnosci. Wejscie do budynku nie jest w Zzaden sposob przygotowane do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami i nalezy rozwazy¢ znaczng przebudowe.

Pytanie nr 22-Wejscie glowne ma tylko 80 cm szerokosci i nie jest to wystarczajgca
szeroko$¢ na swobodne poruszanie si¢ osoby na wozku inwalidzkim. Konieczna jest
wymiana drzwi na szersze, posiadajagce minimum 90 cm szerokos$ci a to oznacza szeroko$¢
otworu w $wietle o$cieznicy przy otwartych drzwiach. Drzwi powinny si¢ otwierac szerzej

niz jedynie do kata 90 stopni.

Pytanie nr 24 — Klamka, ktora jest aktualnic w drzwiach ma odpowiedni ksztalt ale jest
,,opadajaca’ i uszkodzona. W momencie projektowania nowych drzwi nalezy o dobraniu
odpowiedniej klamki. Klamki powinny wigc mie¢ ksztatt litery L lub C, o przekroju raczej
okraglym niz prostokatnym. Mozna tez zastosowa¢ pionowe lub poziome pochwyty.Klamka
nie powinna znajdowac si¢ zbyt wysoko. Zaréwno dla oséb chodzacych, jak i poruszajacych

si¢ na wozku najlepsze bedzie zamontowanie jej na wysokosci 100-110 cm.

Pytanie nr 27-Do budynku prowadzi tylko jedno wejscie i nie jest one w zaden sposob


https://www.mobilex.pl/blog/karta-i-miejsce-parkingowe-dla-niepelnosprawnych/

przystosowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami. Jest to najbardziej istotny punkt,
wymagajacy zmiany bo bez mozliwosci swobodnego wejscia do budynku nie ma mozliwosci
korzystania z jego funkcjonalnosci. Kwestia schodoéw jest szczegdtowo opisana nizej
(Pytania nr 29, 30, 31, 36), jednak oprdcz modernizacji schodow nalezy rozbudowac je o
dodatkowy element przeznaczony dla 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami. Nalezy pamietac, ze
ze schodami moga mie¢ problemy nie tylko osoby z niepelnosprawnosciami, ale réwniez
rodzice z matymi dzie¢mi i wozkami, wigc taka zmiana jest konieczna. Rozwigza¢ ten

problem mozna na 2 sposoby i rekomendowane jest zastosowanie jednego z nich.

a) Platforma pionowa- Jest to jeden ze sposobow na rozwigzanie problemu z dostepem
do budynku. Zastosowanie windy/ podno$nika pionowego jest rozwigzaniem prostym,
ktéry znaczeni poprawia dostgpnos¢. W wyniku przeprowadzonego audytu z tatwosciag
mozna wskaza¢ odpowiednie miejsce na taka inwestycjg. Montaz takie podno$nika
najlepiej zaplanowac po prawej stronie schodow prowadzacych do budynku. Jest to
najbardziej odpowiednie miejsce z racji tego, ze sa juz tam poprowadzone $ciezki,
wiec nie bedzie to wymagalo wigkszych zmian w infrastrukturze wokot budynku.
Nalezy jednak pamigtaé, ze platforma schodowa dla oséb na wozku zawsze zaweza
powierzchni¢ schodow — musza wiec by¢ odpowiednio szerokie, by po rozilozeniu
platformy pozostalo jeszcze miejsce. Wymiary schodéw oraz platformy na gorze sa
nie odpowiednie 1 wymagaja zmiany, aby zastosowanie windy bylo mozliwe oraz
bezpieczne, zostato to szczegotowo opisane w pytaniach nr 32 i 33.Takie rozwigzanie
powinno spetnia¢ szereg wymagan technicznych. Podstawowym wymogiem s3
odpowiednie wymiary takiego podnosnika. zalecane minimalne wymiary platformy
powinny wynosi¢ dla :podnosnika pionowego — min. 90x140 cm, przy udzwigu nie
mniejszym niz 315 kg'', podloga musi byé z odpowiednich materiatow,
antyposlizgowych, platforma podno$nika powinna by¢é wyposazona w barierki
uniemozliwiajace zjechanie kot wozka z platformy podnos$nika podczas jego dziatania.
Projekt powinien zosta¢, tak stworzony, aby uzywanie podno$nika nie sprawialo,
zadnych problemow osobom, ktére beda z niego korzysta¢, powinien on umozliwiaé¢
samodzielne wejscie, obstuge 1 samodzielne zejs$cie. Jednoczes$nie nalezy zapewnid
mozliwos¢ wezwania pracownika obiektu, gdy uzytkownik nie bedzie umiat obstuzy¢

urzadzenia. Przyktad rozwigzania z zastosowaniem podnosnika pionowego pokazano

1 https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/budynek/komunikacja-pionowa-
budynku/platformy-pionowe-i-ukosne/



na fotografii 4.7. Rodzajow takich wind jest bardzo wiele 1 nalezy ja odpowiednio

dopasowac¢ do potrzeb budynku.

Fotografia 4.7 Podnos$nik pionowy

M“MHM.M IR

Zrodto: https://www.windy-dla-niepelnosprawnych.pl/2017/02/podnosniki-dla-osob-niepelnosprawnych.html

b) Rampa- Drugim rozwigzaniem, jest zastosowanie pochylni. Sa one uniwersalne i nie
sprawiajg problemu w uzytkowaniu i utrzymaniu. Ich najwigksza wada jest fakt, iz
prawidtowo zaprojektowana pochylnia wymaga zagospodarowania odpowiedniej
powierzchni terenu. Zaleca si¢ projektowanie pochylni o najmniejszym mozliwym do
zastosowania nachyleniu, dlatego w przypadku gdy drzwi znajdujg si¢ wysoko
pochylnia musi by¢ dluzsza, aby zachowa¢ odpowiedni kat nachylenia. Maksymalne
nachylenie przy dluzszym podjezdzie nie powinno przekroczy¢ 6 stopni, w przypadku
gdy nie ma zadaszenia oraz 8 stopni gdy zapewniono zadaszenie. Oprocz tego

pochylnie powinny spetniaé szereg innych wymagan odpisanych w Rozporzadzeniu


https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/budynek/komunikacja-pionowa-budynku/platformy-pionowe-i-ukosne/#_ftn2
https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/budynek/komunikacja-pionowa-budynku/platformy-pionowe-i-ukosne/#_ftn2
https://www.windy-dla-niepelnosprawnych.pl/2017/02/podnosniki-dla-osob-niepelnosprawnych.html

Ministra Infrastruktury*? miedzy innymi: szeroko$¢ powinna mie¢ minimum 120cm,
w przypadku pochylni o dlugosci ponad 9 m powinny by¢ podzielone na krotsze
odcinki, przy zastosowaniu spocznikéw o dtugosci co najmniej 140 cm. Porgcze na
pochylniach, powinny by¢ podwoéjne i zainstalowane na wysokosci 90 cm 1 75 cm od
poziomu rampy. Dodatkowo, porecze powinny by¢ przedtuzone o okoto 30 ¢cm oraz
zaokraglone w dol. Porgcz powinna mie¢ odpowiednig $rednice, wynoszaca migdzy
3,5 a 4 cm. Poczatek oraz koniec pochylni, powinien by¢ oznaczony ptytami
fakturowymi. W tym przypadku, nalezy zastosowac plyty ostrzegawcze z okragtymi
wypustkami, aby odpowiednio oznaczy¢ poczatek i koniec rampy. Odpowiednie

oznaczenia wraz z wymiarami zostaly przedstawione na fotografii 4.8.

Fotografia 4.8 Prawidlowe oznakowanie pochylni wraz z wymiarami

min. 150 cm

" min. 150 cm

60cm  50cm  Zabezpieczenie przed wypadnigciem

Zrédto: https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/bez-barier/lodzki-standard-dostepnosci/

Pytania nr 29, 30, 31, 36- W przypadku zastosowania jednego z wyzej opisanych rozwigzan
dostepu do budynku nalezy przeprowadzi¢ réwniez modernizacj¢ schodéw, bo ich aktualna
forma nie pozwala na przeprowadzanie zmian. Schody sg stare i w stabej kondycji. Stopnie sg
roznej wysokosci, niektore nawet wyzsze niz zalecana wysokos$¢ stopnia 15 cm w przypadku
budynkow opieki zdrowotnej. m. W niektorych miejscach mozna zauwazy¢, ze schody
zapadty sie 1 dlatego sg nie rowne. Projekt nowych schodoéw nalezy stworzy¢ w oparciu o
jedno z wczesniej wymienionych rozwigzan, ale i tak nalezy wzia¢ pod uwagg kilka zalecen.
Bieg schodowy powinien zawiera¢ maksymalnie 10 stopni o wysoko$ci maksymalnie 15 cm.

Nie powinno by¢ wystajacych noskow, stopnie schodéw powinny by¢ wyprofilowane tak, aby

12Rozp0rzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie, Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690


https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/bez-barier/lodzki-standard-dostepnosci/

zapobiega¢ potykaniu si¢ przy wchodzeniu oraz zahaczaniu o nie tylem buta przy schodzeniu,
a ich nawierzchnia powinna by¢ antyposlizgowa. Porgcze powinny by¢ po obu stronach
schodow a ich wysoko$§¢ powinna by¢ migdzy 85 — 100 cm w przypadku pierwszej porgczy
oraz dodatkowo na wysokosci 60 — 75 cm druga porecz. Porecze przy schodach przed ich
poczatkiem 1 za koncem nalezy przedluzy¢ o min. 30 cm w poziomie oraz zakonczy¢ w
sposob  zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie. Nalezy pamigtaé o odpowiednich
oznaczeniach. Krawedz kazdego ze stopni. powinna by¢ zakonczona, z uzyciem kontrastowe;j
tasmy. Pelni to nie tylko funkcj¢ wyrozniajaca, ale moze tez zapobiegaé poslizgnigciu si¢ w
przypadku mokrej/$liskiej posadzi, spowodowanej opadami deszczu/$niegu. Oprdcz tego
nalezy zastosowac ptytki fakturowe, tak jak zostalo to juz opisane w przypadku pytania nr 7.
Ptytki z okraglymi wypustkami - ostrzegawcze, powinny zosta¢ umieszczone, przed
rozpoczeciem schodow oraz na gorze schodéw. W tym przypadku jest to o tyle istotne, ze
schody przy wejsciu maja niestandardowy, potokragly ksztatt i moga by¢ niebezpieczne, dla
0sOb z niepetnosprawnosciag wzroku. Przyktad prawidtowego oznaczenia wraz z wymiarami

przedstawiono na fotografii 4.9.

Fotografia 4.9 Prawidlowe oznakowanie pochylni wraz z wymiarami

- >
60 cm -

»
50 cm

Zrodto: https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/bez-barier/lodzki-standard-dostepnosci/



https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/bez-barier/lodzki-standard-dostepnosci/

Pytanie nr 32,33 —Podczas projektowania nowego wejscia nalezy powiekszy¢ spocznik
znajdujacy si¢ u szczytu schodow. Jego aktualna szeroko$¢ wynosi tylko 1,23 m. W
przypadku zastosowania jednego z dwoch wczesdniej opisanych rozwigzan (winda lub podest),
wymiary takiego spocznika powinny mie¢ minimum 1,5 m x 1,5m, aby zapewni¢ osobie na
wozku inwalidzkich swobodne poruszanie si¢ i manewrowanie. Nalezy uwzgledni¢ to w
projekcie nowych schodéw i bezwzglednie zastosowa¢. W przypadku takich zmian jak
montaz podno$nika lub rampy z prawej strony budynku nalezy zmieni¢ pole otwierania drzwi,

tak aby otwieraty si¢ w drugg strong¢ 1 nie ograniczaty przestrzeni na spoczniku.

Pytanie nr 37 — Przed wejsciem brakuje domofonu lub dzwonka, co uniemozliwia opcj¢
kontaktu w przypadku problemoéw z dostaniem si¢ do budynku lub jakichkolwiek innych
nagtych sytuacji. Dobrym rozwigzaniem jest zamontowanie domofonu jeszcze przed
wejsciem/ wjazdem na gore, bo moze by¢ to gtowny powdd kontaktu. Problemy z uzyciem
windy, choroba lub inne dolegliwo$ci moga powodowac, ze dana osoba nie bedzie w stanie

dosta¢ si¢ do budynku przy uzyciu wlasnych sit i bedzie potrzebna asysta kogos$ z obstugi.



Fotografia 4.10 Wejscie gtowne
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Fotografia 4.11Drzwi glowne
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4.4 Komunikacja pozioma budynku, recepcja, obsluga

Pytanie nr 38 — Po wejsciu do budynku znajduj¢ si¢ matly przedsionek, z ktérego mozna
wej$¢ do przychodni dla 0so6b chorych oraz drugim przej$ciem do cze$ci dla dzieci zdrowych.
Przepisy wymagajg zapewnienia minimum 1,5 m x 1,5 przestrzeni manewrowej, aby osoba
poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim mogta swobodnie si¢ przemieszcza¢ i manewrowac.
Przedsionek, ktory znajduje si¢ w budynku ma tylko 132 cm szeroko$ci i jest to stanowczo za
mato. Jedynym sposobem na rozwigzanie tego problemu jest przebudowa i przesunigcie
$ciany znajdujacej si¢ naprzeciwko wejscia o kilkanascie centymetrow. (Sciana po prawej

stronie na fotografii 4.13). Tym samym zmniejszy si¢ powierzchnia poczekalni wewnatrz



budynku, jednak jej wymiary nadal bedg w dopuszczalnych normach. Jest to najlepsze i
zalecane rozwigzanie, ktore zapewni osobom z niepetnosprawnos$ciami nieograniczony dostep
do budynku. Nalezy zrezygnowac rowniez z wycieraczek, ktore aktualnie si¢ tam znajduja i

wymieni¢ je na takie, ktoére s3 wbudowane w podtogg.

Fotografia 4.12 Przedsionek




Fotografia 4.13 Szerokos$¢ przedsionka

Pytania nr 39, 40 —Lada recepcyjna znajduje si¢ po lewej stronie od wejscia do budynku, ale
nie spelnia wymagan dostepnosci dla osdb niepetlnosprawnych. Blat recepcyjny stuzy
zazwyczaj do zatatwienia krotkich spraw, umawiania si¢ na wizyty, dlatego dla wigkszosci
0sOb najwygodniejsza postawa, jest postawa stojaca. Z tego powodu, wiekszos¢ recepcji jest
dopasowana do wysokos$ci cztowieka stojacego. Osoby na wozkach inwalidzkich lub osoby
niskoroste potrzebuja blatu dopasowanego do swoich potrzeb. Osoba na wozku znajdujac sie¢
przy recepcji, nie jest w stanie dostrzec osoby, ktora siedzi za biurkiem, osoba obstugujaca
rowniez, nie bedzie w tym przypadku naprzeciwko klienta przychodni. Dodatkowo brakuje
miejsca na nogi, ktore powinno by¢ zapewnione pod blatem, przez co zalatwienie sprawy lub
wypetnienie dokumentéw moze by¢ utrudnione. Lada recepcyjna, ktora spetnia wymagania
dostepno$ci powinna by¢ obnizona w jednym miejscu, na wysokos¢ 80cm, blat powinien

mie¢ min. 0,9 m szeroko$ci oraz dostepng wolng przestrzen na kolana osoby na wozku, 0



minimalnych wymiarach 0,7 m wysokosci x 0,6 m glebokosci. Przy obecnej wysokosci lady
istnieje mozliwos$¢, ze osoba na wozku lub osoba niskorosta moze nie zosta¢ dostrzezona lub
mie¢ problemy z komunikacja. Przyklad dobrze zaprojektowanej recepcji jest widoczny na

Fotografii 4.15.

Fotografia 4.14 Obecna lada recepcyjna




Fotografia 4.15 Lada recepcyjna przyjazna osobom z niepelnosprawnosciami

Zrédlohttps://ladvrecepcvine.com.pI/recepcia—przviazna—n|epe|nosrawnvm/ -

Pytanie nr 41 - Dodatkowym ulatwieniem komunikacji, zgodnie z Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami®3, jest zapewnienie petli indukcyjnej, ktora
jest wsparciem dla osob korzystajacych z aparatow stuchowych. Petla indukcyjna wspomaga
zrozumienie mowy, co aktualnie moze by¢ znacznie utrudnione przez konieczno$¢ zastaniania
ust i nosa. Zastosowanie petli w miejscach publicznych jest dobrg praktyka, zwlaszcza w
miejscach gdzie jest hatas, szumy oraz komunikacja jest utrudniona. Petla przekazuje sygnat
wprost do aparatu osoby z dysfunkcja stuchu, usuwajac przy tym wszystkie szumy i zbedne

dzwieki w tle. Jej zastosowanie nalezy oznaczy¢ za pomocg odpowiedniego piktogramu.

Pytanie nr 42 - Kolejnym istotnym elementem jest zastosowanie zmiennej faktury podtogi, w
celu wskazania kierunku gdzie znajduj¢ si¢ recepcja. Z racji tego, ze recepcja nie znajduje si¢
na wprost wejscia jest to dos¢ istotny punkt gdyz dotarcie do niej dla os6b stabowidzacych i
niewidomych moze by¢ problematyczne i nie oczywiste. Paski o zmiennej fakturze, sa
najlepszym 1 najprostszym rozwigzaniem, aby odpowiednio wskaza¢ kierunki dotarcia do
recepcji lub do innych pomieszczen. Nalezy rozwazy¢ zastosowanie takich paséw w calym

budynku, wskazujac droge do gabinetéw lekarskich oraz do toalety. Jest to rozwigzanie nie

l3Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz.U. 2019 poz. 1696


https://ladyrecepcyjne.com.pl/recepcja-przyjazna-niepelnosprawnym/

wymagajace ingerencji w strukturg architektoniczng budynku, a znaczaco poprawiajace jego

dostepnos¢. Przyktad zastosowania takich paséw zostat przedstawiony na fotografii 4.16.

Fotografia 4.16 Pasy prowadzace

Zrodlo https://s2projekt.com/oferta/oznaczenia-poziome

Pytanie nr 49 —Powierzchnia w budynku jest miejscami bardzo $liska, co moze doprowadzaé
do wypadkéw i jest niebezpieczne. Zostalo to gléwnie zauwazone przy wejsciach do
pomieszczen, gdzie podtoga jest najbardziej zuzyta. Zgodnie z przepisami podtoga powinna

by¢ wykonana z materialow gtadkich, twardych, nienasigkliwych i odpornych na detergenty.

Pytanie nr 57 - Z uwagi na charakter placowki, znajduja si¢ tutaj miejsca na oczekiwanie, na
przyjecie przez lekarza 1 powinny one tez spetlnia¢ pewne wymagania. Jednym z
podstawowych wymagan, ktore nie zostato spetnione jest zastosowanie podtokietnikdw przy
siedzeniach. Utatwia to siadanie i wstawanie osobom z ré6znymi niepetnosprawnos$ciami. Jest

to najprostsze usprawnienie i w przypadku braku innych mozliwosci, nalezy zacza¢ od tego.


https://s2projekt.com/oferta/oznaczenia-poziome

Jezeli placowka ma opcje na wigksze zmiany, to nalezy rozwazy¢ wymiang krzesel na tawki,
ktore na stale beda przymocowane do podlogi, co uniemozliwi ich przesuwanie sig, przez
osoby nieupowaznione i bedzie to bezpieczniejsze rozwigzanie. Takie lawki powinny

posiada¢ podlokietniki po zewnetrznych stronach.

Pytanie nr 58 - Powinno si¢ wyznaczy¢ przynajmniej jedno miejsce na korytarzu, oznaczone
jako  przeznaczone do oczekiwania przez osob¢ na wozku inwalidzkim.
W tym celu nalezy usung¢ jedno z krzeset i oznaczy¢ na poditodze miejsce o wymiarach

minimum 140cm x 90cm.

Pytanie nr 60, 61, 62, 64 - Oznaczenia gabinetow lekarskich sg bardzo male, mato czytelne
1 znajduja si¢ za wypukla szyba od ktorej odbija si¢ §wiatlo. Oznaczenia sa niejednolite 1
moga by¢ trudne w zrozumieniu. Zaleca si¢ ponumerowaé pokoje, wtedy wskazanie
pacjentowi odpowiedniego gabinetu bedzie prostsze. Oznaczenia na kazdym z gabinetéw
powinny by¢ takie same, przy uzyciu tej samej czcionki oraz wielkosci liter. Nalezy rowniez

zastosowacé oznaczenia w alfabecie Braille’a.

Fotografia 4.17 Poczekalnia




4.5 Pomieszczenia do pracy, gabinety lekarskie

Pytanie nr 70 — Podobnie jak w przypadku wejécia gtownego dobrg praktykg jest
zastosowanie $ciezek prowadzacych do pomieszczen wewnatrz budynku, takich jak gabinety
lekarskie, toalety czy recepcja. Jest to o tyle istotne, ze recepcja nie znajduje si¢ naprzeciwko
wejscia glbwnego co sprawia, ze osoby z niepetnosprawnosciami wzroku mogg mie¢ problem

z odnalezieniem jej. Przyktad zastosowania paséw prowadzgcych pokazano na fotografii 4.16.

Pytanie nr 71 — Drzwi prowadzace do gabinetow lekarskich maja szeroko$¢ 80 cm. Jest to
o 10 cm mniej niz zalecany wymiar. Moze to powodowaé spore utrudnienia dla osob
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich 1 w konsekwencji uniemozliwi¢ swobodny dostep
do lekarza. Konieczna jest wymiana drzwi na szersze, minimum 90 cm, aby zapewnié¢ rOwny
dostep dla kazdego. Ta zmiana jest bardzo istotna bo aktualnie uniemozliwia korzystanie

z funkcjonalnos$ci budynku.



4.6 Toalety

Fotografia 4.18 Toaleta dla 0sob z niepelnosprawnosciami

Pytanie nr 80, 89 — W toaletach nie zapewniono odpowiednio duzo miejsca, by osoba
z niepelnosprawno$cia mogta korzysta¢ swobodnie z obu stron miski ustgpowe;.
Taka przestrzen powinna zapewnia¢ mozliwos$¢ réoznych sposobow przesiadania si¢ z wdzka
inwalidzkiego na misk¢ ustgpowa (transfer boczny, diagonalny lub przedni/przedni
z obrotem). Obok muszli ustepowej, z obydwu stron powinna zosta¢ zapewniona przestrzen
wolna od przeszkdod min. 90 cm, z uwagg na to ze o$ muszli ustgpowej powinna byc
zamontowana, nie blizej niz 45 cm od S$ciany, liczac od osi muszli. Prawidlowe wymiary
wokol miski ustgpowej zostaly zaprezentowane na fotografii nr 4.20, natomiast przyktady
zapewnienia mozliwych transferow dla o0sob z niepetnosprawnos$ciami zostaly pokazane

na fotografii nr 4.19.



Fotografia 4.19 Rodzaje transferu z wozka inwalidzkiego na muszle ustepowa

Zréodto: https://budowlaneabc.gov.pl/

Pytanie nr 82 — Dobrg praktyka byloby zapewnienie sktadanego miejsca do przewijania
niemowlat, w toalecie dla 0séb niepetnosprawnych, gdyz zazwyczaj tam wystepuje najwigcej
miejsca. Przewijak powinien zosta¢ umieszczony na wysokosci 0,75 — 1,1 m i nie ograniczac

miejsca transferu na miske ustepowa.

Pytani nr 83, 90 — W toalecie dla 0sob z niepelnosprawno$ciami, nalezy zastosowac porgcze
$cienne, po obu stronach miski ustepowej, zamontowane w odlegtosci 30 — 40 cm, mierzac
od osi muszli ustepowej, do osi poreczy, a takze na odpowiedniej wysokosci 70 - 85 cm
(do gornej krawedzi porgczy). Zamontowane porgcze, powinny wystawaé 10 — 15 min przed
muszle. W przypadku mozliwosci przesiadania si¢ jednostronnego na miske ustepowa, jak
w przypadku danego budynku, jest dopuszczalne zamontowanie jednego opuszczanego
podchwytu oraz jednego, ktéry jest zamontowany na stale, ktory zostanie umieszczony
po przeciwnej stronie, wzgledem miejsca odstawczego, zamontowany na wysokosci 70 — 85
cm, o dlugo$ci minimum 80 cm oraz w odleglosci 20 - 30 cm od $ciany za miska ustepowa.

Przyktad poprawnego montowania mozna zobaczy¢ ponizej, na fotografii nr 4.20.

Pytanie nr 84 — Podobnie jak w pytaniu 49, powierzchnia w toalecie bardzo §liska, co moze
doprowadza¢ do wypadkow 1 stwarza niebezpieczenstwo dla osob korzystajacych z toalety.
Zgodnie z przepisami podioga powinna by¢ wykonana z materiatow gladkich, twardych,

nienasigkliwych i1 odpornych na detergenty.

Pytania nr 85, 86 — Przed umywalka powinna zosta¢ zapewniona przestrzen manewrowa
o wymiarach 90 x 150 cm, ale z uwaga na to, by nie wigcej niz 40 cm tej powierzchni
znajdowalo si¢ pod umywalkg. Réwniez nalezy zapewni¢ odpowiednig przestrzen wolng na
kolana oraz stopy, 0soby poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim, ktora wynosi: 60 cm

szerokosci oraz 90 cm szerokoSci.



Pytania nr 88, 89 — W toalecie dla 0sob niepelnosprawnych, 0§ miski ustepowej powinna
znajdowac sie¢, nie blizej niz 45 cm od najblizszej $ciany, a glebokos$¢ miski ustgpowe;j
powinna wynosi¢ 70 cm. Nalezy zadba¢ o to by deska klozetowa byla stabilna, jednolita oraz

bez zadnych wycie¢ (fotografia nr 4.20)

Fotografia 4.20 Prawidlowe wymiary miski ustepowej, umywalki oraz porgczy
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Zréodto: https://budowlaneabc.gov.pl/

Pytanie nr 94 - W toalecie, powinny by¢ zamontowane porgcze, wspomagajace 0soby
niepelnosprawne, w korzystaniu z umywalki. Takie poreczne powinny znajdowaé sie,
po obydwu stronach umywalki, na wysokosci 90 — 100 cm, w odleglosci nie mniejszej niz 5

cm, zmierzone pomi¢dzy umywalka, a krawedzig poreczy, fotografia 4.20.

Pytanie nr 96 — Lustro znajduje¢ si¢ za wysoko, powinno zosta¢ zamontowane na takiej

wysokosci, aby jego dolna krawedz byta na wysoko$ci maxsymalnej 100 cm.

Pytanie nr 98 — Pomieszczenia toaletowe dla o0s6b z niepelnosprawnosciami, nalezy
wyposazy¢ w przycisk lub linke¢ wzywania pomocy, ktéra znajduje si¢ na wysokosci

maksymalnie 40 cm.

4.7 Oswietlenie budynku

Pytanie nr 103 — Os$wietlenie w budynku jest nierownomierne i niektore miejsca

sa niedoswietlone. Takie zjawisko wystepuje w korytarzy prowadzacym do toalet oraz w holu



obok toalet. Natezenie $wiatla jest zbyt niskie i jest ciemno. Zaleca si¢ wymiang zarowek na

takie 0 barwie biatej oraz wymiang kloszy na przezroczyste.

Fotografia 4.21 Natg¢zenie $wiatta w korytarzu

4.8 Ochrona przeciwpozarowa budynku, ewakuacja

Zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r.24,
wlasciciel, zarzadca lub uzytkownik budynku, obiektu lub terenu jest zobowigzany m. in. do:
* zapewnienia osobom przebywajacym w budynku, obiekcie lub na terenie bezpieczenstwo
1 mozliwosci ewakuacji (art. 4 ust. 1 pkt 4),

* zapoznania pracownikOw z przepisami przeciwpozarowymi (art. 4 ust. 1 pkt 6),

* ustalenia sposobu postgpowania na wypadek powstania pozaru, kleski zywiotowej

lub innego miejscowego zagrozenia (art. 4 ust. 1 pkt 7).

14 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, Dz.U. 1991 nr 81 poz. 351



Pozytywnym aspektem zapewnienia dostepnosci w kwestii ewakuacji, w osrodku
zdrowia, jest zapewnienie bezkolizyjnej drogi ewakuacji. Poprawa dostgpnosci, w kontekscie
ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami, posrednio podlega,
pod wyzej wymienione przepisy, dlatego tez, w budynku zaleca si¢ wykona¢ kilka
usprawnien ewakuacyjnych. W budynku nalezy umiesci¢ plan ewakuacji, w widocznym
miejscu (np. w holu gtownym, w poblizu recepcji) oraz na odpowiedniej wysokosci, liczac
od posadzi na wysokos$ci: 1,2 m do 1,4 m.

Ponizej przedstawiono wymagania w zakresie ochrony przeciwpozarowej. Dostepne wyjscia
ewakuacyjne powinny mie¢ zapewniong, stale pracujgcg oprawe Swietlng, a drzwi
ewakuacyjne, powinny zosta¢ wyrdznione wzgledem otoczenia, wyrdzniajacg si¢ barwa,
o najwickszym kontrascie, np. z6ttg. Nastepnie, nalezy zastosowac, w systemach sygnalizacji
pozarowej sygnalizatory §wietlne oraz akustyczne. Drogi ewakuacyjne w obiektach powinny
mie¢ zapewnione awaryjne o$wietlenie, a takze na tych drogach, by utatwi¢ ewakuacje,
osobom z niepetnosprawnosciami, nalezy zastosowaé DSO (Dzwickowy System
Ostrzegawczy), ktory emituje sygnaly glosowe informujace o kierunku ewakuacji oraz
0 polozeniu najblizszych wyjs¢ ewakuacyjnych. W przypadku ewakuacji, osoba
Z niepetnosprawnoscia wzorku, powinna mie¢ dostep do informacji o kierunkach ewakuacji.
W budynku zastosowano odpowiednie oznakowania, informujace o wyjsciu ewakuacyjnym,
nad drzwiami gtownymi, w postaci tabliczki ,,Wyjscie Ewakuacyjne”, jednak w niektérych
miejscach, brakuje odpowiednich informacji, o kierunku ewakuacji. Na fotografii nr 4.22
pokazano miejsce, w obiekcie, w ktorym powinna zosta¢ umieszczona odpowiednia tabliczka
informujaca o kierunku ewakuacji.

W rozmieszczaniu znakdéw ewakuacyjnych, nalezy stosowac si¢ do zasady, moéwigcej
o tym, ze znaki ewakuacyjne powinny znajdowac¢ si¢ w kazdym takim miejscu, gdzie nie
mozna jednoznacznie okresli¢ drogi ewakuacji, badz wystepuje watpliwos¢ co do kierunku
drogi ewakuacyjnej. Nalezy rowniez pamigta¢ o umiejscowieniu znakoéw, w odpowiednim
stosunku, co do zrodta §wiattag. W Polsce obecnie obowigzuje norma PN-EN ISO 7010:2012,
zgodnie z ktéra w opisanym powyzej miejscu, nalezy umiesci¢ znak ewakuacyjny pokazany
na Fotografii nr 4.23. Istnieje réwniez inna norma PN-92/N-01256/02, ktora zostala juz
wycofana, jednak nadal dopuszcza si¢ uzytkowanie zgodnych z nig znakow. Przyktad znaku
zalecanego do zastosowania w wyze] opisanym miejscu w budynku, mozna zobaczy¢

na fotografii nr 4.24



Fotografia 4.22 Korytarz przy toaletach

Fotografia 4.23 Propozycja znaku ewakuacyjnego — Kierunek wyjscia ewakuacyjnego —
w prawo, zgodny z normg PN-EN 1SO 7010:2012

Zrodto: https://blog.znaki-tdc.com/znaki-ewakuacyjne/

Fotografia 4.24 Propozycja znaku ewakuacyjnego — Kierunek drogi ewakuacyjnej —
w prawo, zgodny z normg PN-92/N-01256/02

Zrédto: https:/blog.znaki-tdc.com/znaki-ewakuacyjne/



https://blog.znaki-tdc.com/znaki-ewakuacyjne/

5. Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonego audytu wskazujg na wyrazng potrzebg przeprowadzenia
zmian, majacych na celu zwigkszenie dostepnos$ci. Priorytetem powinno by¢ skupienie si¢ na
elementach, ktére aktualnie catkowicie uniemozliwiaja osobom z niepetnosprawnosciami
korzystanie z budynku. Zmiany nalezy rozpocza¢ od modernizacji schodéw oraz zapewnieniu
minimum jednego alternatywnego wejscia typu winda lub rampa dla osob, ktore nie sg w
stanie korzysta¢ ze schodow. Oprécz tego konieczna jest wymiana drzwi na szersze, zarOwno
tych glownym jak 1 wewnetrznych. W przypadku innych niedogodnosci wystarczy
wprowadzenie niewielkich, mato skomplikowanych zmian, ktéore moga znaczaco poprawic,
wykorzystanie obiektu, przez osoby z niepelnosprawnos$ciami. Wigkszo$¢ opisanych
utrudnien jest zwigzanych ze zlym oznakowaniem lub catkowitym brakiem informacji.
Wykonujac zalecane zmiany, ktére nie wymagajg ingerowania w architekture budynku,
mozna osiggnacé znaczacg poprawe dostepnosci budynku, co przeniesie si¢ bezposrednio, na
wzrost zaufania os6b niepetlnosprawnych, w korzystaniu z ustug, $wiadczonych, przez
placéwke. Nie wszystko elementy, sa mozliwe do zmiany i przeksztatcen, ale nalezy podjac
wszelkie dziatania, poniewaz jest to niezbedne, by budynek byl dostgpny w réwny i

nieograniczony sposob dla kazdego uzytkownika.
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