O Punkcie Kontaktowym biznes.gov.pl

Biznes.gov.pl to serwis przeznaczony dla oséb zamierzajacych 1 prowadzacych dzialalnos¢
gospodarczg. Celem portalu jest pomoc w realizacji spraw zwigzanych z zakladaniem i
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej drogag elektroniczng w sposob tatwy 1 intuicyjny oraz
uproszczenie formalnosci niezbednych do zatozZenia i prowadzenia firmy.

W serwisie dostgpny jest réwniez opis urzedowych ustug oraz gotowe formularze dla
przedsigbiorcoOw. Za pomoca serwisu, osoby prowadzace firme¢ moga sktada¢ wnioski do instytucji
panstwowych drogg elektroniczng, a takze zatatwia¢ swoje biznesowe sprawy przez Internet. Serwis
taczy w sobie wiele ustlug i funkcji nie tylko dla przedsigbiorcow, ale takze dla administracji
panstwowej. Przedsigbiorcy znajda tutaj szczegoétowe informacje o obowigzujacych przepisach
prawa, wymaganych procedurach i formalno$ciach zwigzanych z zakladaniem i prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w Polsce oraz w catej Unii Europejskiej.

Serwis spetnia tez role wyszukiwarki danych kontaktowych wszystkich instytucji obslugujacych
przedsigbiorcow. Daje praktyczne instrukcje, jak sobie radzi¢ w biznesie, i umozliwia realizacje
spraw administracyjnych drogg elektroniczng (poprzez modut eWnioski).

Jednym z najwazniejszych funkcjonalnosci serwisu jest Centrum Pomocy Przedsiebiorcy
biznes.gov.pl. Jest to punkt informacyjny w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,
przeznaczonym dla przedsigbiorcow 1 administracji. Centrum obstuguje uzytkownikéw Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz serwisu biznes.gov.pl. Konsultanci Centrum
Pomocy odpowiadajg na pytania wykorzystujac rézne kanaly komunikacyjne: telefon, livechat,
automatycznie przez wirtualnego urze¢dnika lub formularz kontaktowy. Czesto wykorzystane
narz¢dzia to wideorozmowa (video chat), wspotdzielenie ekranu (co-browse) oraz wykonywanie
potaczen telefonicznych z konsultantami za posrednictwem przegladarki internetowej. Centrum
Pomocy jest dostosowane rowniez do obstugi 0sob niestyszacych. Wszystkie informacje, jak i ustugi
elektroniczne, dostepne sa w jezyku polskim i angielskim.

Jak sie nami skontaktowac

Jesli chciatby$ uzyska¢ informacje dotyczacag prowadzenia dzialalno$ci, skorzystaj z Centrum
Pomocy Przedsigbiorcy. Z Centrum skontaktowa¢ si¢ mozesz wypetniajac formularz lub
telefonicznie, w dni powszednie z wylaczeniem $wigt od 7:00 do 17:00 pod numerem 801 055 088.
Mozesz takze skorzysta¢ z telefonu internetowego. Centrum Pomocy zapewnia takze obstuge osob
niestyszacych.

Jesli cheiatbys$ przesta¢ swoje uwagi na temat funkcjonowania portalu oraz tresci na nim zawartych,
mozesz skorzysta¢ z formularza w Centrum Pomocy albo zgtosi¢ komentarz — na dole kazdej strony
mozesz oceni¢ artykul i wyrazi¢ swojg opinig.

Podziel si¢ informacjg o portalu biznes.gov.pl z innymi przedsigbiorcami — tutaj mozesz pobrac
materiaty promocyjne. Zajrzyj tez na nasz profil Facebook, gdzie codziennie publikujemy nowe
informacje.

Media o nas
Zobacz, co o Punkcie Kontaktowym biznes.gov.pl pisza media:

¢ Puls Biznesu

* MamBiznes.pl
* Rp.pl

Historia

28 grudnia 2009 r. na mocy Dyrektywy uslugowej oraz ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarcze] utworzony zostat Pojedynczy Punk Kontaktowy, ktorego celem bylo wsparcie dla 0sob
prowadzacych lub planujacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza.



https://www.biznes.gov.pl/przedsiebiorcy/
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041731807
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041731807
http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/index_en.htm
http://www.rp.pl/Firma/301169971-Firme-mozna-zalozyc-tez-przez-telefon.html#ap-1
http://mambiznes.pl/artykuly/czytaj/id/7865/zaloz_wlasna_firme_przez_telefon__jak_sie_to_robi
https://www.pb.pl/portal-biznes-gov-pl-pomaga-rozwinac-firme-842284
https://www.facebook.com/eugopl
https://www.biznes.gov.pl/o-nas/materialy-promocyjne
https://www.biznes.gov.pl/centrum-pomocy
https://www.biznes.gov.pl/centrum-pomocy
https://www.biznes.gov.pl/centrum-pomocy
https://www.biznes.gov.pl/centrum-pomocy
https://www.biznes.gov.pl/centrum-pomocy
https://www.biznes.gov.pl/centrum-pomocy
https://ewnioski.biznes.gov.pl/

Kolejnym etapem ewolucji Pojedynczego Punktu Kontaktowego byl projekt ,,Centralna Ewidencja i
Informacja o Dzialalno$ci Gospodarczej" realizowany przez Ministerstwo Rozwoju (Lider), Instytut
Logistyki i Magazynowania oraz Krajowa Izbe Gospodarcza (Partnerzy), ktére w ramach Dziatania
,uUruchomienie Elektronicznego Punktu Kontaktowego" stworzyty platforme¢ informacji o warunkach
wykonywania  dzialalno$ci  gospodarcze;. W ramach  projektu  powstal  portal
internetowy biznes.gov.pl. Przy jego tworzeniu wykorzystano m.in. dorobek projektu ,,Uproszczenie
procedur zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej poprzez ich
elektronizacje¢ 1 wdrozenie idei jednego okienka (UEPA)"

Portal biznes.gov.pl i rozwoj punktu kontaktowego dla
przedsiebiorcow

Ministerstwo Rozwoju wspolnie z Partnerami — Instytutem Logistyki i Magazynowania i Krajowa
Izba Gospodarczg — prowadzi obecnie prace nad rozwojem punktu kontaktowego w ramach Projektu
»R0ozw0j Pojedynczego Punktu Kontaktowego trzeciej generacji". Wiecej informacji o Liderze
projektu i Partnerach. Celem tego przedsiewzigcia jest umozliwienie realizacji, w sposob fatwy i
intuicyjny, kolejnych procedur droga elektroniczng oraz uproszczenie formalnosci niezbednych do
zatozenia 1 prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Ponadto, celem jest takze usprawnienie dziatan
zwigzanych z uznawaniem kwalifikacji w ramach zawodow i dziatalnosci regulowanych.

W ramach projektu wdrazanych jest m.in. 100 nowych e-procedur oraz 300 opiséw czynnoS$ci i
poradnikow dla przedsiebiorcow w zakresie zaktadania i prowadzenia biznesu, powigkszajac tym
samym dostgpna juz baz¢. Wiele udogodnien juz dzi§ mozna znalez¢ na portalu biznes.gov.pl, ktory
staje si¢ przyjaznym interfejsem administracji w kontaktach z biznesem. Z ustug portalu, jak i
Centrum Pomocy, juz dzi§ korzysta wiele firm. Chcemy, aby co najmniej 60% z aktywnych 1,8 mln
przedsiebiorcoOw korzystato na co dzien z naszych rozwigzan. W projekcie uruchomiane jest réwniez
centrum przedsi¢biorcy oraz prowadzone sg cykle szkolen dopasowane do potrzeb uzytkownikow.

Portal biznes.gov.pl jest $ciSle powigzany z funkcjonujacym systemem Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG).

Projekt jest wspotfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Polska Cyfrowa. Jest kontynuacja projektu pt.: ,,Centralna
Ewidencja 1 Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej" finansowanego z Programu Innowacyjna
Gospodarka. Catkowita warto§¢ projektu wynosi ponad 61 milionéw zt z czego ponad 51 min zt
pochodzi z Funduszy Europejskich.

Podstawa prawna

Dyrektywa Uslugowa

Na mocy Dyrektywy Ustugowej (dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 12
grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym, DzUrz L 376, 27.12.2006 r), kazdy kraj
Unii Europejskiej zostat zobowigzany do utworzenia Pojedynczego Punktu Kontaktowego. Punkty
zapewniaja ustugodawcom mozliwos¢ dopehienia wszystkich procedur 1 formalnosci niezbednych
do podjecia 1 prowadzenia dziatalno$ci ustugowej. W Polsce Punkt kontaktowy zostal wprowadzony
na mocy ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o $wiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wigcej informacji na temat Dyrektywy ustugowej uzyska¢ mozna mi¢dzy innymi na stronie Komisji
Europejskiej.
Tres¢ dyrektywy (rowniez w jezyku polskim) znajduje si¢ tutaj.

Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej

Problematyke polskiego punktu kontaktowego regulujg przepisy ustawy z 2 lipca 2004 r. o0 swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej.
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Ustawa o Swiadczeniu uslug droge elektroniczng — punkt kontaktowy dla
uslugodawcow i ustugobiorcow
Punkt kontaktowy biznes.gov.pl realizuje takze zadania wynikajace z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

swiadczeniu ustug droga elektroniczna, zwigzane z funkcjonowaniem punktéw kontaktowych dla
administracji oraz ushugodawcow 1 ustugobiorcow.

Ustawa o uznawaniu kwalifikacji

Punkt kontaktowy biznes.gov.pl realizuje zadania wynikajace z ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o

zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w_panstwach cztonkowskich Unii

Europejskiej, umozliwiajac zatatwianie spraw zwigzanych z uznawaniem kwalifikacji zawodowych
nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Ustawa o delegowaniu pracownikéw w ramach swiadczenia ushug

Biznes.gov.pl jest takze punktem kontaktowym, ktoérego zadania okres$la ustawa z dnia 10 czerwca
2016 r. o delegowaniu pracownikéw w ramach $wiadczenia ushug. Zadania te dotycza m.in.
publikowania informacji na temat warunkéw zatrudnienia delegowanych pracownikow, obowigzkow
pracodawcy. Punkt umozliwia takze skladanie drogg elektronicznag dokumentéw zwigzanych z
delegowaniem pracownikow.
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