Zakacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamowienia w post¢epowaniu na wybor operatora trzech

ogolnodostepnych stacji ladowania pojazdow elektrycznych w Kobylce.

1. Informacje podstawowe

1.

9]

Przedmiotem postgpowania jest wybor Operatora 3 ogdlnodostepnych stacji tadowania
pojazdéw, petnigcego réwnoczesnie funkcje dostawcy ustug tadowania, zgodnie z zapisami
ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnos$ci 1 paliwach alternatywnych, dwoch
stacji przy ul. Warszawskiej oraz jednej przy ul. Granicznej w Kobytce.

Kazda ze stacji obejmuje 2 punkty tadowania samochodow elektrycznych.

Jako punkty tadowania samochodéw zostaty zainstalowane urzadzenia Enelion Vertica, 3x
230V/400V AC, czgstotliwos¢ 50/60 Hz. Stacje sg odebrane i gotowe do eksploatacji. Stacje
objete sa gwarancja do 15.06.2027 r. i trwatos$cig projektu, wynikajaca z dofinansowania do
lipca 2027.

Operator nie bedzie ponosit kosztow dzierzawy urzadzen stacji fadowania.

Operator bedzie ponosit koszty eksploatacji stacji to jest: koszty energii elektrycznej na
potrzeby tadowania wedtug taryfy C21

Operator bedzie ponosit koszty utrzymania zdalnego systemu zarzadzania stacjami, ich
monitoringu oraz obstugi ptatnos$ci i raportowania.

Serwis stacji realizowany jest w ramach serwisu gwarancyjnego.

Operator ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ z tytutu awarii nie podlegajacych gwarancji oraz
koszty zwigzane z ich usuni¢gciem, o ile nie bedzie to wynika¢ z nieprawidlowego
uzytkowania stacji przez Operatora co strony umowy uzgodnig w ramach wspolnie powotanej
komisji.

Gmina pozostawi swobode Operatorowi w zakresie ksztaltowania cennika za usluge
tadowania samochodow elektrycznych przy zachowaniu poziomu cen zblizonego do $rednie;j
krajowej ustug tadowania.

1I. Obowiazki Wykonawcy — Operatora ogolnodostepnych stacji ladowania i dostawcy uslugi

ladowania samochodow elektrycznych

1. Ogolne

1. Zapewnienie bezpiecznej eksploatacji stacji tadowania.

2. Wyposazenie stacji tadowania w oprogramowanie pozwalajace na S$wiadczenie ustug
tadowania oraz podlaczenie do wlasnego systemu nadzoru i zarzadzania.

3. Przeprowadzenie badan technicznych stacji tadowania przed ich uruchomieniem oraz w
przypadku wykonywania napraw .

4. Przestrzegania wymagan technicznych okreslonych w Rozporzadzeniu do ustawy wydanym
przez Urzad Dozoru Technicznego.

5. Dokonywania zgloszen stacji do rejestru Ewidencji Infrastruktury Paliw Alternatywnych.

6. Biezacej aktualizacji informacji dotyczacych stanu stacji, obowigzujacych cen tadowania dla
potrzeb Ewidencji Infrastruktury Paliw Alternatywnych.

7. Realizowanie obowiagzku udostepniania stacji uzytkownikom bez koniecznos$ci uprzedniego
zawierania umowy.

8. Utrzymywanie stacji w stanie niepogorszonym.

9. Realizacji ustugi tadowania pojazdow elektrycznych.



10. Przesylanie niezbgdnych, ustalonych raportéw Miastu w cyklu miesigcznym.
11. Dokonanie ubezpieczenie OC urzadzen stacji 1 prowadzonej dziatalnosci tadowania
pojazdow.

2. Szczegodlowe

I. Przygotowanie stacji do Swiadczenia ushug ladowania

Zapewnienie zdalnej komunikacji ze stacjg dla potrzeb jej
monitorowania 1 uruchamiania sesji ladowania przy
wykorzystaniu bezpiecznej technologii telekomunikacyjnej
obejmujacej tacznos¢ przy zastosowaniu prywatnego APN i
VPN.

Zdalna komunikacja ze stacja
tadowania

Skonfigurowanie stacji w platformie IT pozwalajacej na
2. | Konfiguracja stacji monitorowanie stacji w trybie on-line, parametryzacja ustawien
dot. tadowania 1 autoryzacji uzytkownikow.

Przygotowanie, produkcja i dostawa instrukcji obstugi stacji
tadowania oraz oznakowania stacji w zakresie logotypu.
Materiatly w postaci specjalnych naklejek do zastosowania na
obudowie stacji.

3. | Oznakowanie stacji

Udostepnienie  dokumentu zawierajacego wytyczne dla
4. | Przewodnik operatora wlasciciela stacji dotyczace wymogéw zwigzanych z
petnieniem funkcji operatora ogdlnodostepnej stacji tadowania.

Przygotowanie dokumentéw rejestrowych i1 zgloszenie stacji
Rejestracja ogdlnodostepnej | do  Ewidencji  Infrastruktury  Paliw  Alternatywnych
stacji ladowania prowadzonej przez Urzad Dozoru Technicznego. Zgloszenie
dokonywane w imieniu wtasciciela stacji.

I1. Zarzadzanie stacja ladowania

Utrzymywanie zdalnej komunikacji stacji tadowania z
platformg IT z wykorzystaniem tacznosci GSM/GPRS. Koszty
facznosci 1 transmisji danych ponoszone sg przez Operatora.

Utrzymanie tacza
telekomunikacyjnego

Biezaca kontrola poprawnosci  funkcjonowania  stacji,
sprawdzanie statusu stacji, lacznosci z platformg IT,
weryfikacja logow dziatania. Zdalne zarzadzanie stacja, w tym
modyfikacja  parametrow  dzialania oraz  aktualizacja
oprogramowania wewnetrznego stacji, zgodnie z wytycznymi
producenta stacji.

2. | Zdalne zarzadzanie stacja




Aktualizacja danych w
Ewidencji Infrastruktury
3. | Paliw Alternatywnych

Biezaca (on-line) aktualizacja danych w  Ewidencji
Infrastruktury Paliw Alternatywnych prowadzonej przez Urzad
Dozoru Technicznego. Zakres aktualizowanych obejmuje
informacje o statusie stacji (dostepnos$¢, zajeto$¢, awaria) oraz
aktualnej cenie za wusluge tadowania. Wymiana danych
dokonywana jest pomiedzy systemami informatycznymi
Operatora i1 Urzedu.

4. | Wsparcie techniczne

Zapewnienie wsparcia technicznego dla wlasciciela stacji w
zakresie funkcjonowania stacji, procedur postepowania,
diagnostyki problemow, wymagan prawnych. Obstuga
telefoniczna 1 mailowa.

5. | Monitoring stacji

Diagnostyka pojawiajacych si¢ problemoéw i1 wykonywanie
prob zdalnego przywrdcenia poprawnosci dziatania stacji.
Zglaszanie wlascicielowi probleméw w funkcjonowaniu stacji
wymagajacych  interwencji  firm  serwisowych  lub
administratora obiektu. Przekazywanie wstgpnej diagnozy
problemu.

I11. Pelnienie funkcji dostawcy ushug ladowania

1. | Promocja stacji fadowania

Promocja stacji fadowania w portalu kierowcy 1 na profilu
Operatora  (informacja o otwarciu  stacji, zasadach
funkcjonowania). Umieszczenie na mapie stacji Operatora
lokalizacji stacji.

Wydawanie = uzytkownikom  pojazdow elektrycznych

) Wydawanie kart RFID dla specjalnych kart stuzacych do autoryzacji w ustudze tadowania.

" | uzytkownikow Koszty wydawania kart 1 obslugi procesu rejestracji
uzytkownikoéw pokrywane sg przez Operatora.

Utrzymywanie, rozwijanie 1 udostgpnianie uzytkownikom

3 Aplikacja mobilna dla pojazdow elektrycznych aplikacji mobilnej umozliwiajacej

" | uzytkownikéw tadowanie pojazdéw z poziomu smartfonéw. Koszty rozwoju i

obstugi aplikacji pokrywa Operator.

4. | Obstuga uzytkownikow stacji

Zapewnienie wsparcia uzytkownikom pojazdow elektrycznych
korzystajacym z uslug tadowania. Uzytkownicy obslugiwani sa
poprzez Infolini¢ dziatajaca 24 godziny, 7 dni w tygodniu oraz
poczte elektroniczng.

5. | Zgodno$¢ z RODO

Administracja danych osobowych uzytkownikoéw zgodnie z
wytycznymi RODO (rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych).  Odpowiedzialno§¢ za  administracje 1
przetwarzanie danych osobowych spoczywa na Operatorze.

6. | Raporty z uzycia stacji

Udostepnienie wiascicielowi stacji podstawowych raportéw
dotyczacych $§wiadczonych ustug tadowania na stacji. Raporty
przekazywane automatycznie sg w cyklu miesiecznym.




IV. Dodatkowe obowiazki Operatora stacji ladowania i dostawcy uslug ladowania

Zaawansowane raporty z
uzycia stacji

Udostegpnienie wlascicielowi stacji rozszerzonych raportow
dotyczacych $§wiadczonych uslug tadowania na stacji.
Wiasciciel stacji otrzymuje dostgp do Platformy IT Operatora,
w ktorej moze przeglada¢ statystyki uzycia i1 informacje
dotyczace swojej stacji.

2. | Rozliczanie ustugi tadowania

Rozliczanie ptatnych ustug tadowania, tj. naliczanie ptatnosci
na podstawie zdefiniowanych cennikow i faktycznego uzycia
stacji, wystawianie faktur dla uzytkownikow stacji, pobieranie
optat, rozliczanie wptywow.

3. | Windykacja naleznos$ci

Windykacja naleznosci z tytutu swiadczonych ustug tadowania,
biezace rozliczanie si¢ z wlascicielem stacji.

4. | Prowadzenie cennika ustug

Konfigurowanie 1 parametryzowanie w Platformie IT Operatora
cennikow ustugi tadowania.

II1. Obowiazki informacje Operatora:

Obowigzkowe dane dotyczace pracy stacji tadowania, ktére winny by¢ co miesigc dostarczone do
Urzedu Miasta:

Statystyki uzytkowania, w tym liczba tadowan, miesi¢czne optaty wystawiane uzytkownikom
za tadowanie pojazdow,

[lo$¢ zuzytej energii,

Raporty dotyczace serwiséw eksploatacyjnych, przegladow rocznych, alarméw i1 standéw
awaryjnych,

Informacja on-line o stanie zaj¢tosci stacji.

IV. System autoryzacji i rozliczen uzytkownikow:

Miasto jako system autoryzacji preferuje karty RFID oraz aplikacje na telefony.

Jako system rozliczen platnosci jak obowigzkowy model - prepaid lub postpaid z
wykorzystaniem karty ID.

Jako wymagany model dodatkowy - mozliwos¢ optacenia tadowania ad hoc — system
Operatora zainstalowany na stacji winien przewidywa¢ umieszczenie kodu QR, ktory
umozliwialby realizacje takiej ptatnosci. Dopuszczone bedg takze inne sposoby realizowania
platnosci proponowane przez operatorow.

Miasto nie przewiduje integracji optat za tadowanie z systemem optat parkingowych.

V. Oczekiwania od oferenta:

1.

Pokrywanie kosztu energii zuzywanego przez stacje wedtug przyjetego zatozenia: taryfa C21;
koszty jednostkowe energii wedlug posiadanych stawek Gminy w umowie ze sprzedawca,
ilos¢ energii wedtug danych z urzadzen pomiarowych stacji.
Zaoferowanie rynkowego, ogélnodostepnego planu rozliczen z uzytkownikami (taryfy).
a. regularna stawka za ladowanie dla wszystkich uzytkownikéw, bedacych
mieszkancami Gminy i nie bedacych mieszkancami gminy na poziomie $redniej
stawki oferowanej przez trzy podmioty wiodace w Polsce.



VI. System zarzadzania:

1. Stacje zostang podlaczone do systemu zarzadzania oferenta z wykorzystaniem jednego z
trzech interfejséw udostgpnionych w stacji (GPRS - karta SIM, WLAN, LAN).

2. System zarzadzania zapewni mozliwo$¢ rejestracji uzytkownikow, rozliczania ptatnosci,
konfiguracji stacji tadowania oraz generowania statystyk 1 raportéw udostgpnianych
Zamawiajacemu.

VII. Obsluga uzytkownikow:

1. Do identyfikacji uzytkownikéw Oferent udostgpni karty lub aplikacje na telefony z systemem
operacyjnym Android oraz los,

2. Ze stacji bedg mogli korzysta¢ mieszkancy Miasta oraz osoby spoza Miasta, w tym obywatele
innych krajow europejskich.

VIII. Oferent umozliwi:

Przekazywanie informacji o pracy stacji do UDT oraz innych podmiotdw,

Spetnienie wymagan UDT dotyczaca udostgpniania ogdlnodostepne;j stacji tadowania,
Zamieszczenie informacji o dostgpnosci, zajetosci stacji w posiadane;j sieci stacji tadowania,
Aktualizacje danych o stacji na serwisach branzowych i w aplikacjach uzytkownikow.
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