Projekt

z dnia 16 lutego 2022 .
Zatwierdzony przez ........cccceeceeeeneene

UCHWALA NR .....ccovvvuueneene
RADY MIASTA KOBYLKA
zdnia ......cc.ooeeel 2022 r

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Kobylka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
72021 r. poz. 13721 1834) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 4 1 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow na terenie Miasta Kobytka”,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr [X/76/2019 Rady Miasta Kobytka z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Miasta Kobytka (Dz. Urz.
Woj. Maz. z 2019 r. poz. 8735).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Kobytka.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Kobytka

Konrad Kostrzewa
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Zatacznik do uchwaty Nr....................
Rady Miasta Kobytka

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA KOBYLKA

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.
Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla prawa i obowigzki przedsi¢gbiorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych dzialajacych na terenie Miasta Kobytka oraz odbiorcow ustug
korzystajacych na terenie Miasta Kobytka, z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

W zakresie dostarczania wody, przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy, o tresci zgodne;j
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem, wode
Z sieci wodociggowej;

2) zapewni¢ dostaw¢ wody o minimalnym cis$nieniu wynoszacym 0,05 MPa u wylotu na
pierwszym zaworze za wodomierzem gtéwnym,;

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci co najmnie;j
0,3 m® na dobe;

4) dostarcza¢ wode o jako$ci normatywnej, odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia
przez ludzi o parametrach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz.
2294), w tym w szczegbdlnosci o nastepujacych parametrach nieprzekraczajacych wartosci:
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a) zelazo — 200 pg/l,

b) mangan — 50 pg/l,

C) stezenie jonow wodoru (pH) — 6,5-9,5,

d) azotany — 0,5 mg NO2/1,

e) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml,

f) barwa, smak, zapach — akceptowalne przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

g) metnos$¢ — akceptowalna przez konsumentdéw i1 bez nieprawidlowych zmian o wartosci do
1,0 NTU;

5) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody
W sposob ciaggly 1 niezawodny;

6) finansowac¢, instalowaé, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gltéwne;

7) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.

§ 4.

W zakresie odbioru $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, na podstawie pisemne;j
umowy, o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
niniejszym Regulaminem;

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw
W sposob ciaggly 1 niezawodny;

3) oczysci¢ przyjete Scieki zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 5.

1. Umowa zawarta z odbiorca uslug odprowadzajacym $cieki przemystowe, moze okresla¢
maksymalne ilo$ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych S$ciekow
wynikajacy z posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne technicznych
1 technologicznych mozliwosci ich odprowadzania 1 oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do wurzadzen kanalizacyjnych, ustala przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
Z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 6.
W zakresie dostarczania wody, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji prac zwigzanych z podlaczeniem nieruchomosci do
sieci wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, pod katem ich
zgodno$ci z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wodociggowej;

2) kontrolowa¢ stan techniczny przytacza wodociggowego w czasie eksploatacji;
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3) dostosowywacé rozmiar wodomierza gtownego do rzeczywistej wielkosci poboru wody
Z nieruchomosci.

§7.
W zakresie odbioru $ciekéw, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidtowos$¢ realizacji prac zwigzanych z podtaczeniem nieruchomosci do
sieci kanalizacyjnej przedsi¢ebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, pod katem ich zgodnosci
z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

2) kontrolowac¢ ilo$¢ i jakos¢ oraz sposéb odprowadzania $ciekow z nieruchomosci odbiorcow
ustug, pod wzgledem ich zgodnosci z obowigzujacymi normami oraz podpisang umowa.

Rozdzial 3.
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§8.

Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekdw w sposob zgodny z przepisami ustawy i1 nie powodujacy pogorszenia jako$ci ustug
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci do:
1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci wodociggowe;j;
2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaktocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;
3) niezwlocznego informowania przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego
o eksploatacji wlasnego ujecia wody, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie §ciekow;
4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wylacznie na warunkach okreSlonych w pisemne; umowie
o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekoOw zawarte] z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym;
5) podjgcia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania przedsi¢biorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania
urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

§9.

Odbiorca ustug winien zabezpiecza¢ wodomierz glowny oraz pozostale wodomierze przed
dostepem o0sOb nieupowaznionych oraz uszkodzeniem lub utratg funkcji metrologicznych,
w szczegoOlnosci poprzez utrzymanie pomieszczenia lub studzienki wodomierzowej, gdzie
zainstalowany jest wodomierz w nalezytym stanie 1 czysto$ci z zagwarantowanym
bezposrednim dostepem do niego i mozliwos$cia swobodnej jego wymiany oraz zabezpieczanie
pomieszczenia lub studzienki przed naplywem wody opadowej i gruntowej oraz przed
nieuprawnionym dostgpem osob trzecich.
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§ 10.
Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o:
1) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego, pozostatych
wodomierzy oraz urzadzen pomiarowych, w tym o zerwaniu lub uszkodzeniu plomby;
2) wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewng¢trznej, ktore mogg mie¢ wptyw na
dziatanie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) awariach przyltaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych.

§11.
Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznos$ci za dostawe wody
lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 4.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§ 12.

Postanowienia umow o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow zawieranych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 13.

1. Zmiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy (rodzaju lub wysokos$ci naleznosci)
W czasie obowigzywania umowy.

3. W umowach dotyczacych zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekdw, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uwzglednia postanowienia wynikajace z art. 6 ust. 3 ustawy.

§ 14.

1. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekoOw jest zawierana na pisemny
wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do nieruchomosci, ktora jest przytaczona do sieci,
znajdujgcej si¢ w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta rOwniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przyltaczanej
nieruchomosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie
umowy, ktory udost¢pnia wowczas nieodptatnie w swej siedzibie.
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4. W przypadku, gdy przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
umoéw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw z ogolnych warunkéw umoéw,
wowczas wraz z projektem umowy przedktada przysztemu odbiorcy ogdlne warunki umow.

5. W terminie do 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane zawrze¢ z wnioskodawcg umowe
0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekow.

§ 15.

1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekoéw zawierana
jest z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych.

2. Napisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spehlieniu wszystkich warunkow wskazanych w ustawie,
przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne, obok umowy z zarzadca lub
wlascicielem budynku, jest zobowigzane zawrze¢ umowy takze z osobami
korzystajacymi z poszczeg6lnych lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym.

3. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera rowniez:

1) wskazanie osob korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osdb korzystajacych z lokali
0 zasadach rozliczania r6znic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego dodatkowych optat;

3) schemat wewnetrzne] instalacji wodociggowej] w budynku wielolokalowym za
wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w budynku.

4. W terminie 30 dni od dnia ztozenia przez wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci
kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane
zawrze¢ umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw z osobami korzystajagcymi
z lokali.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne nie jest zobowigzane do instalowania,
utrzymywania i legalizacji wodomierzy znajdujacych si¢ na wewngtrznej instalacji
wodociggowe] odbiorcy uslug, tak przy punktach czerpalnych wody w lokalach jak
I znajdujacych si¢ poza nimi.

§ 16.
1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastgpujacych wypadkach:
1) na wniosek odbiorcy ustug;

2) w przypadku legitymowania si¢ przez odbiorce ustug jedynie czasowym tytulem prawnym
do nieruchomosci;
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3) w sytuacji, gdy dostawca S$ciekdw przemystowych legitymuje si¢ pozwoleniem
wodnoprawnym na odprowadzanie $cieckéw wydanym na czas okreslony.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z uptywem czasu, na jaki zostata
Zawarta.

§17.

Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zaprzestac
$wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow, w stosunku do odbiorcy ustug 1 w tym zakresie moze zastosowa¢ odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ustug.

Rozdzial 5.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 18.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, w oparciu o ceny i stawki
optat okreslone w obowigzujacych taryfach.

§ 19.
Dhugos¢ okresu obrachunkowego wskazuje umowa.
§ 20.

Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy o zaopatrzenie
w wodg¢ lub odprowadzanie sciekow.

§ 21.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za uslugi $wiadczone przez
przedsig¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajacym z lokali.
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Rozdzial 6.

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 22.

1. Wydawanie warunkéw przytaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie 1 na zasadach

przewidzianych w art. 19a ustawy, na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez podmiot

ubiegajacy sie o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia poza elementami, o ktérych mowa w art. 19a

ust. 4 ustawy, moze zawierac:

1) numer telefonu;
2) adres poczty elektronicznej;
3) numer ksiegi wieczystej;
4) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;
5) wskazanie planowanego terminu rozpocz¢cia poboru wody lub odprowadzania
sciekow;
6) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylgczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.
3.Przedsigbiorstwvo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wzoér wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci w swojej siedzibie oraz na stronie internetowe.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci 1 pisemnym potwierdzeniu
daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji
terminu  jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania
w terminach okre§lonych w ustawie.

5. W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne moze poinformowac¢ o mozliwosci rozbudowy sieci w celu
przytaczenia nieruchomosci.

§ 23.
Warunki przytaczenia do sieci powinny zawiera¢ co najmnie;j:

1) zakres dokumentacji technicznej;

2) wskazanie miejsca przytaczenia nieruchomo$ci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej;

3) wskazanie parametrow technicznych przytacza wodociggowego Iub przylacza
kanalizacyjnego;

4) wskazywanie miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia do pomiaru
ilosci Sciekow;

5) wskazanie sposobu odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

§ 24.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje podmiotowi ubiegajagcemu si¢
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci warunki przytaczenia do sieci w terminach
przewidzianych w ustawie.
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2. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
tracg waznos$¢ w terminie przewidzianym w ustawie.

§ 25.
Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytaczem wodociggowym
lub przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 26.

1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja techniczne mozliwosci
$wiadczenia istniejacych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym ich stan
techniczny, wydolnos$ciowy, zdolno$¢ produkceyjna i potozenie nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowic przytaczenia do sieci,
jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego badz zostato wykonane niezgodnie z warunkami przytaczenia do sieci.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyskaé informacj¢ w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym o dostepnosci ustug na danym obszarze.

ROZDZIAL 8.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 27.

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonywane jest w oparciu o warunki
przylaczenia.

3. Budowa przylaczy konczy si¢ podpisaniem protokotu z zakonczenia robot.

4. W ramach odbioru przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych robot
budowlano-montazowych z warunkami przytaczenia do sieci.

. Wykonane przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne podlega kontroli przez wyznaczonych
przedstawicieli przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego po zakonczeniu robot,
a przed zasypaniem przytacza.

(621

6. Zakres kontroli przed zasypaniem przylacza obejmuje w szczegolnosci:
1) zgodno$¢ uzytych materiatow z certyfikatami i deklaracjami zgodno$ci z polskimi
normami i aprobatami technicznymi;
2) sposOb wiaczenia przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;;
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3) sprawdzenie podsypki i obsypki rur dla przylacza wodociggowego i dla przylacza
kanalizacyjnego na catej dtugosci;

4) sprawdzenie szczelnosci przytacza wodociggowego na cisnienie w sieci;

5) sprawdzenie odigczenia szamba w przypadku budowy przylacza kanalizacyjnego;

6) sprawdzenie wykonania podej$cia pod montaz wodomierza;

7) sprawdzenie sposobu potaczenia wlasnego ujecia wody z instalacja wewnetrzng odbiorcy
ushug;

8) sprawdzenie szczelnosci przytacza kanalizacyjnego;

9) sprawdzenie szczelnosci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych.

7. Zakres kontroli po zasypaniu przylagcza moze obejmowac teleinspekcje przewodu
kanalizacyjnego.

8. Po zakonczeniu robot przedstawiciel przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
sporzadza protokot z zakonczenia robot.

9. Protokot z zakonczenia robdt powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano przylacze;

2) imi¢ i nazwisko (nazwe) inwestora;

3) adres zamieszkania (adres siedziby) inwestora;

4) date zakonczenia robot;

5) dane techniczne przylacza w tym rodzaj i typ wlaczenia.

6) podpisy cztonkow komisji w skladzie - przedstawiciele: inwestora, uzytkownika,
wykonawcy, przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

10. Podpisany przez wszystkich cztonkéw komisji protokot z zakonczenia robdt stanowi
podstawe do zlozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow.

11. Po dokonaniu odbioru przytacza, nieruchomos$¢ uwaza si¢ za przytaczong do sieci.

Rozdzial 9.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 28.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
uslug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb z wyprzedzeniem, co najmniej
2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob
z wyprzedzeniem, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.
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4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
zapewnia¢ zastgpczy punkt poboru wody.

6. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

7. W przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane
jest do niezwlocznego informowania odbiorcow ustug o rodzaju zakldcen i przewidywanym
czasie ich trwania.

8. Poinformowanie odbiorcoOw ustug nastgpuje za posrednictwem strony internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

Rozdzial 10.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 29.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji, w szczeg6lnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow w tym,
0 planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie
nie dluzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 30 dni od
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
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§ 30.

1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci ustug
swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne oraz wysokosci optat
za ushugi.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé w szczegdlno$ci imi¢ i nazwisko (nazwg)
odbiorcy ushug oraz adres nieruchomosci, ktérej reklamacja dotyczy oraz podpis odbiorcy
ustug w przypadku pisemnego zgloszenia reklamacji.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ na pismie lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres podany na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.

4. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji,
przedstawi¢ okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje, proponowany sposob rozstrzygnigcia
reklamacji oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej
rozpatrzenie.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do powiadomienia
odbiorcy ustug o sposobie zatatwiania reklamacji bez zbednej zwloki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu
do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, chyba ze rozpatrzenie
reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, o czym
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje sktadajacego
reklamacje wskazujac jednoczesnie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

6. W pozostalych sprawach, o ile przepisy nie stanowig inaczej, kontakt z przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym mozliwy jest w kazdej formie dopuszczonej prawem,
zgodnie z danymi znajdujacymi si¢ na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjnego.

§ 31

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta
przez:

1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta;

2) udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ustug oraz informacji
0 obowigzujacych taryfach.

§ 32.

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione do
wgladu wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Kobytka taryfy stosowane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne;

2) tre$¢ regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie
Miasta Kobylka;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody;
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4) aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 11.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 33.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegélnosci z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 34.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomi¢dzy Miastem Kobytka, przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
I jednostka ochrony przeciwpozarowe;j.

§ 35.

Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke ochrony
przeciwpozarowej W umownie ustalonych okresach.

§ 36.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktoérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka ochrony przeciwpozarowej
niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci
wody pobranej.

§ 37.

Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne obcigza Miasto Kobyltka.
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Uzasadnienie

Przedtozony projekt uchwaty stanowi kompleksowe uregulowanie zasad dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Miasta Kobylka. Jej uchwalenie stanowi kontynuacj¢ procedury rozpoczgtej uchwata Rady
Miasta Kobytka zdnia 27 wrzesnia 2021r XL/336/2021 w sprawie opracowania i przekazania do
zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Kobytka.
Opracowany projekt Regulaminu zostal zaopiniowany przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Postanowieniem dorgczonym dnia 7 grudnia 2021 r.

Powyzsza opinia zawiera dwa zastrzezenia do przedlozonego projektu regulaminu. Pierwsze z nich dotyczy
sposobu rozliczen w oparciu o ceny istawki oplat obowigzujace w taryfie. Drugie zastrzezenie postuluje
usunigcie zapisow § 26 ust. 113 projektowanego Regulaminu — ktore to w takiej samej wersji funkcjonowaty
juz w dotychczas obowigzujacym Regulaminie (§ 23 ust. 1 i ust. 3) i byly uprzednio pozytywnie zaopiniowane
przez PGW Wody Polskie. Uwzgledniajagc powyzszy postulat zmodyfikowany zostal wigc dotychczasowy zapis
paragrafu 26 poprzez usunigcie wskazanych regulacji. Nie wptyngto to na zmiang tresci oraz celu calej regulacji
zawartej w tym przepisie.

Nie zostata jednak uwzgledniona uwaga o braku doktadnego okreslenia sposobu rozliczen starej i nowej
taryfy w okresie ,,mi¢dzyodczytowym”, gdyz Regulamin precyzuje t¢ kwestic. Odczyty dokonywane beda
w dacie wejScia w zycie nowej taryfy. Analogiczne zapisy zawarte s3 w innych Regulaminach opublikowanych
w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Mazowieckiego, natomiast proby uregulowania rozliczen
miedzyokresowych sg uchylane przez organ nadzoru. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze opinia Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie ma charakter niewigzacy. Decydujace jest stanowisko organu nadzoru
(Wojewody Mazowieckiego), ktory uchyla ewentualne tresci niezgodne zprawem. Z tego tez wzgledu
zaproponowane regulacje uwzgledniaja stanowisko propagowane przez Wojewode Mazowieckiego.

Zgodnie z art. 19 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug, w tym:

1) minimalny poziom ushug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2) warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug;

3) sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza;

7) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug iodpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow;

8) standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu Sciekdw;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Przedlozona uchwala zawiera wszystkie powyzsze elementy. Przedlozony projekt uchwaty zmienia
regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw z Miasta Kobylka gldwnie
w zakresie wydawania warunkow przylaczenia do sieci oraz zasad odbioru wykonanego przylacza, gdyz tej
materii dotycza zmiany ustawy, ktore spowodowaly uchwalenie nowego regulaminu. W pozostatym zakresie
zmiany polegaja na usuni¢ciu lub zmodyfikowaniu zapisow, ktore pozostawaly w sprzeczno$ci z aktualng linig
orzecznictwa administracyjnego oraz organu regulacyjnego.

Przedlozony projekt uchwaly zawiera wigc propozycje nowej wersji regulaminu dostosowang do zmiany
przepisow prawa oraz aktualnego orzecznictwa w sprawie regulaminow dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw uchwalanego na podstawie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzeniu
Sciekow.
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Jednoczesnie nowy regulamin zastepuje dotychczasowy, wprowadzony Uchwata Nr [X/76/2019 Rady Miasta
Kobytka z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujgcego na terenie Miasta Kobytka (Dz.Urz.Woj.Maz. z 2019 r. poz. 8735).
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