WZP.271.37.2020 Zatacznik nr 5 do SIWZ

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest obstuga bankowa budzetu Miasta Kobytka oraz jej
jednostek organizacyjnych w okresie od 1 stycznia 2021 do 31 grudnia 2024 (48
miesi¢cy). Zamawiajacy przewiduje objgcie przedmiotem zamodwienia nastepujacych
jednostek organizacyjnych Miasta Kobytka:

— Urzad Miasta Kobylka, ul. Wotominska 1,

—  Publiczne Przedszkole Nr 1 im. Krasnala Hatabaty, Kobytka ul. Kosciuszki 6,

- Publiczna Szkota Podstawowa z Oddzialami Dwuj¢zycznymi Nr 1 im. Zofii Nat-
kowskiej w Kobytce, Kobytka ul. Jezuicka 1,

— Zespot Szkot Publicznych Nr 2, Kobyika, ul. Elizy Orzeszkowej 3/5,

—  Publiczna Szkota Podstawowa z Oddzialami Sportowymi nr 3 im. Karola Wojtyty
w Kobylce, Kobyltka, ul. Zatuskiego 57,

— Miejska Biblioteka Publiczna, Kobytka, ul. Fatata 4a,

— Miejski Osrodek Kultury im. Jerzego Turka, Kobyika, ul. Jana Pawta I1 22,

—  Osrodek Pomocy Spotecznej, Kobytka, ul. Zymirskiego 2,

— Osrodek Sportu 1 Rekreacji ,,Wicher” w Kobytce, Kobytka, ul. Napoleona 2a.
Pod nazwa Zamawiajacy w niniejszej SIWZ uwaza si¢ wszystkie ww. jednostki.

Zamawiajacy zastrzega, ze liczba jednostek organizacyjnych Miasta, a takze ich forma
organizacyjna w okresie obowigzywania umowy moze ulec zmianie. Nowe badz
przeksztatcone jednostki bedg miaty prawo zawrze¢ umowe z bankiem na warunkach
wynikajacych z niniejszego postgpowania.

Wykonywanie ustugi bedzie polega¢ na kompleksowej obstudze budzetu Miasta
Kobytka oraz wskazanych jednostek organizacyjnych.

Szczegotowy opis zamowienia

Do podstawowych zadan Wykonawcy (zamiennie nazywanego Bankiem) bedzie
nalezalo:

1) Otwieranie, likwidacja 1kompleksowa obstuga rachunkéw biezacych oraz
rachunkow pomocniczych Zamawiajacego w ztotych polskich.

Na poczatku trwania ustlugi Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego otworzy
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2)

3)

4)

rachunki biezace i pomocnicze. Na dzien ogloszenia zamowienia szacuje si¢ ilos¢
rachunkéw bankowych na 85. Dodatkowo w trakcie trwania obstugi bankowe]
Wykonawca na kazdy pisemny wniosek Zamawiajgcego otworzy nowy lub
zlikwiduje wskazany rachunek bankowy bez dodatkowych optat, wykraczajacych
poza okreslone w ztozonej ofercie.

Obstluga kasowa obejmujaca wyplaty i wptaty gotowkowe. Wykonawca bedzie
$wiadczyt ustugi wynikajace z obstugi kasowej za pomoca punktu obstugi kasowej,
ktorego odlegto$¢ od Urzedu Miasta nie moze przekroczy¢ 10 kilometrow w linii
prostej (jesli Wykonawca nie ma takiego punktu obstugi kasowej, zobowiaze si¢ do
zatozenia go najpdzniej do 02.01.2021 r.) Wykonawca zobowigze si¢ do
zapewnienia nieprzerwanego funkcjonowania punktu obslugi kasowej; we
wszystkie dni robocze minimum w godzinach 11.00-15.00 przez caly okres trwania
zamoOwienia, a takze ma =zapewni¢ indywidualng (bezkolejkowg) obsluge
pracownikOw Zamawiajacego. Zamawiajagcy wymaga, aby raz w tygodniu przy
wyptacie gotoéwki byl dostepny w banku peten zakres bilonu (minimum 100 sztuk
kazdego bilonu). Dopuszcza si¢ zmiang punktu obstugi kasowej po wczesniejszej
akceptacji zamawiajacego (nowy punkt obstugi kasowej musi spetnia¢ powyzsze
wymagania). Kazda jednostka, tacznie z Urzedem Miasta, moze dokonywaé
wyptat gotowki w kasie banku. Przewiduje si¢, ze jedna jednostka moze dokonaé
okoto 5 wyplat w miesigcu do kwoty 30 tys. zt jednorazowo. Srednio kazda
jednostka odprowadza gotowke do banku dwa okoto trzech razy w miesigcu (bez
Urzedu Miasta, z ktorego odbidr gotowki jest poprzez ustuge konwojowania).
Srednio jednostki (oprécz Urzedu Miasta) dokonuja wptat gotowkowych ok. 1 raz
W miesigcu.

Odbieranie gotowki z Urzedu Miasta zgodnie z dyspozycjami Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug konwojowania $rodkoéw pieni¢znych
z Urzgdu Miasta, ktoére polega¢ bedzie na zorganizowaniu transportu
wykonywanego przez osoby wyspecjalizowane w ochronie mienia i posiadajace
wymagane prawem kwalifikacje oraz wyposazenie gwarantujace bezpieczenstwo
pienigdzy, odbior gotowki przez ww. osoby moze odbywaé si¢ w kopertach
zamknietych (w bezpiecznych kopertach). Urzad Miasta odprowadza gotowke
w formie wptat zamknietych. Pozostate jednostki organizacyjne nie beda
korzystaly z konwojowania wptat, srodki finansowe odprowadzaja we wiasnym
zakresie. Konwdj bedzie odbierat gotowke codziennie od poniedziatku do piatku
okoto godziny 12. Srednia warto$é pakietu ok. 40 tys. Struktura pakietu 80/20.
Ilo$¢ pakietow — 1.

Swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej. Wykonawca bezplatnie dostarczy i
zainstaluje odpowiednig ilo§¢ dodatkowych urzadzen takich jak: tokeny, karty
elektroniczne do uwierzytelniania przelewow , czytniki kart oraz inne wyposazenie
potrzebne do bezpiecznej pracy systemu przy korzystaniu z ustug aktywnych (np.
realizacji przelewow) w ilosci niezbgdnej do prawidtowej realizacji ustugi.



Wykonawca udostepni system spetniajacy nastgpujace wymogi:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

)

k)

D

24-godzinny dost¢p do zamawianych ustug za pomoca acza internetowego,
mozliwo$¢ importu plikéw z programu kadry i ptace firmy (Infosystem),

mozliwos¢ sprawdzenia kontrahentow na Bialej Liscie 1 mozliwos¢
wygenerowania tej weryfikacji oraz zawiadomienia do Urzedu Skarbowego,
jesli nie ma rachunku kontrahenta na Biatej Liscie (bez dodatkowych optat),

mozliwo$s¢ wykonywania przelewow pojedynczych oraz masowych (w tym
ptacowych),

mozliwos¢ definiowania statych odbiorcow i1 szablonéw przelewow,
dostep do informacji o kwocie, dacie 1 godzinie zlecenia operacji,

potwierdzanie zlozenia dyspozycji transakcji odbywac si¢ bedzie za pomoca
smsow lub kodow z tokena,

generowanie elektronicznych wyciggéw bankowych w dowolnym zakresie
czasowym z mozliwoscig ich zapisywania i drukowania,

Wyciagi powinny by¢ generowane automatycznie.

Mozliwos¢ pobrania wyciagu po zalogowaniu do systemu bankowego.
Wyciagi bedg przesytane protokotem https zgodnie z szyfrowaniem opisanym
w kolejnych punktach.

Maksymalna dtugos¢ prefiksu konta wirtualnego to 12 znakow.

W wyciggu musi si¢ znalez¢é migdzy innymi standardowymi polami: data
faktyczna wplaty, tytut wptaty, adres oraz kwota przelewu z groszami, data
ksiggowania.

dostep do historii operacji od dnia zalozenia rachunku,

zapewnienie  zachowania lub  przeniesienia  dotychczasowej  listy
zdefiniowanych odbiorcéw (dane obejmujace nazwe odbiorcy, adres oraz
numer konta) do systemu Wykonawcy,

system winien spetnia¢é wysokie standardy bezpieczenstwa zapewniajace
ochrong przed dostgpem o0séb nieupowaznionych,

system musi funkcjonowaé¢ sprawnie i dziata¢ na przegladarce internetowe;j
Mozilla Firefox w najnowszej stabilnej wersji,

autoryzacj¢ za posrednictwem smsow lub kodow z tokena,

logowanie do systemu bankowego zabezpieczone loginem i hastem, oraz
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5)

6)

7)

kodem SMS lub kodem =z tokena. Potwierdzanie wykonania operacji
finansowych ma by¢ zabezpieczone kodem SMS lub kodem z tokena,

System webowy obshugujacy swiadczone ushugi nie moze wymaga¢ zadnego
innego oprogramowania poza przegladarka internetowa Mozilla Firefox w
najnowsze] stabilnej wersji. Konieczno$¢ instalacji wszelkich rozszerzen
takich jak Java lub Flash jest absolutnie niedopuszczalna.

Komunikacja klienta z serwerem powinna odbywaé si¢ za posrednictwem
kanatu szyfrowanego co najmniej 256 bitowym kluczem prywatnym. Wszelka
wymiana kluczy w ktorej biorg udziat klucze publiczne powinna odbywac si¢
z godnie z algorytmem RSA

W przypadku oferowania autoryzacji za posrednictwem kodéw SMS nie moze
by¢ zadnego limitu (np. po 20 kodach SMS na dzien nie mogg by¢ naliczane
dodatkowe optaty).

Wykonawca musi umozliwi¢ przelewy masowe poprzez zbiorczg autoryzacje
do 200 przelewéw lacznie (np. jednym kodem SMS lub jednym kodem z
tokena.

o) ponadto Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Urzedu Miasta nieodptatne
szkolenie z obslugi systemu potaczone ze szkoleniem stanowiskowym
1 odpowiedziami na zadane pytania (zamawiajacy umozliwia szkolenia on-
line).

Wykonywanie przelewoéw, ktore bedzie polega¢é na przyjeciu do realizacji
transakcji zleconych w formie elektronicznej. Transakcje pomiedzy rachunkami
wtym samym banku oraz transakcje SORBNET2 (wszystkie przelewy
wysokokwotowe — powyzej 1 000 000 PLN maja by¢ ,,z automatu” wykonywane
poprzez SORBNET2) majg by¢ realizowane w czasie rzeczywistym (przez czas
rzeczywisty zamawiajacy rozumie czas dostgpnosci systemu SORBNET?2),
przelewy zewngtrzne maja by¢ realizowane pierwsza dostepng sesja systemu
ELIXIR, przelewy zagraniczne najpdzniej nast¢pnego dnia po zleceniu.

Wykonawca umozliwi wprowadzanie przelewow z przyszia data do 12 miesigcy
(np. najdtuzszy okres: w miesigcu styczniu umozliwi wprowadzenie przelewu
z datg realizacji w miesigcu grudniu danego roku) jako oczekujace w systemie,
z mozliwoscig ich usunigcia przed wskazanym terminem realizacji.

Udostgpnienie kredytu w rachunku biezacym Urzedu Miasta o wartosci
maksymalnie 3 000 000 PLN (stownie: trzy miliony zlotych) na pokrycie
wystepujacego w ciggu roku przejsciowego deficytu. Maksymalna warto$¢ linii
kredytowej bedzie corocznie okreslana przez Rade Miasta w uchwale budzetowe;.
Wykonawca od przyznanej kwoty kredytu moze pobra¢ jednorazowo na rok
prowizje za udostepnienie linii kredytowej. Oprocentowanie linii kredytowej
bedzie liczone, jako suma stawki WIBOR 1M 2z ostatniego dnia miesigca
poprzedzajacego dzien ustalenia oprocentowania oraz okreslonej w ofercie statej
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8)

(jednakowej w catym czasie trwania ustugi) marzy banku. Wykonawca nie bedzie
pobieral zadnych dodatkowych optat z tytutu gotowosci, a oprocentowanie bedzie
liczone wylacznie od faktycznie wykorzystanej kwoty kredytu. Prawnym
zabezpieczeniem kredytu w rachunku biezacym bedzie weksel wlasny in blanco
z wystawienia kredytobiorcy wraz z deklaracja wekslowa w trybie art. 262 ust. 1
12 ustawy zdnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.z 2019,
poz. 869 z poézn. zm.) — na wekslu i deklaracji wekslowej zostanie zlozona
kontrasygnata Skarbnika. Zamawiajacy wyrazi zgode na dopisanie warunku do
umowy uzalezniajagcego uruchomienia $rodkow kredytowych w kazdym
nastepnym roku od:

a) przedstawienia uchwaty budzetowej/projektu uchwaty, okreslajagcej wysokosc
kredytu na sfinansowanie deficytu przejsciowego na dany rok,

b) przedstawienia pozytywnej opinii RIO,

c) przestrzegania przez Miasto maksymalnych pozioméw zadtuzenia i obcigzenia
splatami w danym roku budzetowym okreslonych ustawa o finansach
publicznych.

Moze to by¢ oddzielna umowa kredytowa podpisywana, co roku, jednak musi by¢
ona zaakceptowana przez Zamawiajacego przed jej podpisaniem. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci pobierania optat 1 prowizji bankowych od salda
niewykorzystanej czegsci kredytu.

Zarzadzanie saldem, ktore bedzie polega¢ na automatycznym lokowaniu $rodkow
ze wskazanych przez Zamawiajacego rachunkéw, bez wzgledu na ich wartos¢
(lokaty overnight). Zamawiajacy zastrzega przy tym, ze wolne S$rodki maja
w pierwszej kolejnosci obniza¢ wartos¢ kredytu w rachunku biezgcym budzetu
Gminy, o ile ten w danym momencie bedzie wykorzystany. Natomiast w drugiej
kolejnosci zarzadzanie saldem bedzie polega¢ na automatycznym lokowaniu
srodkow ze wskazanych przez Zamawiajacego rachunkow, bez wzgledu na ich
warto$¢ (lokaty overnight). Lokata bedzie ustanawiana automatycznie na koniec
kazdego dnia roboczego, nie wczesniej niz o godzinie 18.00. Srodki z tytutu lokaty
zostang zwrocone nastgpnego dnia roboczego nie pozniej niz o godzinie 8.00.
Oprocentowanie lokat overnight bedzie wyznaczone w oparciu o stawke WIBID
ON z uwzglednieniem stalej (jednakowej w calym okresie trwania ustugi) marzy
banku okreslonej w ztozonej ofercie. Odsetki z tytutu zakonczonej lokaty majg
zosta¢ codziennie rozliczone proporcjonalnie pomigdzy wskazane rachunki.
Automatycznym lokowaniem $rodkdéw nie beda objete srodki w euro.

W przypadku zaoferowania przez Bank korzystniejszego oprocentowania rachunku
niz lokaty typu overnight Zamawiajacy zgodzi si¢ odstapi¢ od podpisywania umow
o lokaty typu overnight i stosowa¢ tylko oprocentowania rachunkéw biezacych i
pomocniczych.



9) Prowadzenie lokat tradycyjnych, ktérych warto$§¢ oraz czas trwania bedzie za
kazdym razem indywidualnie negocjowany przez Zamawiajacego (zlecenia
telefoniczne lub w systemie bankowym).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo lokowania wolnych $rodkow w innych
bankach niz Bank wytoniony w niniejszym postgpowaniu przetargowym.

10) Zerowanie rachunkéw bankowych podstawowych 1pomocniczych zgodnie
z dyspozycjami Zamawiajacego, polegajace na przekazaniu z dniem 31 grudnia
kwot pozostatych na wskazanych rachunkach na rachunek budzetu Miasta.

11) Bezptatne wydawanie opinii i1 zaswiadczen na wniosek Zamawiajgcego.

12) Zamawiajacy informuje rdwniez, iz przewiduje zatozenie tylko jednego rachunku
na depozyty, wadia, zabezpieczenia itp. dla kazdej jednostki. Oprocentowanie tego
rachunku musi by¢ state.

13) Wyznaczenie osoby lub o0sob petligcych funkcje opiekuna bankowego Miasta
Kobyika.

14) Zalozenie, obstuga iprowadzenie w systemie wirtualnych rachunkow
kontrahenckich rachunkéw bankowych stuzgcych obstudze ptatnosci masowych
z tytulu podatku od nieruchomosci, rolnego, lesSnego, lacznego zobowigzania
pienigznego od osob fizycznych oraz optat za odpady komunalne, pobieranych
przez Miasto Kobyltka. Zapewnienie, aby system wirtualnych rachunkow
kontrahenckich  umozliwial  identyfikacje¢ = danych kontrahenta poprzez
umieszczenie indywidualnych oznaczen w numerze rachunku. Identyfikacja
zawiera¢ bedzie numer identyfikacyjny wplacajacego, przypisany numerowi
ewidencyjnemu nadanemu w systemie finansowo — ksiggowym Urzedu Miasta
Kobylka.

Obecny program ksiegowy Urzedu Miasta Kobylka jest produkcji U.I. INFO-
SYSTEM.

Szacuje si¢, ze rocznie wplat bedzie 140 tys. (cztery razy w roku platnosci z tytutu
podatkéw razy ok. 11 tys. podatnikow (wspoéiwlasciciele liczeni jako jeden) +
dwanascie razy w roku platnosci z tytulu optaty za odpady komunalne razy 8 tys.
podatnikow = 140 tys.), jednak liczba ta moze ulec zmianie.

Wykonawca musi rowniez zapewnic:

1) mozliwos¢ wyeksportowania historii operacji finansowych do pliku csv, xIs lub ods
(oddzielny dla kazdego rachunku),

2) mozliwos¢ definiowania listy predefiniowanych kontrahentow (odbiorcow
przelewow). Kazda operacja edycyjna powyzszej listy powinna by¢ zabezpieczona
tak samo jak wykonanie przelewu czyli poprzez potwierdzenie kodem SMS lub
kodem z tokena,



10.

3) mozliwos¢ wyeksportowania listy predefiniowanych kontrahentéw do pliku csv,
xls lub ods.

W dniu opublikowania postgpowania, Zamawiajacy nie moze wykluczy¢, ze w czasie
trwania umowy skorzysta z innych niz ww. ustug finansowych. Wartos¢ ich bedzie
ustalona na podstawie obowigzujacej wowczas u wybranego wykonawcy tabeli optat
1 prowizji banku (poza oprocentowaniem lokat dtugoterminowych, ktérych wysoko$¢
bedzie ustalana indywidualnie).

Dostarczenie terminali ptatniczych. Wykonawca dostarczy i zainstaluje 2 terminale
ptatnicze: jeden w Urzedzie Miasta Kobytka oraz drugi w Miejskim Osrodku Kultury
zapewniajace obshuge kart platniczych, w tym zblizeniowych oraz zapewni ich serwis.
W trakcie trwania umowy bedzie mozliwo$¢ zwigkszenia ilo$ci terminali.



