P RA T & TS )
NMITO TR Zarzgdzenie Nr 2412019

DYLLa Burmistrza Miasta Kobylka

.0050Q. %2 2019 z dnia 'vfi marca 2019 roku

w sprawie utrzymania Systemu Zarzgdzania JakoScig w Urzedzie Miasta Kobylka
oraz powolania Pelnomocnika ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO 9001 : 2015

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (Dz.
U. z 2019r., poz. 506) zarzadza sig, co nastgpuje:

§1
Dazac do cigglego podnoszenia jakosci $wiadczenia uslug publicznych oraz poziomu
zadowolenia klienta i pracownikdw ze sposobu realizacji zadan statutowych, postanawia si¢
utrzymaé w Urzedzie Miasta Kobylka System Zarzadzania Jakodcig (SZJ), zgodnie
z wymogami normy PN-EN ISO 9001:2015-10.

§2
Do realizacji celow okreslonych w § 1 niniejszego zarzadzenia powoluje sig Petnomocnika ds.
Systemu Zalza,dzama Jakoscig w osobie Pani Moniki Swiderskiej — Kierownika Wydziatu

Administracji i Informatyki.

§3
Zobowigzuje si¢ kierownictwo Urzgdu, kierownikéw komérek organizacyjnych oraz
wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Kobytka do:
1) zdyscyplinowanego udzialu w procesie wdrazania SZJ;
2) realizowania zalozen Polityki Jakosci na swoich stanowiskach pracy;
3) Scislej wspélpracy z Pelnomocnikiem ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig.

§ 4
Nadzér nad realizacjg zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi ds. Systemu Zarzgdzania
Jakoscia.

§5
Traci moc Zarzadzenie Nr 68/2015 Burmistrza Miasta Kobytka z dnia 23 marca 2015 roku
w sprawie utrzymania Systemu Zarzgdzania Jakoscig w Urzedzie Miasta Kobylka
oraz powolania Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2009.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




