WZP.271.40.2016 Zalacznik nr 2 do SIWZ i umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby Miasta
Kobyika.

Czg$é 1 - Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — Iacza ISDN

Czg$é 2 - Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — lacza INTERNETOWE

Zakres prac:

Czesé 1
1. LACZA ISDN
ISDN PRI - 1 szt.

1)

2)

3)

4)

5)

a)
b)
©)
d)

Miejsce instalacji: Urzad Miasta Kobytka, ul. Wolominska 1.
ISDN PRI -1 tacze 30B+D

DDI 120 numerow

Interfejs fizyczny RJ45.

ISDN BRI -1 szt.

a)
b)
©)
d)

Miejsce instalacji: Urzad Miasta Kobytka, ul. Wolominska 3.
ISDN BRI -2 facza 2B+D

DDI 40 numeréw

Interfejs fizyczny RJ45

ISDN BRI —1 szt.

a)
b)
©)
d)

Miejsce instalacji Miejski Osrodek Kultury, Kobytka Al. Jana Pawla II 22
ISDN BRI - 1 facze 2B+D

DDI 40 numeréw

Interfejs fizyczny RJ45

ISDN BRI -1 szt.

a)
b)
©)
d)

Miejsce instalacji: Osrodek Pomocy Spotecznej, Kobytka ul. Zymirskiego 2.
ISDN BRI -2 facza 2B+D

DDI 40 numerow

Interfejs fizyczny RJ45

ISDN BRI -1 szt.

a)
b)
©)
d)

Miejsce instalacji: Miejska Biblioteka Publiczna, Kobytka ul. Falata 4a.
ISDN BRI - 1 facze 2B+D

DDI 20 numeréw

Interfejs fizyczny RJ45
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. Ustuga telekomunikacyjna musi mie¢ charakter powszechny i powinna by¢ $wiadczona

w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Zamawiajacy nie dopuszcza $wiadczenia ustug glosowych w technologii VoIP. Nie

dopuszczamy $wiadczenia ushlug za posrednictwem dostepu hurtowego WLR.
Nie dopuszczamy $wiadczenia uslug za posrednictwem protokotu TCP/IP.
W lokalizacji Wotominska 1 dopuszczamy §wiadczenie ustug za posrednictwem kanatu
cyfrowego E1.

Wykonawca bedzie naliczat koszty polaczen wg stawek z formularza ofertowego

. Zamawiajacy wymaga aby nr telefonéw pozostaly bez zmian wedtug zatacznika do OPZ.

Obecnie ustugi telekomunikacyjne swiadczy:
- ISDN — Orange (dawniej Telekomunikacja Polska),

- lacze internetowe — TK Telekom.

Czesé 2

Zakres prac:
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla faczy w ponizszej konfiguracji:

I.

(98]

LACZE INTERNETOWE:

1) Lacze internetowe 100Mbps

2) Miejsce instalacji: Urzad Miasta Kobylka, ul. Wotominska 1

3) Interfejs od strony klienta — Ethernet

4) Downstream: minimum 100 Mbps

5) Upstream: minimum 50Mbps

6) Minimum 16 stalych zewnetrznych adresow IP (w tym brama 1 broadcast czyli 14 dla

naszych hostow)

7) Medium transmisyjne: Swiattowod

Obecnie ustugi telekomunikacyjne (facze internetowe) za pomoca $wiattowodu swiadczy

TK Telekom.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na swiadczenie ustug po kablu miedzianym.

Zamawiajacy dopuszcza uruchomienie ustugi na innym medium transmisyjnym

(spetniajagcym wszystkie pozostale parametry). W takiej sytuacji wykonawca bedzie miat

czas do 31 stycznia 2017 roku na podlaczenie ustugi w medium transmisyjnym

swiatlowod. Wykonawca moze zaoferowa¢ wykonanie lacza w medium transmisyjnym

swiattowdd do 31 grudnia 2016 r. wowczas otrzyma odpowiednig ilos¢ punktow w

kryterium termin (rozdz. XVII SIWZ).

LACZE INTERNETOWE:

1) Lacze internetowe 100Mbps

2) Miejsce instalacji: Miejski Osrodek Kultury, Kobytka Al. Jana Pawta II 22

3) Interfejs od strony klienta — zlagcze LC (Zamawiajacy dopuszcza zakonczenie lacza
internetowego interfejsem FEthernet pod warunkiem, ze do budynku zostanie
doprowadzony $wiattowod, a ustuga nie bedzie w technologii DSL)

4) Downstream: minimum 100Mbps

5) Upstream: minimum 50Mbps

6) Minimum 8 statych zewnetrznych adresow IP

7) Medium transmisyjne: Swiattowod
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6. Zamawiajacy dopuszcza uruchomienie ustugi na innym medium transmisyjnym
(spetniajagcym wszystkie pozostale parametry). W takiej sytuacji wykonawca bedzie miat
czas do 31 stycznia 2017 roku na podlaczenie ustugi w medium transmisyjnym
swiatlowod. Wykonawca moze zaoferowa¢ wykonanie lagcza w medium transmisyjnym
swiatlowod do 31.12.2016 r. wowczas otrzyma odpowiednig ilos¢ punktow w kryterium
termin (rozdz. XVII).

7. Zamawiajacy dopuszcza podniesienie parametrow istniejacych taczy internetowych ust. 1
15 do wymaganych w OPZ.

8. W razie =zaistnienia potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych, Wykonawca moze, po wczesniejszym zawiadomieniu i uzyskaniu
pisemnej zgody od Zamawiajacego, zawiesi¢ ustuge dostepu do Internetu.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci nalozenia ograniczen na wykorzystanie tacza.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci stosowania: proxy, NAT, firewall, filtracji
pakietow, blokowania portéw 1 innych ograniczen dotyczacych transmitowanych danych
na zamawianym taczu.

11. Obowigzki Wykonawcy:

1) Utrzymanie taczy w stalej gotowosci do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych,
w tym ujete w cenie oferty okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza oraz
sprawdzanie parametrow taczy poprzez cykliczne ich pomiary, ujete w cenie oferty
usuwanie usterek, awarii 1 nieprawidlowosci w pracy lacza,

2) Zapewnienie serwisu:

a) serwis dostepny 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,

b) czas pierwszej reakcji do 1 godziny,

c) czas usuni¢cia awarii do 24 godzin,

d) Telefoniczne konsultacje techniczne,

e) Zdalna diagnostyka i lokalizacja usterek,

f) Utrzymanie dyzuru serwisu dla wymaganego czasu reakcji, mozliwos¢ kontaktu
z serwisem pod przeznaczonym wylacznie na potrzeby Zamawiajgcego numerem
telefonu.

g) W trakcie realizacji zamoOwienia konieczne jest zaoferowanie indywidualnego
opiekuna zajmujacego si¢ biezacg obslugg Zamawiajacego.

12. Warunki ptatnosci

Wykonawca moze rozpocza¢ pobieranie wynagrodzenia po dokonaniu przez Zamawiajgcego

odbioru tgcza oraz po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Zmiana ta skrdci

pierwszy okres wyspecyfikowany w punkcie 1 ponizej, a tym samym zmniejszy

wynagrodzenie wykonawcy za okres 1.

Wykonawca w ofercie przedstawi miesigczne stawki w okresach:

1) odrozpoczecia §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych do 31.12.2017 r.

2) 0d01.01.2018 r. do 31.12.2018 1.
3) 0d01.01.2019 . do 31.12.2019r.
4) 0d 01.01.2020 r. do 31.12.2020 .

Wykonawca moze zaoferowaé rézne stawki — inng w okresie pierwszym, inng w okresie

drugim, inng w okresie trzecim, inng w okresie czwartym.

Miesigczne stawki muszg by¢ stale w poszczego6lnych okresach.

3/6



WZP.271.40.2016 Zalacznik nr 2 do SIWZ i umowy

10.

11.

12.

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Ceny jednostkowe wynikajace ze zlozonej oferty nie beda ulegaly zmianie przez caty
okres obowigzywania umowy.

Wykonawca bedzie naliczal koszty polaczen wg stawek zformularza ofertowego.
Formularz ofertowy stanowi¢ bedzie integralng cz¢s¢ umowy.

Wykonawca zapewni sekundowe rozliczanie czasu polaczen krajowych 1 zagranicznych
z wylaczeniem polgczen na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne,
Premium Rate i polaczen o stalej optacie.

Zamawiajacy nie dopuszcza oplat za rozpoczecie polaczen lokalnych,
migdzymiastowych, migdzynarodowych 1 do sieci komérkowych.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc; za ten okres bedzie wystawiana faktura zbiorcza
VAT uwzgledniajaca faktycznie wykonane ustugi w danym okresie rozliczeniowym.
Wraz z fakturg Wykonawca dostarczy specyfikacje ustug zawierajacg informacje
o facznym czasie polaczen wychodzacych z podzialem na potaczenia lokalne 1 strefowe,
migdzystrefowe, do sieci komorkowych 1 miedzynarodowe.

Wystawianie faktur VAT :

— miesieczne dla Urzgdu Miasta Kobytka — gdzie ptatnikiem bedzie Miasto
Kobyika,

— miesieczne za ustugi telekomunikacyjne dla jednostek organizacyjnych — gdzie
platnikami beda poszczegdlne jednostki organizacyjne wskazane przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy uisci nalezno$¢ za:

1) jednorazowa opfatg za instalacje po odbiorze faczy 1 parametrow $wiadczonej ushugi;
2) optlate abonamentowg w rozliczaniu miesi¢cznym;

3) oplate za rozmowy wg rzeczywistych danych

- przelewem na konto Wykonawcy w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury, jezeli
faktura wplynie do zamawiajacego w terminie 14 dni od daty jej wystawienia, a w razie
niezachowania tego terminu, termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie
automatycznie przedtuzony o czas op6znienia.

Oplata abonamentowa miesi¢czna za niepelny miesigc $wiadczenia ustugi obliczana
bedzie proporcjonalnie do okresu, za ktory byta $§wiadczona ustuga, przy zatozeniu, ze
kazdy miesigc ma 30 dni.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca dostarczal w cyklach miesigcznych peine
zestawienie bilingowe w formie elektronicznej — zbiorczo dla kazdego ISDN.
Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji za pomocg strony internetowej
Wykonawcy, dostarczanie poczta elektroniczng, e-bilingu lub na nos$niku (CD, DVD)
w terminie 14 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Zestawienia bilingowe musza
zawiera¢ informacje¢ o lagcznym czasie polaczen zainicjowanych — w okresie
rozliczeniowym, ktorego dotyczy zestawienie oraz zestawienie rozmoéw zpodaniem
numeru abonenta wybierajgcego 1 wybieranego, datg 1 godzing rozpoczgcia 1 zakonczenia
polaczenia, czas rozmowy podany z doktadnoscig do 1 sekundy, koszt polaczenia.
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,01% wartosci oferty
brutto za kazda godzing zwloki w usunigciu awarii. Czas usuni¢cia awarii do 24 godzin
(ew. krocej — patrz kryterium SLA).

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za nie dotrzymanie terminu
rozpoczecia §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w wysokosci 0,1% wartosci oferty
brutto (za dang cze¢$¢) za kazdy dzien zwloki. Pozostale kary beda naliczane wg art. 154

4/6



WZP.271.40.2016 Zalacznik nr 2 do SIWZ i umowy

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

[E—

ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z pozn.
zm.)

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dolgczenia regulaminu $wiadczenia ushlug
telekomunikacyjnych jako integralng czgs¢ umowy z zastrzezeniem, aby zapisy w nim
zawarte nie staly w sprzecznosci zzapisami SIWZ 1 OZP IPU. W przypadku
sprzecznos$ci pierwszenstwo majg zapisy wynikajace z niniejszego postgpowania.
Zamawiajacy zaklada, ze wrazie potrzeby bedzie korzystal zpolaczen
migdzynarodowych oraz zushig dodatkowych. Zamawiajacy ma mie¢ mozliwos¢
uzyskania dostepu do innych ustug dodatkowych okreslonych w zaproponowane;j taryfie
telekomunikacyjne; Wykonawcy. Ustugi te beda rozliczane na podstawie aktualnego
cennika Wykonawcy.

Zamawiajacy przewiduje, ze w przypadku koniecznosci zwigkszenia ilosci linii
telefonicznych lub lacz internetowych dokona zmiany umowy polegajacej na podlaczeniu
dodatkowych linii. Dodatkowe linie zostang wowczas wigczone do umowy.

Zamawiajacy przewiduje zmiany cen brutto wymienionych w ofercie w sytuacji zmiany
stawki podatku VAT.

W umowie musi by¢ uwzgledniony zapis z art.142 ust. 5 ustawy PZP (przy obliczaniu
ceny ofertowe] wykonawca musi uwzgledni¢ rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9
wrzesnia 2016 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace w 2017 r.
(Dz. U. poz. 1456)).

Laczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zaplaty ktorych moze by¢ zobowigzany
Wykonawca nie moze przekroczy¢ 10% wartosci oferty brutto (w danej czesci).
Stosowanie przewidzianych przez zamawiajagcego sankcji w postaci kar umownych nie
dotyczy sytuacji, w ktoérych ewentualne opdznienie w realizacji przedmiotu zamdéwienia
lub innego rodzaju nienalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia wynika¢ bedzie
z okolicznosci niezawinionych przez wykonawce, takich jak sita wyzsza lub bezprawne
dzialania osob trzecich.

W grudniu kazdego roku wykonawca (wybrany wczesci 1 - ISDN) przedstawi
zamawiajacemu zestawienie czasu 1 liczby polaczen wg wykazu z podziatem zgodnym
z ofertg (+ potaczenia optacane wg cennika wykonawcy).

Aktualne umowy (w obu czeSciach) sg do dnia 31.12.2016 r. Wykonawca w imieniu
zamawiajacego dokona niezb¢dnych (wymaganych prawem lub wymogami aktualnych
ushlugodawcow) formalnosci w celu pltynnego przeniesienia ustugi pomiedzy operatorami.
Na 3 dni przed rozpoczgciem swiadczenia ustug internetowych zostanie spisany protokot
zdawczo-odbiorczy w ktorym szczegdlowo okreslone zostanie jakie urzadzenia,
narzedzia sg wlasnos$cig zamawiajgcego a jakie wykonawcy.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Od podpisania umowy do 31.12.2020 r.

Rozr6znia si¢ cztery okresy:

1) od daty podpisania umowy do 31.12.2017 r.

2) 0d01.01.2018 r. do 31,12,2018 1.

3) 0d01.01.2019r. do 31,12,2019 r.

4) 0d01.01.2020r. do 31,12,2020 1.

Wykonawca musi by¢ gotowy do przesytu — np. po wszystkich niezbgdnych odbiorach od
31.12.2016 r. (data rozpoczgcia ushug telekomunikacyjnych). Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos$¢ przesunigcia tego terminu wylacznie w sytuacjach losowych, ktorych strony
nie mogly przewidzie¢ w chwili podpisywania umowy.
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4. Ustugi telekomunikacyjne beda $wiadczone od daty odbioru, z zastrzezeniem okreslonym
w zataczniku 2 do SIWZ - opis przedmiotu zamoéwienia, do 31.12.2020 r.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku jej cze¢stych
1 razacych naruszen.
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