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Zarzgdzenie Nr 228/2011
Burmistrza Miasta Kobylka
z dnia 30 grudnia 2011r.

w sprawie wprowadzenia Polityki Jako$ci w Urzedzie Miasta Kobylka

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) zarzgdza sig, co nastgpuje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ Polityke Jakosci w Urzedzie Miasta Kobylka stanowigca fundament
funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscig wedlug PN-EN ISO 9001:2009.
2. Tres¢ Politylki Jakosci stanowi zalgeznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowigzuje si¢ wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Kobylka do przestrzegania
zapiséw Polityki Jakosci.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Pelnomocnikowi ds. Zarzgdzania Systemem
Jakodci.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 228/11
Burmistrza Miasta Kobytka
z dnia 30.12.2011r.

Polityka Jakosci
Urzedu Miasta Kobytka

Urzad Miasta Kobytka jest jednostka organizacyjng, przy pomocy ktorej Burmistrz Miasta
Kobytka wykonuje swoje zadania na podstawie i w granicach prawa.

Burmistrz Miasta Kobytka, jako Kierownik Urzedu, deklaruje osobiste zaangazowanie
w podnoszenie jakosci zycia w Miescie Kobytka poprzez éwiadczenie przez Urzad
wysokiej jakosci ustug powszechnie dostepnych.
Podstawowym celem jako$ciowym wykonywanych zadan jest zaspokajanie zbiorowych
potrzeb mieszkancéw Kobytki w drodze $wiadczenia wysokiej jakosci ustug
powszechnie dostepnych.
Miarg poziomu realizacji tego zadania jest deklarowane zadowolenie mieszkafncéw
Kobyiki, pracownikéw Urzedu Miasta Kobytka oraz innych podmiotéw uczestniczgcych
w zyciu Miasta.
State podnoszenie jakosci pracy Urzedu oraz jakosci zycia w Kobyice jest osiggane
poprzez realizacje celéw Polityki Jakosci:
1) uzyskanie wysokiego poziomu zaspokojenia zbiorowych potrzeb mieszkancéw
Miasta Kobylka:
2) kierowanie Urzedem przy uzyciu wysokich technik zarzadzania i infrastruktury
teleinformatycznej;
3) uwzglednianie w organizacji pracy Urzedu oczekiwan klientéw, w tym sprawne
i przedterminowe zatatwianie spraw w trybach okre$lonych przepisami prawa
I obowigzujgcymi procedurami
4) utrzymanie statej komunikacji i wspofpracy wszystkich stron zainteresowanych
rozwojem Miasta Kobytka;
) state podnoszenie kwalifikacji pracownikow oraz podnoszenie poziomu kultury
obstugi klientow;
Cele, o ktérych mowa w pkt 4 sg osiggane w oparciu o spetnienie wymagan i ciggte
doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig Urzedu Miasta Kobytka zgodnego
z Normg PN-EN 1SO 9001 : 2008.
Realizatorami Polityki Jakosci sg wszyscy pracownicy urzedu.




