RADA GMINY
Krzeszow
woj. podkarpackie

Uzasadnienie do
UCHWALY NR XL/361/24
RADY GMINY KRZESZOW
z dnia 24 kwietnia 2024 roku

W sprawie rozpatrzenia skargi na dziatanie Woéjta Gminy Krzeszow

Rada Gminy Krzeszéw uznata, ze skarga Pani . . . na dziatanie

Wojta Gminy Krzeszéw jest bezzasadna
W dniu 26 stycznia 2024 r. Wojewoda Podkarpacki pismem skierowanym do

Przewodniczgcego Rady Gminy Krzeszéw przekazal wediug wiasciwosci skarge Pani
' .~z dnia 16 stycznia 2024 r. na dziatalnos¢ Weijta Gminy
Krzeszéw. Pismem z dnia 2 lutego 2024 r. Przewodniczgcy Rady Gminy Krzeszéw
przekazat skarge Przewodniczgcej Komisji Skarg Whioskéw i Petycji Rady Gminy
Krzeszéw w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i wydania opinii
W przedmiocie zasadnosci skargi.
Na posiedzeniu w dniu 5 lutego 2024 r. Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji Rady
Gminy Krzeszéw po Zapoznaniu si¢ z trescig skargi zdecydowala o celowosci
zwrbcenia sie do Wojta Gminy Krzeszéw o zajecie stanowiska w sprawie, a takze
O przedstawienie dokumentéw i korespondencji z firmg NOVUM i z Panig .
oraz o ustosunkowanie sie do kwestii wyptaty odszkodowania. Pismem z dnia 7 lutego
2024 r. Przewodniczaca Komisji Skarg Whioskéw i Petycji Rady Gminy Krzeszéw
zwrécita sig do Woijta Gminy Krzeszéw z prosbg o podjecie wymienionych wyzej
czynnosci. W piémie z dnia 23 lutego 2024 r. Wejt Gminy Krzeszéw zlozyt szczegdlowe
wyjasnienia w przedmiocie skargi i wniést o jej oddalenie jako catkowicie bezzasadne;j.
W powyzszym pigmie Woijt powotat sie na stanowisko firmy NOVUM zawarte w pi$mie
jej przedstawiciela z dnia 19 lutego 2024 r., ktéry nie uznal roszczen Pani
: Wraz ze swoim pismem Weéjt  Gminy Krzeszéw przekazat
Przewodniczgcej Komisji catosé dokumentacji sprawy.
Na posiedzeniu w dniu 8 marca 2024 r. Komisja Skarg Whioskdw i Petycji Rady
Gminy Krzeszéw zapoznala si¢ z wyjasnieniami Wejta Gminy Krzeszéw oraz
z dokumentacjg zebrang w przedmiotowej sprawie. W oparciu o powyzsze dokumenty

Komisja dokonata nastepujgcych ustalen.
Dnia 6 lipca 2016 1. Pani. , ' -zawarla z Gming Krzeszéw umowe

uzyczenia nieruchomosci (budynku mieszkalnego) dla potrzeb realizacji projektu
wspoffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Podkarpackiego na
lata 2014 — 2020 Dziatania 3.1. .Rozwoj OZE”. Po przystgpieniu Gminy Krzeszéw do
realizacji projektu pn. ,Montaz instalacji wykorzystujacych Zrodia odnawialne na
budynkach mieszkalnych w  Gminie Krzeszéw” zostala zawarta umowa
nr 310/RP0O/3.1/505/2020 z dnia 26.02.2020 r. na montaz kotta na biomase w budynku
stanowigcym wiasnosé Pani o ‘3 ¥ . Na podstawie tej umowy w dniu
28.10.2020 r. w domu Pani ge. zostal zainstalowany przez wykonawce
projektu (tj. przez firme NOVUM Centrum Techniki Grzewcze;j i Sanitarnej < o
Tiarinwicz) kociot peletowy typu Easypell firmy Viessmann. Prawidlowe wykonanie
i odbiér prac montazowych potwierdzil inspekior nadzory — ti. osoba posiadajgca
niezbedne kwalifikacje i uprawnienia zawodowe - w protokole potwierdzajgcym

montaz kotla.
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Dnia 17 grudnia 2021 r. wykonawca firma NOVUM - po telefonicznym zgloszeniu
przez Panig | - awarii kotta i przekazaniu mu tego zgloszenia przez Zastepce
Wojta Gminy Krzeszéw Stanistawa Szafrana - dokonal wymiany ptomienicy
i przeprowadzit okresowy przeglad kotta. W protokole serwisowym podpisanym przez
wykonawce i Panig - . znalazfo sie stwierdzenie, ze instalacja pracuje
prawidiowo. Dnia 26 stycznia 2022 r. Pani . . . zglosita firmie NOVUM kolejng
awarig urzgdzenia. Zgloszenie to firma NOVUM przekazata dnia 8 lutego 2022 r.
Serwisowi producenta. W odpowiedzi serwis firmy Viessmann poinformowat, ze w dniu
11lutego 2022 r. Pan. . ~ wykona ustuge serwisowg. W trakcie naprawy
PO raz kolejny wymieniono ptomiennice, W dniu 11 pazdziernika 2022 r. Pani
i50e ' ponownie zgiosita mailem Zastepcy Woéjta awarie kotta polegajacg na
spaleniu ptomiennicy, proszac o pilne zajecie sie Sprawg. Zgloszenie to zostalo
niezwlocznie przestane do firmy NOVUM, ktérej przedstawicielka nastepnego dnia
poinformowata o przekazaniu do firmy Viessmann prosby o jak najszybsze
rozwigzanie problemu. Dnig 9 listopada 2022 r. w mailu adresowanym zaréwno do

Wejta otrzymat do wiadomosci stanowisko firmy Viessmann przestane mailem firmie
NOVUM, w ktérym znalazia sig informacja o tym, ze to firma NOVUM (jako dostawca
kotta), a nie firma Viessmann (jako producent kotla) jest gwarantem oraz ze firma
Viessmann moze zorganizowa¢ odptatnie naprawe kotta w najblizszym mozliwym
terminie, tj. 16 listopada 2022 r. Mimo przestania powyzszej informacii firma NOVUM
nie zlecita naprawy w powyzszym terminie - o czym Pani 1| poinformowata
telefonicznie Zastepce Woejta, ktéry niezwlocznie Po uzyskaniu tej informacji mailem
z dnia 1 grudnia 2022 r. wystat kolejne ponaglenie do firmy NOVUM. Wobec brakuy

Ze sprawa jest na etapie zadania wymiany urzadzenia w firmie Viessmann i ze do
dalszych dziatan wigczono kancelarie prawng. W dniu 14 grudnia 2022 r. firma
NOVUM - zarzucajgc dwumiesigczng bezczynnos¢ producentowi kotia - skierowata
do firmy Viessmann ostateczne wezwanie do wymiany urzgdzenia na w pelni sprawne
(wolne od wad). Firma NOVUM wyznaczyta termin na wymiane kotta do 20 grudnia
2022 r. Wobec bezskutecznego uplywu powyzszego terminu W6jt Gminy Krzeszéw
pismem z dnia 22 grudnia 2022 r. wezwat firme NOVUM - jako gwaranta — do wymiany
kotta na fabrycznie nowy (wolny od wad) w nieprzekraczalnym terminie do dnia
31 grudnia 2022 r. Dnia 1 stycznia 2023 r. w mailu adresowanym do Zastgpcy Woijta
i do Wijta Pani | ~__‘ponownie wystgpita o ,zajecie si¢ sprawg dotyczagca awarii
pieca”, réwnoczesnie informujgc o wizycie przedstawiciela firmy NOVUM w dniu
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Serwis . 1 ' sporzgdzita diagnoze wad kotla, potwierdzong protokolem
serwisowym podpisanym przez Panig - o _Oraz przez Wéjta Gminy
Krzeszéw. W dniu 13 stycznia 2023 r. firma NOVUM - ktéra telefonicznie zobowigzata
sie do sprowadzenia z Austrii czesci niezbednych do naprawy kotta — poinformowata,
ze zostala zamdéwiona piyta gléwna, ktérej deklarowany termin dostawy to 18 stycznia
2023 r. Ponadto przedstawicielka firmy zapewnita, ze niezwiocznie PO otrzymaniu
czesci firma NOVUM przystgpi do naprawy kotla. W dniu 19 stycznia 2023 r. -
W zwigzku z niepodjeciem naprawy przez firme NOVUM w zadeklarowanym terminie
- Zastepca Wijta zlecit wymiane kotta firmie MTG Serwis ' ' o,
wyznaczajgc termin wykonania prac do dnia 23 stycznia 2023 r. Fabrycznie nowy
kociol zostal Zamontowany u Pani . w dniu 23 stycznia 2023 r. Gmina
Krzeszéw zaplacila za wymiane kotla kwote 29 720 zi. Na podstawie warunkéw
gwarancji rekojmi Gmina Krzeszéw dnia 30 stycznia 2023 r. skorzystala z uprawnienia
do obcigzenia firmy NOVUM kosztami wymiany pieca i obcigzyla ja notg ksiegows.
Wobec braku zaplaty kwoty naleznosci za wymiang pieca Gmina Krzeszow
skorzystata z ubezpieczeniowej gwarancji nalezytego wykonania kontraktu i usuniecia
wad i usterek (kierujac dnia 10 marca 2023 r. wezwanie do zapfaty do
ubezpieczyciela). Po dodatkowych wyja$nieniach ubezpieczyciel wyptacit Gminie
Krzeszéw zgdang kwote.
W polowie stycznia 2023 r. — tj. tydzien przed wymiang kotla na nowy - Pani
na spotkaniu z Wéjtem Gminy Krzeszéw poprosita o przyspieszenie sprawy
i zglosita po raz pierwszy roszczenie o zwrot kosztéw za energie i gaz poniesionych
na ogrzewanie w okresie od 31 grudnia 2022 r. do 23 stycznia 2023 r. oraz kosztéw
zniszczonego peletu. Wbrew twierdzeniom Pani ' g zawartym
w skardze na dzialalnogé Wojta Gminy Krzeszéw z dnia 16 stycznia 2024 r., Wojt
Gminy nie obiecat Jej zwrotu powyzszych kosztéw przez Gmine Krzeszéw. Komisja
W peti podziela stanowisko Wojta Gminy Krzeszéw, ze to firma NOVUM - jako
gwarant — a nie Gmina Krzeszéw - ponosi odpowiedzialno$é za zaistniatg sytuacje.
Dnia 6 lutego 2023 r. Pani | ¢ " skierowata do Wojta Gminy Krzeszéw prosbe
0 zwrot dodatkowych kosztéw poniesionych w wyniku awarii pieca w kwocie 4.889,60
zt. Pismem z dnia 8 lutego 2023 r. Weéjt przekazal pismo z roszczeniem
odszkodowawczym firmie NOVUM Centrum Techniki Grzewczej i Sanitarnej. . .
- .. . wspadku - ti. podmiotowi odpowiedzialnemu za zaistniatg szkode. Dnia
2 czerwca 2023 r. Pani . ~ ponownie zwrécita si¢ do Wéjta Gminy Krzeszéw
Z roszczeniem o odszkodowanie. Dziatajgc na podstawie § 10 ust. 3 umowy
nr RG.272.1.0ZE.2020 z dnia 24 lipca 2020 r. Wéjt Gminy Krzeszéw pismem z dnia
9 czerwca 2023 r. ponownie przekazat firmie NOVUM roszczenie odszkodowawcze

Pani - . Jeszcze przed skierowaniem powyzszego pisma Zastepca Wéjta
mailem z dnia 6 czerwca 2023 r. skierowal do firmy ASPErgo (brokera
ubezpieczeniowego instalacji OZE) zapytanie, Czy roszczenie Pani objete

jest zakresem zawartej przez Gmine Krzeszéw umowy ubezpieczenia instalacji OZE.
Po udzieleniu przez Zastgpce Woéjta dodatkowych wyjasnien przedstawiciel brokera
odpowiedzial w mailu z dnia 29 czerwca 2023 r., ze nie ma mozliwosci zgtoszenia
szkody z polisy ubezpieczenia mienia (kottéw na biomase). Jego zdaniem
w przedmiotowej sprawie roszczenia nie dotyczg bowiem uszkodzenia kotla tylko strat
finansowych jakie poniosta uzytkowniczka kotta. W zwigzku z powyzszym roszczenie
uzytkowniczki kotta powinno zostaé skierowane bezposrednio do tego Wykonawcy,
ktory doprowadzit do unieruchomienia pieca i spowodowal powstanie strat po jej
stronie. Tym samym broker potwierdzit stanowisko Gminy Krzeszéw o koniecznosci
skierowania roszczenia odszkodowawczego do frmy NOVUM i o braku
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odpowiedzialnosci cywilnoprawnej Gminy za powstalg szkode. W rozmowach
telefonicznych z dnia 20 wrzesnia 2023 r. oraz W rozmowie z dnia 2 paZzdziernika
2023 r. Zastepca Wojta informowal Panig . - - 0 braku podstaw prawnych do
zaplaty zgdanego odszkodowaniu przez Gmine Krzeszéw, a takze o dwukrotnym
przekazaniu zgloszonych roszczen firmie NOVUM. Mimo wyczerpujgcych wyjasnien
udzielonych Pani ' w trakcie tych rozméw (w zwigzku z pismami z dnia
6 lutego 2023 r. oraz z dnia 2 czerwca 2023 r.), z ktérych w sposéb jednoznaczny
wynikafo, ze zgloszone roszczenia majg charakter cywilnoprawny i mogg by¢
dochodzone wyigcznie na drodze sgdowej, Pani - ~ dnia 10 paZzdziernika
2023 r. wystgpila z kolejnym pismem zawierajgcym roszczenie odszkodowawcze,
zarzucajgc przy tym Wojtowi Gminy Krzeszéw, ze naruszyi przepisy Kodeksu
Postgpowania administracyjnego nie udzielajgc przez 9 miesiecy zadnej odpowiedzi
na wczesniejsze pisma. Na ostatnie pismo z dnia 10 pazdziernika 2023 r. —
powielajgce jedynie tres¢ wczesniejszych pism i zawierajgce twierdzenia Wojt Gminy
Krzeszéw nie udzielit juz odpowiedzi. Jak wyja$nit decyzja ta zostala podjeta
$wiadomie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Terminy okreslone w art. 35 k.p.a.
dotyczg bowiem zatatwiania spraw administracyjnych przez organy administracyjne.
Tymczasem we wszystkich swoich pismach skierowanych do Wéjta Gminy Krzeszéw
juz po wymianie pieca Pani .~ -~ formutowata wzgledem Woéijta Gminy (czy tez
Gminy Krzeszéw) roszczenia odszkodowawcze o charakterze cywilnoprawnym.
Zaden podmiot prawa cywilnego — w tym réwniez osoba prawna jakg jest Gmina
Krzeszéw - nie ma obowigzku odnoszenia si¢ do takich roszczen, a ewentualne
negatywne skutki braku odpowiedzi na wezwanie do zaplaty to skierowanie sprawy o
odszkodowanie na droge sgdowg. Ponadto w oparciu o analize materiatu zebranego
W sprawie — wbrew niezgodnym z prawdg twierdzeniom Pani 2 i )
zawartym w skardze do Wojewody Podkarpackiego — Komisja ustalita, ze w sprawie
wadliwego pieca na pellet Wéijt Gminy Krzeszéw podjat wszelkie mozliwe czynnosci
zmierzajgce do jak najszybszego rozwigzania problemu. W szczegolnosci na kazdym
etapie utrzymywany byt bezposredni i intensywny kontakt telefoniczny, a niekiedy
réwniez osobisty z Panig - .

Biorgc pod uwage ustalony stan faktyczny sprawy (a zarazem podzielajgc
stanowisko Wéjta Gminy Krzeszéw w tej kwestii) nalezy uzna¢ za nieprawdziwe
Zawarte w skardze twierdzenia Pani ‘ » ktéra wskazata, ze ,Pan Wojt swoim
zachowaniem lekcewazy mnie, czuje sie oszukana i dyskryminowana”. Przypisywana
Wojtowi Gminy Krzeszéw dyskryminacja ze wzgledu na poglady polityczne nie
znajduje odzwierciedlenia w ustalonym stanie faktycznym. Ponadto nie ulega
watpliwosci, ze rolg Wojta Gminy Krzeszéw nie jest dochodzenie roszczen
cywilnoprawnych w imieniu mieszkarncow gminy Krzeszéw — nawet jezeli sg oni
beneficjentami projektéw realizowanych przez Gmine Krzeszéw. -

Realizujgc projekt pn. ,Montaz instalacji wykorzystujacych zrédia odnawialne na
budynkach mieszkalnych w Gminie Krzeszéw” zaréwno Wojt Gminy Krzeszéw, jak
i Zastgpca Wojta Gminy Krzeszéw oraz inni pracownicy Urzedu Gminy Krzeszéw
dotozyli na kazdym etapie nalezytej starannosci i patrzac obiektywnie nie mozna im
nic zarzuci¢. Zaistniatej sytuacji nie mozna bylo wczesniej przewidzieé, a jej zaistnienie
miesci sie w ramach nieuniknionego, ale niezbednego i dopuszczalnego ryzyka, ktére
towarzyszy realizacji wszelkich projektow i przedsiewzieé podejmowanych przez
gming jako wspdinote samorzgdowg w celu mozliwie najpetniejszego zaspokojenia
potrzeb jej mieszkancéw.
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Po przeprowadzonym posiepowaniu wyjasniajgcym Komisja Skarg, Wnioskéw i
Petycji wydala opinie, rekomendujgc Radzie Gminy uznanie skargi za bezzasadns.

Rada Gminy Krzeszéw po zapoznaniu sie z opinig Komisji Skarg, Wnioskéw i
Petycji oraz po przeanalizowaniu skargi i zebranych w sprawie materialéw,
postanowita uzna¢ skarge za bezzasadng, z przyczyn wskazanych powyzej,
podzielajgc argumentacje Komisji skarg, wnioskéw i petycji.

Pouczenie:
Na podstawie art. 2398 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postepowania

Administracyjnego (Dz. u. z 2021r. poz. 735 z pézn. zm.): ,.§ 1. W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnogé
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych
okoliczno$ci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymacé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania

skarzgcego.”
Przewodniczgqey R ady Gminy

Zbighjew Bagk
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