AT
RA L , _ Zatgcznik
do Uchwaly Nr V/ 34/19
Rady Gminy Krzeszéw
Z dnia 6 marca 2019 r

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

1. llekro¢ w Regulaminie mowa o “Ustawie
eniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

poz.1152 z pézn. zm.)

przypisywac znaczenie jakie nada

nosci Ustawa

Sciekéow (tekst jednolity: Dz. U.z 2018 r.,
2. Uzytymw Regulaminie pojeciom, nalezy
prawne wyzszego rzedu, w tym, w szczegol

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
KRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA

WODOCIAGOWO-KANALIZACY}NE WiZA ] |
SCIEKOW

jg im akty

§3
1. W zakresie dostarczania wody, przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug, wode przeznaczong do spozycia
niz 0,3 m3 na dobe, to jest 109 m3 rocznie

2) zapewni¢ ciggloé¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
W niniejszym Regulaminie

3) w przypadku dostarczania wody z
cisnieniem niemniejszym niz 0,05 Mpa

4¢q jakoSciowe wymagania okreélone

4) zapewni¢ wode zdatng do spozycia przez ludzi, spetniaj
W Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r,, w
2y Ci ludzi ( Dz. U.z 2017 r. poz. 2294 ) w szczeg6lnosci:

przez ludzi w ilosci nie mniejszej

posiadane;j sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod

5) na wniosek odbiorcy ustug i
i zdemontowania wodomierza na

6) prowadzi¢ regularng wewnetrzng

okres zimowy
kontrole jakosci dostarczanej wody Przeznaczonej

do spozycia przez ludzi
7) dokonywa¢ niezbednych napraw urzgdzen wodociggowych bedacych w jego
posiadaniu
§4

1. W zakresie odbioru Sciekéw, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:
a) przyjmowac do posiadane;j sieci kanalizacyjnej $cieki w

w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m3 na dobe

prowadzane przez odbiorcéw ustug,



b) zapewni¢ ciagty odbiér Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujgcg umows o odprowadzanie $ciekéw

¢) odprowadzaé, wprowadzone écieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych

d) dokonywa¢ niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w jego posiadaniu

ROZDZIAL 111 )
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USEUG

§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow, odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe, zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociqgowo-kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug zgodnie z art, 6 Ustawy

2. W terminie do 7 dni od ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie éciekéw

3. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony

§6

1. Wniosek o zawarcie Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie éciekéw

z przedsiebiorstwem wodociqgowo—kanalizacyjnym, powinien zawieraé;

a) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza), oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe

) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomoéé jest podtaczona do sieci wodociaggowej
przedsiebiorstwa wodociqgowa-kanalizacyjnego, Czy tez posiada wiasne ujecie wody

d) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomogé¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociqgowo—kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekéw

e) o$wiadczenie whnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode

f) oSwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju écieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, komunalne)

§7

1. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajgca z lokalu, powinien zawiera¢ elementy
wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

a) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (je$li osoba taka g0 posiada)
oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o Zawarcie umowy
wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby

b) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy

) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne rozliczenie

d) schemat wewnegtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym, wraz z okreéleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku
wielolokalowego



ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§8

. Podstawe ustalenia ilogci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig:
wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia

2. Rozliczenia za zbiorowe Zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
$3 prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne z odbiorcami ustug,
na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych éciekéw

3. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilogé¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznjc
wynikajgcych pomiedzy odczytem wodomierza gtéwnego a sumg odczytanych
wodomierzy przy punktach czerpalnych

4. llos¢ odprowadzanych Sciekdw, ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
z uwzglednieniem ust. 3

5. Wrazie braku urzadzen pomiarowych, iloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na
podstawie umowy o dostarczanje wody i/lub odprowadzanie éciekéw jako réwng ilosci
wody pobranej lub okreslonej w umowie

6. Wrozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw, iloéé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkog¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy

7. llo$¢ $ciekow odprowadzanych z wiasnego ujecia wody ustalonego w umowie, okresla

sie na podstawie Zamontowanego na ujeciu wodomierza, lub w razie braky mozliwosci

zainstalowania wodomierza, na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody

[y

§9

1. Podstawg obciazenia odbiorcy ustug, naleznosciami za ustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekéw swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne, jest
faktura

2. Date, forme i sposéb zaptaty Przedsiebiorstwo okregla na fakturze zgodnie z zawartg umowg
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw. Termin zaptaty nie moze by¢ krétszy
niz 14 dni od daty jej dostarczenia

3. W budynku wielolokalowym, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczeg6lnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali lub wyltacznie lokatorom, z ktérymi
zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie Sciekow

4. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty

5. Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza

6. W przypadkuy, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nje potwierdza zgtoszonej
przez odbiorce ustug nieprawidtowosci, koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca

ROZDZIALV
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§10
1. Przytaczenie nieruchomoéci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, nastepuje na pisemny

wniosek, ztozony przez osobe ubiegajacg sie o przytaczenie
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé¢ w szczegdlnosci:



a) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie Sposdb reprezentacji wraz z dokumentem
(lub jego kopia) potwierdzajgcym jej prawidtowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy przez
przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji

b) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona

¢) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne)

d) planowang wielko$¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie, lub planowang ilog¢ odprowadzanych
sciekéw i okresélenie ich rodzaju, a w przypadku sciekéw przemystowych - wskazanie

ich podczyszczenia

3. Jezeli spetnione $g warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomoséci do
sieci, przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje warunki przytaczenia do sieci.
W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do
30 dni

4. W razie braku mozliwoéci przytgczenia nieruchomoéci do sieci, przedsiebiorstwo
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku informuje na pi$mie o tym fakcie osobe
ubiegajgcy sie o przytgczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie
wydajgc informacje techniczng

5. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny w szczeg6lnosci okresla¢:
a) lokalizacje nieruchomogci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie
b) miejsce i spos6b przytgczenia nieruchomosci do sjeci wodociagowej lub kanalizacyjnej
c) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca sie o przylaczenie

do siecj
ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAIACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOC]AGOWO-KANALIZACY]NYCH

§11

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przytaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwoéci $wiadczenia ustug
2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociqgowo-kana]izacyjnych, Przedsiebiorstwo
zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem
przypadku o ktérym mowa w art, 21 ust. 7 Ustawy
3. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwoéé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
a) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o srednicy od 32 mm do 63 mm
b) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowac zawér odcinajacy zasuwg, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng
¢) uwzgledni¢ stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddw w gruncie
nalezy przeprowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasa
d) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o Srednicy od 110 mm do 200 mm
e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej, nalezy
przewidzie¢ po$redni sposéb odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki
4. Przy projektowaniu przytacza uwzgledni¢:
a) prowadzenie przytacza najkrotsza trasg
b) posadowienie przytacza na gtebokosci zabezpieczonej przed przemarzaniem lub
zastosowaniem odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem
c) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym



ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACY]NE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYEACZA

§12

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przyfaczenia nieruchomoéci do sieci

w

przedsiebiorstwa wodociagowo-kana]izacyjnego, jest pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem
wodociagowo—kana]izacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac, oraz
warunkéw i sposobow dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo~kanalizacyjne kontroli

. Zakres dokumentaciji technicznej okreslajg warunki przytaczenia

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne

dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci oraz z projektem przytacza

5. Odbiér robét ulegajgcych zakryciu nastepuje w dniuy zgtoszenia gotowosci do odbioru.
6. Odbiér techniczny, czesciowy | konicowy przytaczy jest przeprowadzony przy udziale

~J

1

2.

upowaznionych przedstawiciel; stron
- Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony, wpisem w protokole odbiory
. Protokét odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji, powinien zawierac co najmniej:
a) date odbioru
b) przedmiot odbioru, z wyszczegllnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju;
wodociggowe czy kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dtugosci, rodzaj
odprowadzonych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego
c) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika
d) adres nieruchomosci do ktérej wykonano przytgczenie
e) podpisy cztonkéw komisji
9. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przytaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy
ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZAN]?.‘] WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNE]J $CIEKOW

§13

Przedsiebiorstwo wodociqgowo—kana]izacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zZwyczajowo przyjety

z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym

Przedsiebiorstwo ma réwnies obowigzek poinformowaé odbiorcéw, w sposéb Zwyczajowo przyjety

’

przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastegpczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje Zastepczego punktu
poboru wody



5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane w miarg swoich mozliwoéci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo poinformuje
odbiorcéw ustug
6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczyc¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie
ustug wytgcznie z waznych powodéw, w szczegélnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, érodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcéw

ROZDZIAL IX

STANDARTY OBSLUGI ODBIORCOW USEUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMAC]I ORAZ WYMIANY INFORMAC]I DOTYCZACYCH W SZCZE’GOLNOSCI ZAKEOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§14

1.Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane, do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji, w szczegélnosci dotyczgcych:
a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie éciekéw
b) wystepujacych zaktéceri w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow, w tym
0 planowanych przerwach w §wiadczeniy ustug
c) wystepujacych awariach sieci wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych

§15

1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapisow umowy, w szczeg6lnosci ilosci
i jako$ci $wiadczonych ustug oraz naliczonych optat za te ustugi

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefoniczne, email, pisemnie
itp.), po uwzglednieniu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
ztoZenia

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
w siedzibie przedsiebiorstwa lub jej doreczenia w inny sposéb

§16

1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Krzeszow taryfy

b) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
obowigzujgcy na terenie Gminy Krzeszéw

¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody

d) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzer wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku o ktérym mowa w art. 21 ust, 7 Ustawy



ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§17

1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe, nastepuje na podstawie
Rozporzadzenia z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia
w wodeg oraz drég pozarowych (Dz.U.z2009r. Nr 124 poz. 1030) § 4 ust. 3
2. Uprawnionymi do poboru wody z hydrantéw i innych urzadzen przeciwpozarowych sa:
a/ ochotnicze straze pozarne

b/ Paristwowa Straz Pozarna
§18

1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa,
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem, a przede wszystkim
z opomiarowanych hydrantow przeciwpozarowych znajdujacych sig na terenie posesji
Strazy lub hydrantéw i innych urzadzen zlokalizowanych na sieci wodociggowej

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, jednostka
niezwiocznie przekazuje przedsiebiorstwu informacje o iloéci pobranej wody

3. llo$¢ pobranej wody na cele ppoz. wraz z okre$leniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke
Strazy Pozarnej

§19

Uprawnieni do poboru wody na cele ppoz. z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa, zobowigzani
sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu poboru wody, niezwtocznie po otrzymaniu
zgltoszenia, nie pdzniej jednak niz dziefi po zdarzeniu

§20

1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrana na cele przeciwpozarowe, stosujgc
ceny ustalone w taryfie. Moze tez zawrzeé Umowe z gming, w ktérej okreélone zostang
zasady rozliczeni za pobrana wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione

wart. 22 Ustawy
2. Rozliczenia za wode pobrana na cele ppoz., dokonywane s3 za okres kwartalny na
podstawie deklaracji Strazy Pozarnej

ROZDZIAL X1
PRZEPISY KONCOWE
§20
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegllnosci ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz.U.z 2018 r. poz. 1152 z pézn. zm.)

§21

Z wejsciem w zycie niniejszej Uchwaty, traci moc Uchwata Nr XXIX/200/05 Rady Gminy Krzeszéw
z dnia 29.12.2005r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw



