Zatacznik

do Uchwaty Nr XXXVII /247 /18
Rady Gminy Krzeszdw

Z dnia 28 sierpnia 2018 r.

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego Zaopatrzenia w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi za pomocg urzadzer wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomocy urzgdzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Krzeszow

§2
2. llekro¢ w Regulaminie mowa o “Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw ( tekst jednolity: Dz. U. 22017 r, poz. 328 ze zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegéinosci Ustawa

ROZDZIAL i

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
9) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,3 m® na dobe , to jest 109 m® rocznie
6) zapewni¢ ciggto$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie
7) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié
dostawe wody pod cinieniem niemniejszym niz 0,05 Mpa
8) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczone;

do spozycia przez ludzi

§4
W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
4) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug, w ilogci nie mniejszej niz 0,2 m® na dobe , to jest 77 m? rocznie .
5) zapewni¢ ciagty odbior Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujacg umowg o odprowadzanie $ciekéw:
6) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



ROZDZIAL 1l

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
o pisemng umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorca ustug , zgodnie z art. 6 Ustawy

5. W terminie do 7 dni od ztoZenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku
o zawarcie umowy , o ktérym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie
Sciekow.

6. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta
na czas okreslony lub nieokreslony

§6
Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:
7) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy
8) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe
9) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci
wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego , czy tez posiada
wiasne ujecie wody
10)o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow
11)oéwiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode
12)oéwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju cieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne)

§7
Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy
wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

5) imie, nazwisko (lub nazwe) , numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba
taka go posiada) oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu , co do ktorej sktadany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu
i na rzecz tej osoby

6) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

7) oéwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen , o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz
o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za dokonywane
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie

8) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego



6)
7)
8)

4,

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§8
Podstawe ustalenia iloéci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia;
wodomierz gtdwny , urzgdzenie pomiarowe, albo przecietne normy zuzycia.
Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych , podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9
Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody
i (lub) odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

. Date, forme i sposéb zaptaty Przedsiebiorstwo okre$la na fakturze , zgodnie

z zawartg umowg o zaopatrzeniu w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

W budynku wielolokalowym, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wtascicielowi budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym

z lokali lub wytacznie lokatorom, z ktérymi zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzenie $ciekow

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§10
Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na
pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajgcy sie o przytaczenie
Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegélnosci:
imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowo$é, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do
korespondenc;ji
adres nieruchomosci, ktéra ma byé przytgczona
rodzaj przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne)
planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$é
odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju , a w przypadku $ciekow
przemystowych - wskazanie przewidywane;j ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczenia
Do wniosku nalezy dotgczy¢ (kserokopig) aktualnej mapy sytuacyjno-
wysokosciowej, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych
sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu
Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw wydaje warunki przytagczenia
do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni



5 . W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na piémie o tym fakcie osobe
ubiegajgca sie o przyltaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg
przytaczenie wydajac informacje techniczng
Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny w szczegélnosci okreslaé:

3) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytgczenie

4) miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej

3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca sie
0 przytgczenie do sieci

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 11

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przytgczenia
odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwoéci $wiadczenia
ustug

5. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
przedsigbiorstwo zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku o ktérym mowa w art. 21
ust. 7 Ustawy

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§12

8. Budowa sieci wodociggowej, kanalizacyjnej i przytgczy wodociggowych
i kanalizacyjnych podlega odbiorowi przez Przedsiebiorstwo

9. Niezwtocznie po wykonaniu sieci oraz przylaczy Przedsiebiorstwo dokonuje ich
odbioru przed zasypaniem z udziatem inwestora i wykonawcy

10.Protokét koricowy odbioru przytacza z wynikiem pozytywnym stanowi potwierdzenie
prawidtowosci wykonania przytaczenia , a jego podpisanie przez strony umozliwia
rozpoczecie dostawy wody lub odbioru $ciekdéw po uprzednim podpisaniu umowy
i montazu wodomierza na przytgczu wodociggowym

11.Wzory protokotéw okres$la Przedsiebiorstwo

12.Dostawa wody powinna nastapi¢ do 7 dni od daty podpisania umowy lub w terminie
uzgodnionym z Odbiorcg. Uruchomienia przytacza dokonuje Przedsiebiorstwo i z tg
datg nastepuje odbidr Sciekow , jezeli nieruchomosé jest podtgczona do kanalizacii

13.Do potgczenia wykonanego przytgcza z siecig wodociggows lub kanalizacyjna
uprawnione jest Przedsigbiorstwo lub inny podmiot posiadajgcy stosowne
uprawnienia, ale wytgcznie pod nadzorem Przedsiebiorstwa

14.Koszty odbioréw technicznych oraz czynnos$ci zwigzanych z nadzorem ponosi
osoba ubiegajgca sie o przytgczenie



ROZDZIAL VI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§13

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym

6. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposdb
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin

7. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12
godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowacé o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymad
$wiadczenie ustug wylgcznie z waznych powodéw , w szczegodinosci jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego , Srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.
Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych
mu sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow

ROZDZIAL IX

STANDARTY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§14
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:
4) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow
5) wystepujgcych zakitécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug
6) wystepujgcych awariach sieci wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych

§15

1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych ilosci i jakosci
Swiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za ustugi

2. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pismie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg
poczty elektronicznej i rozpatrywane sa przez kierownictwo Przedsiebiorstwa

6. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu

§ 16
W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:



5) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Krzeszow taryfy

6) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
obowigzujgcy na terenie Gminy Krzeszéw

7) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody

8) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku , o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy

§17
Dostarczanie przez Przedsiebiorstwo wody na cele przeciwpozarowe musi odbywa¢ sie
w szczegolnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami
wydanymi przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych okreslajgcymi sposoby
i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw
oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog
pozarowych

§18

1. Uprawnionymi do poboru wody z hydrantow i innych urzadzen przeciwpozarowych sg:
1) ochotnicze straze pozarne gminy
2) wiasciwa miejscowo Powiatowa Straz Pozarna

2. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
z Przedsiebiorstwem

3. Uprawnieni do poboru wody z hydrantéw i innych urzadzen przeciwpozarowych
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o poborze wody niezwtocznie
po otrzymaniu zgtoszenia o akcji ratowniczej, oraz po ukonczeniu akgji ratowniczej
nie pézniej jednak niz po uptywie 3 dni po zakonczeniu akcji

§19
Przedsigbiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac
ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming , w ktorej okre$lone zostang
zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione
w art. 22.Ustawy

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
§ 20
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz
Z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie

Prre
rrzewodnic:




