Postepowanie skargowe dotyczace zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych, kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem o zapewnienie dostgpnosci
cyfrowej wskazanej strony internetowej lub jej elementu albo o ich udostepnienie za pomoca
alternatywnego sposobu dostgpu.

Whiosek o zapewnienie dostepnos$ci powinno zawieraé:

1.
2.

3.
4.

dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem,

wskazanie strony internetowej lub elementu strony internetowej, ktore majg by¢ dostepne
cyfrowo,

wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zadaniem,

wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Podmiot powinien zrealizowa¢ zadanie bez zb¢dnej zwtoki, nie po6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystapienia z zagdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot niezwtocznie
informuje osobe wystepujaca z zagdaniem o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin realizacji
zadania, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zadaniem.

Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewni¢ dostepnos¢ zgodnie z zadaniem, niezwlocznie powiadamia osobe

o przyczynach braku mozliwo$ci zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje
alternatywny sposob dostepu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w
zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobg

wystepujaca z zagdaniem, zgodnie z ust. 6, osoba ta ma prawo do ztozenia do podmiotu publicznego skargi

w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej

Whioski o zapewnienia dostepnosci mozna sklada¢:

e droga pocztowa na adres: Urzad Gminy Garbatka-Letnisko, ulica Skrzynskich 1, 26-930

Garbatka-Letnisko

e drogg elektroniczng na adres: urzad@garbatkaletnisko.pl



