Postepowanie skargowe dotyczace zapewnienia dostepnosci architektonicznej i informacyjno —
komunikacyjnej.

Zgodnie ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowac o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, o ktérych mowa
odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3 ww. ustawy.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego,
ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej, zwanym dalej "wnioskiem o zapewnienie dostepnosci”

Whiosek o zapewnienie dostepnos$ci powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci, jezeli dotyczy.

Zapewnienie dostepnos$ci, w zakresie okre§lonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci, nastgpuje bez
zbednej zwtoki nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku nie jest mozliwe lub znacznie
utrudnione, podmiot niezwlocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach op6znienia i wskazuje nowy
termin zapewnienia dostgpnosci, nie dluzszy niz 2 miesiace od dnia ztoZenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci, lub wskazuje alternatywng forme dostepu..

W przypadku, gdy podmiot nie zapewni wnioskowanej dostepnosci w sposob i w terminie wyzej
wskazanym, wnioskodawcy stuzy prawo zlozenia skargi na brak dostgpnosci. Skarge wnosi si¢ do Prezesa
Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu terminéw, o ktérych mowa wyzej.

Whioski o zapewnienia dostepnosci mozna skladaé:
e droga pocztowa na adres: Urzad Gminy Garbatka-Letnisko, ulica Skrzynskich 1, 26-930

Garbatka-Letnisko
e drogg elektroniczng na adres: urzad@garbatkaletnisko.pl



