UCHWALA NR I11/27/18
RADY GMINY GARBATKA - LETNISKO
z dnia 20 grudnia 2018r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie gminy Garbatka — Letnisko

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 994 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekow
(Dz. U. z 2018r. poz. 1152 z pdzn. zm.), po pozytywnym zaopiniowaniu przez organ
regulacyjny tj. Panstwowe Gospodarstwo Wodne ,,Wody Polskie™, Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w Warszawie, Rada Gminy Garbatka - Letnisko uchwala co nastepuje:

§1

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia sciekow obowigzujacy na terenie
gminy Garbatka — Letnisko, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Garbatka — Letnisko.
§3
Traci moc uchwata Nr XVII/20/12 z dnia 22 marca 2012r. w sprawie uchwalenia

regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow obowigzujacego na terenie
gminy Garbatka — Letnisko.

§4

Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

.



Zalacznik

do Uchwatly Nr I11/27/18

Rady Gminy Garbatka-Letnisko
z dnia 20 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY
GARBATKA - LETNISKO

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Garbatka-Letnisko,
zwany dalej Regulaminem okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na terenie
Gminy Garbatka-Letnisko oraz zasady korzystania z tych ustug przez odbiorcow ustug
wynikajgcych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001t. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz przepiséw wykonawczych do tej ustawy.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW

§2
Minimalng ilos¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru okresla umowa zawierana przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorca.

§3
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zdolnos$¢
eksploatowanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
nastepujacych zadan:

1. Zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody odpowiadajgcej wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych na podstawie art. 13 ustawy w sposob ciagly
i niezawodny.

2. Realizacja dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnym w szczegélnosci z § 114 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny



odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, tj. nie mniej niz 0,05 MPa (0,5 bara)
i nie wiecej niz 0,6 MPa (6 bara).
3. Odbierania sciekéw w sposéb ciagly w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowe;
i warunkach przylaczenia nieruchomosci.
Ponadto Dostawca:

a) Okreéla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekéw, a takze
kontroluje, czy jako$¢ przyjmowanych $cickéw jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami.

b) Dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw i usuwania awarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy.

¢) Dokonuje na whasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu
tj. przejetych odrebnym protokotem za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych
z winy Odbiorcy.

d) Wydaje warunki okreslajagce mozliwos$¢ przylaczenia do sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjne;.

e) Informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia po dokonaniu badan przez
Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna w formie ogloszen oraz informacji
w Biuletynie Urzedu Gminy Garbatka — Letnisko.

f) Sprawuje nadzor techniczny w trakcie wykonywania przylacza wodociggowego
lub kanalizacyjnego.

g) W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny zapewnia zastgpczy
punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia, informuje Odbiorce o jego lokalizacji
i sposobie korzystania.

h) Prowadzi regularng kontrole stanu technicznego urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
m. in. podczas dokonywania odczytéw urzadzen pomiarowych z czgstotliwoscia
zgodna z § 8 pkt 5 umowy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu
Sciekow.

§4
Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekdw w sposéb nie powodujacy
pogorszenia jako$ci ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

w szezegolnoscei:

1. Wykorzystujac pobierang wode w celach okreslonych w umowie i w warunkach
przylaczenia nieruchomosci.

2. Uzytkujac wewnetrzna instalacje wodociggowa w sposob eliminujacy mozliwos¢
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci na skutek
cofniecia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania.

3. Zabezpieczajgc przed dostgpem o0s6b nieuprawnionych pomieszczenie, w ktoérym
zainstalowany jest wodomierz glowny.



4. Uzytkujac wewnetrzng instalacj¢ kanalizacyjng w sposéb nie powodujgcy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej.

5. Informujac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zrzutach awaryjnych lub
zmianie jakosci Sciekow odbiegajacych od warunkéw umowy.

6. Umozliwiajac osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
prawo swobodnego wstgpu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach
okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu.

7. Niezwlocznie =~ zawiadamiajac  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

8. Informujac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie o zmianach
stanu prawnego nieruchomosci.

9. Powiadamiajac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszelkich zmianach
technicznych w instalacji wewngtrznych, ktore moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci.

10. Udostgpniajgc nieodplatne, przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu, miejsce
na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek
z oznakowaniem armatury wodociggowe;.

11. W razie nie zastosowania si¢ przez odbiorce do postanowien niniejszego regulaminu
dostawca ma prawo nalozy¢ na odbiorce karge umowna przewidziana w art. 28 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (t. j. Dz. U. 2 2017r. poz. 328 z p6zn. zm.)

12. Odbiorca ustug ma prawo do:

- odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

- nieprzerwanego odprowadzania sciekow;

- bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanym w Rozdziale 8;

-zgloszenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji,
o ktérych mowa w Rozdziale 9.

ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW
7. ODBIORCAMI

§5
Osoba fizyczna, badZz prawna, zamierzajaca korzysta¢ z ustug zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekéw, ma obowiazek zawrzeé¢ na te okolicznos$¢ stosowng umowe
z Dostawcg. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron

wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§6
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe na wniosek przysziego
Odbiorcy po spelnieniu przez niego warunkow technicznych przylaczenia oraz
wylegitymowaniu si¢ tytulem prawnym do nieruchomosci.



W razie zawierania umowy na cele zwigzane z dzialalnoscia gospodarcza wniosek
przedsigbiorcy musi by¢ zgodny z art. 18 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2017r. poz. 328
z pbzn. zm.)

Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie  prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej
nieruchomosci.

§7

1. Umowa okre§la obowiazki stron w zakresie utrzymania przylgczy oraz zasad
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu Odbiorcy ushug, odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego za zapewnienie ciaglosci i jakosci
$wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Dostawce urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonania ustug dostawy wody i odbioru sciekow, oraz
zasady i sposob rozliczania naleznosci finansowych.

4. Wszelkie postanowienia dotyczace zawierania uméw z odbiorcami ustug, wynikajg z
art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 328 z pozn. zm.)

§8
1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

a) Okreélenie ilosci 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy,
potwierdzong whasnorgcznym podpisem oraz szacunkowa ilos¢ zuzytej wody
i odprowadzanych sciekow.

b) Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0s6b korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczania r6znic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego dodatkowych oplat z tytutu
roznicy wynikajacej z rozliczenia wodomierza glownego.

3. Do wniosku dolacza sie schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem glownym.

§9
1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu
do umowy na pi$mie, pod rygorem niewaznosci.
3. Zmiana adresu badZ zmiana dotyczaca taryf winna by¢ dokonana na pi$mie i nie
stanowi zmiany umowy.



§ 10
Po rozwigzaniu umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje zamkniecia
przylgeza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz glowny.

ROZDZIAL 1V
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§11

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
sa prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug
wylacznie w oparciu o ceny i stawki opfat okreslone w ogloszonych taryfach.

§12

1. Tlos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowych, ilosé dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem réznicy
wynikajacej pomiedzy odczytem wodomierza glownego, a suma odczytanych
wodomierzy przy punktach czerpalnych.

3. W przypadku braku urzgdzenia pomiarowego ilogé wody okresla sie wedlug norm
zuzycia wody zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002r.

§13

1. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw ustala si¢ na podstawie ilosci zuzytej wody przyjmujac
stosunek 1:1.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilog¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

3. W przypadku poboru wody z uje¢ odbiorcy, ilo$¢ Sciekow wprowadzonych
do urzagdzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ustala si¢ na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy na wlasnych ujeciach.

4. W przypadku braku urzgdzenia pomiarowego ilo$é $ciekdw okresla sig¢ w stosunku 1:1
na podstawie norm zuzycia wody zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 14.01.2002r.

5. W przypadku dostawy $ciekow z bezodptywowych osadnikéw przydomowych, ich
ilo$¢ bedzie okreslana wedlug ich rzeczywistej zawartosci w wozie asenizacyjnym.

§14
1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy przy czym jest to okres nie krotszy
niz jeden miesiac i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty jak rowniez sposéb uiszczenia oplat.
2. Odbiorca ushig dokonuje zaplaty za dostarczona wodg lub odprowadzone $cieki



w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystawienia.

3. Whiesienie przez odbiorce reklamacji co do wysokosci faktury nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci.

§ 15
Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczona wodg i odprowadzone Scieki na podstawie faktur
wystawionych ~ przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~ w  okresach
obrachunkowych okreslonych w umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§16

1. Przed przylaczeniem nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej osoba
ubiegajaca sie o przylaczenie winna zlozy¢ w przedsigbiorstwie wodociagowo-
kanalizacyjnym wniosek o wydanie warunkoéw technicznych przylgczenia.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  po  otrzymaniu  prawidlowo
wypelnionego wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wezesniejsze
uzgodnienie ~dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym i zawarcie Umowy o przylaczeniu do sieci.

4. Wlaczenie przylacza wodociagowego (tj. nawiercenie otwordéw) do urzadzen
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje tylko
osoba upowazniona przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Upowazniony pracownik przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dokona
odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie protokotu odbioru celem
stwierdzenia, czy zostaly spelnione warunki techniczne.

§17
7 wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosei lub stale
zamieszkujaca na nieruchomosci.

§18
1. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowe]

i kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawierac:
a) oznaczenie wnioskodawcy oraz jego adres,
b) okreslenie:

- rodzaju i ilosci instalacji odbiorczych,

- przeznaczenia wody.
¢) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie



dostarczana woda, a w szczegdInogei:
- powierzchnig uzytkows i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe)

d) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody,

e) podpis wnioskodawcy.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca sie o przylaczenie do sieci
powinna zalaczyé:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktore;

dotyczy wniosek,  Iub inny  dokument uprawniajacy  do zamieszkania

na nieruchomosci,

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegodlnoscei:
a) miejsce i sposdb przylaczenia sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej 7 instalacjami
odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zaopatrzenie na pobor wody,
€) wymagania dotyczace:
- miejsca zainstalowania wodomierza glownego (mokrobiezny),
- miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilog¢ odprowadzanych
sciekow,
- dopuszczalnej ilogci i jakosci odprowadzanych sciekow;
¢) termin waznogci warunkow przylaczenia,

1. Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia do
sieci, jezeli przytacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkamj
2. Przedsigbiorstwo wodomqgowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ wydania warunkgw

technicznych, jezeli  nie posiada technicznych  mozliwosci przylgczenia
Z zastrzezeniem § 21.

obowiazku przejecia wybudowanego przylacza.



ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§22
Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug:

1. W przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia nieodptatnie do
wegladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) niniejszy regulamin,

d) warunki uzyskania zgody na dostgpnos¢ do ustug.

2. Odbiorca ma prawo do nalezytego poziomu ustug.

3. Dostawca na wniosek Odbiorcy udziela informacji dotyczacych realizacji ustugi oraz
informacji o obowigzujacych taryfach.

4, Odbiorca ma prawo domaga¢ si¢ od Dostawcy przeprowadzenia kontroli
prawidlowosci wskazan wodomierza. W przypadku potwierdzenia sprawnosci
wodomierza przez Gléwny Urzad Miar koszty przeprowadzenia postgpowania
reklamacyjnego ponosi Odbiorca.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejgce]
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki
techniczne pogorszg si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug,
a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkceyjnych ujec, stacji
uzdatniania i oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawezych istniejgcych ukladow
dystrybucji wody i odprowadzania $ciekéw. Postanowienie to nie dotyczy odbiorcow
komunalnych.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§23

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsicbiorstwo ,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.

2. Jezeli ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej” obejmowaty
rowniez obowiazek wybudowania przez przysziego Odbiorcg ze srodkdéw wihasnych,
urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przylgczenia do
odbioru przylacza moze by¢ wezesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Okre$lone w warunkach przylaczenia, proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylgcza



ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikowe) nalezy zglasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
W warunkach technicznych, w dwéch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza si¢ do
Przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg
dokumentacji geodezyjne;j.

§24
1. Po zgloszeniu przez Odbiorce, pisemnym/telefonicznym gotowosci do odbioru
przytacza, Przedsiebiorstwo wyznacza dat¢ odbioru, nie pozniej niz w ciagu 3 dnj
roboczych po dacie zgloszenia.
2. Wyniki prob i odbiorow 84 potwierdzane przez strony w sporzadzonych protokotach.

§25
Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsiebiorstwo.

§26

1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) date odbioru,

b) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

¢) dane identyfikacyjne inwestora i adres przylacza,

d) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,

¢) inne warunki odbioruy, np. zamkniecie sieci eksploatowane;.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednice, material, dhugose,
elementy uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego,
¢) skiad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUGI I ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIEC]
KANALIZACYJNEJ $CIEKOW

§27
1. Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zobowigzana jest do udzielenia
odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystgpujacych zakldcen zaopatrzenia

wwode iodprowadzenia  Sciekow oraz awarii  urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode | odprowadzania $ciekéw moze nastapic bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki



stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia, S$rodowiska lub uniemozliwiajace
$wiadczenia ustug, za ktore przedsigbiorstwo nie odpowiada, tj.:

a) brak wody surowej w ujeciach;

b) potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

¢) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania $ciekow,

d) wydaniem decyzji przez Panstwowa Inspekcj¢ Sanitarna;

e) przypadkami dzialania sity wyzszej.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno —
remontowych przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcow
najpézniej na dwa dni przed jej planowanym terminem w sposéb zwyczajno
przyjety.

4. W przypadku, gdyby planowana przerwa trwata dhuzej niz 12 godzin, nalezy o tym
powiadomi¢ odbiorcéw minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadku
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewni zastgpczy punkt poboru
wody, o ktorego lokalizacji poinformuje odbiorcow.

5. Przedsicbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow,
w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.
W przypadkach budynkéw wielolokalowych, Przedsicbiorstwo moze o tych
zdarzeniach poinformowaé¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

6. W okresach suszy zabrania si¢ uzywania wody w godzinach 17.00 — 22.00 dla celow
innych niz bytowe (podlewanie trawnikéw, mycie sprzgtu itp.)

7. W przypadku obnizenia wydajnosci uje¢ wodnych wynikajacych z zaistniatych
warunkéw pogodowych, lub hydrogeologicznych istnieje mozliwo$¢, po akeeptacji
Wéjta Gminy Garbatka — Letnisko limitowania dostaw wody.

8. W przypadku nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego rozliczenie nastapi
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej 1 Zeglugi Srédladowej z
dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow §18 ust. 1.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIAREKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 28
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazuje si¢ do udzielenia na Zadanie
odbiorcow informacji w zwiazku z niedotrzymaniem ciagtosci ustug nie pézniej niz w ciggu:
a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaklocen w §wiadczeniu ustug,



b) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen,

§ 29

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
swiadczonych ushug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pi$mie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

- imi¢ i nazwisko lub firme odbiorcy ustug;

- przedmiot reklamacji;

- przedstawienie okolicznodci uzasadniajacych reklamacije;
- numer i dat¢ umowy;

- podpis odbiorcy ustugi.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci lub obicktu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy
ustug, odbiorca uslug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos$é¢ lub obiekt
budowlany osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji do czasu udostgpnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

5. Po  przeprowadzeniu  czynnosci sprawdzajacych  dziatanie  urzgdzen
wodociggowo-kanalizacyjnych w tym urzagdzef pomiarowych oraz ustaleniu stanu
faktycznego tych urzadzen reklamacja zostaje rozpatrzona.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzuje sie do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty
wplywu. Termin ten moze ulec  przedluzeniu, jezeli istnieje koniecznosé
przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielanie odpowiedzi na reklamacje
telefonicznie, poczty elektroniczna, faksem lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug
wyraza na to zgode.

8. W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za zasadng przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wystawi fakture korygujaca.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30
Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna przede wszystkim
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.



§31

Zapewnienie dostawy na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym i jednostkami strazy pozarnej.

§32

[los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych terminach.

—

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§33
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy Ustawy
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu $ciekéw i przepisy wykonawcze
na jej podstawie oraz przepisy Ustawy Prawo budowlane i przepisy wykonawcze
wydane na jej podstawie.
Jezeli ktorekolwiek z postanowiefi niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne, nie
narusza to waznoSci pozostatych postanowien Regulaminu. Kazde takie
postanowienie zostanie odpowiednio zastapione postanowieniami obowiazujacego
prawa najblizszymi celowi Regulaminu.
Tekst Regulaminu jest do wgladu w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz na stronie internetowej Urzedu Gminy Garbatka-Letnisko.
Regulamin wchodzi w zycie po zatwierdzeniu przez Rade Gminy w drodze uchwaly.



