Uchwala nr 34/1V/2024
Rady Powiatu w Plocku
z dnia 11wrzes$nia 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
»Nad Jarem” w Nowym Miszewie

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym
(Dz.U.z2024r. poz. 107) w zwiazku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) oraz § 41 Statutu Powiatu
Plockiego stanowigcego zatgcznik do obwieszczenia Rady Powiatu w Ptocku z dnia 9 wrzesnia
2020 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Statutu powiatu Plockiego stanowiacego
zatgcznik do Uchwaly nr 181/XVIIl/2020 Rady Powiatu w Plocku z dnia 9 wrze$nia
2020 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Statutu Powiatu Ptockiego (Dz. Urz. Woj.
Maz. z 2020 r. poz. 9693) Rada Powiatu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge z dnia 18 czerwca 2024 r. (przekazang w dniu 25 czerwca 2024 r. do Rady Powiatu
w Plocku przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ptocku) na dziatalnos¢ Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Miszewie - uznaje si¢ za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska Rady Powiatu w Ptocku stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu w Plocku do zawiadomienia skarzacego
0 sposobie zalatwienia skargi poprzez przestanie niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 4. Poucza sig, ze w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowi skarge
bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Wiceprzewodniczaca Rady
Katarzyna Bogustawa Zawadka



Zalacznik do Uchwaly Nr 34/1V/2024

Rady Powiatu w Plocku z dnia 11 wrzes$nia 2024 r.

Uzasadnienie do uchwaly Rady Powiatu w Plocku w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢

Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Nad Jarem” w Nowym Miszewie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Plocku w dniu 25 czerwca 2024 r. pismem
znak: R1.421.3.4.2024 przekazato skarge do Rady Powiatu w Plocku na Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej ,,Nad Jarem” w Nowym Miszewie (zwanym w dalszej czgsci uzasadnienia
DPS w Nowym Miszewie). Przedmiotem skargi sg zarzuty m. in. nieprawidlowego
funkcjonowania DPS w Nowym Miszewie.

Stosownie do treSci przepisu art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego
(zwanego w dalszej czesci uzasadnienia Kpa) przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich
pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw. Natomiast zgodnie z art. 229 pkt 4 Kpa, rozpatrzenie skargi
dotyczacej zadan lub dzialalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow
powiatowych shuzb, inspekcji, strazy iinnych jednostek organizacyjnych nalezy do rady
powiatu.

Skarzaca w skardze podniosta m. in., Ze pracownicy wykonuja zadania niezgodnie
z zakresem swoich czynno$ci, czgsto ukrywaja si¢ przed wykonywaniem swoich obowigzkow,
nie otrzymuja dodatkow za prace, czy tez kwestie brakujacych miejsc dla pracownikow na
zjedzenie positkow.

Przewodniczacy Rady Powiatu w Plocku pismem znak OR-1.1510.1.2024 z dnia 28
czerwca 2024 r. wystapit do Starosty Plockiego z prosba o przedlozenie wyjasnien wraz
Z dokumentacja niezb¢dng dla nadania dalszego biegu sprawy, a takze do Komisji Skarg,
Whnioskow 1 Petycji Rady Powiatu w Plocku w celu podjecia stosownych czynnosci
| przygotowania stanowiska, ktore w formie projektu uchwaly przedtozone zostanie do
rozpatrzenia Radzie Powiatu w Plocku.

W pismie z dnia 5 lipca 2024 r. Dyrektor DPS w Nowym Miszewie wyjasnit, ze:

1. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej ,,Nad Jarem”
w Nowym Miszewie, stanowigcym Zatacznik do Uchwaty Nr 933/2021 Zarzadu Powiatu
w Plocku z dnia 15 listopada 2021 roku, DPS w Nowym Miszewie nie zatrudnia

pracownikOw na stanowisku sprzataczki, jak réwniez brak jest w schemacie
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organizacyjnym Domu takiego stanowiska pracy. W Dziale opiekunczo-medycznym
Domu pracownicy sa zatrudniani na stanowiskach opiekunéw lub pokojowych, ktérych
zakresy czynno$ci (obowigzkoéw) sa szczegdlowo okreslone. Nalezy wskazaé, ze
w zakres obowigzkoéw pokojowej wchodzi m.in.: utrzymywanie w nalezytej czystosci
i porzadku pokoi i innych pomieszczen ogodlnodostepnych oraz przedmiotow
znajdujacych sie w tych pomieszczeniach oraz pomoc i towarzyszenie mieszkancowi
W codziennych czynno$ciach z zakresu samoobstugi i higieny osobistej (mycie, kapanie,
ubieranie, czesanie, golenie, pomoc w staniu t6zka, zmianie bielizny posciclowe;j).
Natomiast w zakres obowigzkow mtodszego opiekuna wchodzi m.in.: pomoc
I towarzyszenie mieszkancowi w codziennych czynnos$ciach z zakresu samoobstugi
I higieny osobistej (mycie, kapanie, ubieranie, czesanie, golenie, pomoc w staniu t6zka,
zmianie bielizny posScielowej,) wykonywanie czynnosci porzadkowych oraz dbato$¢
0 estetyke pokoi mieszkancow i innych pomieszczen Domu.

W DPS wNowym Miszewie przebywajg osoby chore psychicznie
I Z niepelnosprawnos$cig intelektualng, a nie jak wskazuje skarzagca w swoim pismie
,,0s0by szczegolnie chore”. Skarzaca byta zatrudniona w DPS w Nowym Miszewie
w okresie od dnia 01 marca do dnia 30 czerwca 2024 roku na stanowisku mtodszego
opiekuna w systemie 3-zmianowym i pracowata w tzw. Budynku glownym, w ktorym
zamieszkuje 99 mieszkancéw, a na kazdej zmianie obowigzki wykonuje: 10 opiekunéw,
2 pielegniarki, 2 psychologdéw, 8 instruktoréw terapii zajeciowej 1 4 rehabilitantow.
Nalezy rowniez wskazaé, iz w ciggu dnia mieszkancy korzystaja z zajec¢ terapeutycznych
w pracowniach Domu, ponadto 30 mieszkancéw Kkorzysta z zaje¢ w pracowniach
Warsztatu Terapii Zaj¢ciowej w  Mirostawiu, Meczeninie i Nowym Miszewie
prowadzonych poza terenem DPS w Nowym Miszewie.
DPS w Nowym Miszewie realizuje plan kontroli wewngtrznej, w tym wykonywanie
przez pracownikow obowigzkoéw na stanowiskach pracy — zaréwno w ciggu dnia, jak i w
porze nocnej. W toku tych kontroli DPS w Nowym Miszewie nie ujawnit przypadkow,
aby ,, pracownicy obstugi mieszkarncow ukrywali si¢ w znanych im miejscach, aby unikng¢
wykonywania swojej pracy”.
. Skarzaca byta zatrudniona w DPS w Nowym Miszewie w/w okresie na stanowisku
mtodszego opiekuna. Umowa o prace zostala zawarta na czas okreslony i rozwigzana
zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, tj. z uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta.
Przyczyna braku zatrudnienia Skarzacej na kolejny okres byly negatywne informacje

w zakresie realizacji przez Skarzaca obowigzkéw wynikajacych ze stosunku pracy,
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zawarte w opiniach sporzadzonych przez koordynatorow odpowiedzialnych za
organizacj¢ pracy na poszczegolnych odcinkach, jak réwniez Kierownika Dziatu
opiekunczo-medycznego.

. DPS w Nowym Miszewie nie otrzymuje przeszto 8.000,00 zt na mieszkanca, jak twierdzi
Skarzgca. Starosta Ptocki, ogloszeniem z dnia 23 stycznia 2024 roku (Dz.U.Woj.Maz. z
dn. 29 stycznia 2024 r. poz. 1328), ustalit Sredni miesi¢czny koszt utrzymania mieszkanca
w 2024 roku w Domu na kwoteg 7.890,00 zt. Natomiast koszt utrzymania mieszkanca
pokrywany jest przez okreslone podmioty zgodnie z przepisami ustawy z dnia
12.03.2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 z p6zn. zm.).
Pracownicy na stanowiskach zarzadczych, jak réwniez pozostali pracownicy zatrudnieni
w DPS w Nowym Miszewie otrzymuja wynagrodzenie zgodnie z wymaganymi
kwalifikacjami oraz poziomem wynagrodzenia ujetym w wykazie stanowisk, w tym
stanowisk kierowniczych urzedniczych, urzedniczych, pomocniczych i obshugi,
minimalnymi wymaganiami kwalifikacyjnymi niezbednymi do wykonywania pracy
na poszczegdlnych stanowiskach, warunkami i sposobem wynagradzania pracownikéw,
minimalnym i maksymalnym poziomem wynagrodzenia zasadniczego dla pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prac¢ w DPS w Nowym Miszewie, stanowigcym
zatgcznik nr 1 do Regulaminu wynagradzania pracownikow Domu Pomocy Spoteczne;j
»Nad Jarem” w Nowym Miszewie z dnia 16 listopada 2020 roku z pdzniejszymi
Zmianami.

DPS w Nowym Miszewie, jako ptatnik sktadek, zgodnie z art. 41 ust. 4 ustawy z
dnia 19 grudnia 2008 roku o emeryturach pomostowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 164 z p6zn.
zm.), prowadzi wykaz stanowisk pracy, na ktorych sg wykonywane prace w szczegdlnych
warunkach lub o szczeg6lnym charakterze, jak rowniez prowadzi ewidencje
pracownikow wykonujacych prace w szczeg6lnych warunkach lub o szczegdlnym
charakterze, za ktorych jest przewidziany obowigzek optacania sktadek na Fundusz
Emerytur Pomostowych.

Natomiast pracownikom wykonujagcym w DPS w Nowym Miszewie pracg¢ w porze
nocnej przystuguje dodatek do wynagrodzenia za kazda godzing pracy w porze nocnej
w wysokosci 20% stawki godzinowej wynikajacej z minimalnego wynagrodzenia za
prace, ustalanego na podstawie odrebnych przepiséw. W kazdym miesigcu, na podstawie
danych przekazanych przez DPS w Nowym Miszewie, przedmiotowy dodatek jest
naliczany oraz wyptacany pracownikom Domu przez Centrum Ustug Wspolnych

Powiatu Plockiego, ktore obstuguje Dom w zakresie finansowo-ksiggowym.
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Nalezy wskaza¢, ze zgodnie z Regulaminem Pracy DPS w Nowym Miszewie,
wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 8/2023 Dyrektora Domu z dnia 10 lipca 2023 roku,
pracownicy zespotu opiekunczego pracuja w rOwnowaznym systemie czasu pracy, tj.
praca wykonywana jest wedtug ustalonego harmonogramu we wszystkie dni tygodnia
tacznie z sobotami, niedzielami 1 $wigtami.

. Jak stanowi powolany wyzej Regulamin Organizacyjny DPS w Nowym Miszewie,
Domem kieruje Dyrektor przy pomocy zastepcy Dyrektora i kierownikow dziatow.
Wszelkie uwagi w zakresie wykonywania pracy pracownicy moga kierowaé w pierwszej
kolejnosci do przetozonych odpowiedzialnych za poszczegolne komoérki organizacyjne
Domu, jak rowniez bezposrednio do Dyrektora Domu.

Zgodnie z w/w Regulaminem Organizacyjnym, Dom nie zatrudnia pracownika
na stanowisku ksiggowej, jak réwniez brak jest w schemacie organizacyjnym Domu
takiego stanowiska pracy. Rada Powiatu w Ptocku, Uchwatg Nr 141/X1V/2016 z dnia 30
marca 2016 roku w sprawie utworzenia samorzadowej jednostki organizacyjnej
,Centrum Uslug Wspdlnych Powiatu Ptockiego” oraz nadania jej statutu (z pdzniejszymi
zmianami), utworzyla jednostke¢ organizacyjng Centrum Ustug Wspodlnych Powiatu
Ptockiego, do ktorej zadan nalezy obstuga powiatowych jednostek organizacyjnych
w zakresie wskazanym w tej Uchwale. Zgodnie z przedmiotowa Uchwata, zadaniem
CUW Powiatu Plockiego jest zapewnienie obstugi finansowo-ksiggowej m.in. DPS
w Nowym Miszewie.

Zakres obowiazkéw koordynatorow jest tozsamy z zakresem obowigzkow opiekunow,
rozszerzony dodatkowo o koordynacje 1 nadzor nad ich praca.

. Pracownicy majg nieograniczony dostep do pokoju socjalnego, w ktorym moga spozywac
positki, jak roéwniez dostgp do tazienek pracowniczych i tazienki z prysznicem
zlokalizowanych w budynku. W DPS w Nowym Miszewie zostata przeprowadzona
kontrola Panstwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w zakresie przestrzegania
przepisow okreslajacych wymagania higieniczne 1 zdrowotne dotyczace warunkow
zdrowotnych $rodowiska pracy, a takze zapobiegania powstawaniu choréb zawodowych
i innych choréb zwigzanych z warunkami pracy. Pomieszczenia pracownicze bytly
przedmiotem kontroli i ogledzin, w trakcie ktorych nie stwierdzono uchybien
ani nieprawidtowosci, brak byto zalecen pokontrolnych, co potwierdza protokét kontroli
z dnia 01 marca 2023 roku.

. Positki dla mieszkancéw Domu sg przygotowywane zgodnie z normami zywieniowymi

opracowanymi przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwowego Zaktadu
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Higieny, obowigzujacymi w domach pomocy spotecznej, a ilosci produktu odpowiadajg
odpowiedniej warto$ci energetycznej, kalorycznej oraz posiadaja odpowiednio okreslong
wage. Potwierdzeniem prawidlowosci realizacji ustug bytowych w zakresie wyzywienia
mieszkancoOw jest m.in. protokét sporzadzony przez Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego z dnia 04 grudnia 2023 roku.

Ponadto, na podstawie w/w Uchwaty Rady Powiatu w Ptocku z dnia 30 marca 2016 roku,
CUW Powiatu Plockiego zapewnia DPS w Nowym Miszewie wspolng obsluga
administracyjng w zakresie zamoéwien publicznych. W ramach tej obstugi corocznie
CUW Powiatu Plockiego przeprowadza postepowania w przedmiocie dostawy na rzecz
Domu artykutéw spozywczych. Umowy na dostawe poszczegdlnych artykutow
spozywczych zawarte na 2024 rok zawieraja w swojej treSci zapisy, ktore
W szczegblno$ci gwarantuja, ze dostarczane artykuly spozywcze musza spehniaé
wymagania jakosciowe wynikajace z obowigzujacych w tym zakresie przepisOw prawa,
a artykuly spozywcze stanowigce przedmiot zamoéwienia winny by¢ wolne od wad
jako$ciowych oraz powinny posiada¢ termin przydatnosci do spozycia nie krotszy niz 1/3
okresu okreslonego przez producenta. Natomiast w przypadku, gdy przy odbiorze
dostawy stwierdzone zostang wady jakosciowe dostarczonego przedmiotu zaméwienia,
DPS w Nowym Miszewie jest uprawniony do odmowy przyjecia dostawy w calosci lub
cze$ci 1 zwrotu calego wadliwego asortymentu na koszt i ryzyko wykonawcy,
awykonawca jest zobowigzany do dokonania wymiany artykuldw spozywczych na
wolne od wad na swoj koszt i ryzyko. Dom korzystat z przystugujacych mu uprawnien w
tym zakresie iw przypadku dostarczenia artykutow spozywczych niespetniajgcych
wymagan jakosciowych, produkty te byly reklamowane 1 wymieniane na spelniajace
wymagania jakosciowe.

7. W zakresie zarzutu uszkodzenia mienia prywatnego Skarzacej, DPS w Nowym Miszewie
przedstawil swoje stanowisko w pismie skierowanym do Skarzacej z dnia 26 czerwca
2024 roku (odebranym w dniu 28 czerwca 2024 roku), z ktorego wynika, ze brak jest
dowodow faktycznych powstania przedmiotowej szkody. Nalezy wskazaé, ze Skarzaca
w zadnym pis§mie nie zwracata si¢ z prosba o udostepnienie numeru polisy OC.

Ponadto w dniu 5 lipca 2024 r. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Plocku przedstawita kserokopi¢ protokotu z przeprowadzonej przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Ptocku kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach od 18 grudnia

2023 r. do 26 stycznia 2024 r.
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Zakresem przedmiotowym kontroli obj¢to: kontrole wyrywkowg standardow w zakresie
ustug bytowych, opiekunczych oraz wspomagajacych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2023 r. jak réwniez realizacje zalecen pokontrolnych z przeprowadzonej kontroli doraznej
W okresie od 7 do 31 marca 2022 r. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Powiatu w Ptocku na posiedzeniu w dniu
19 lipca 2024 r. zapoznala si¢ z trescig skargi na dziatalno$¢ Dyrektora DPS w Nowym
Miszewie. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji dokonujac oceny catosci zebranego materiatu,
w tym wyjasnien ztozonych w trakcie posiedzenia przez Dyrektora DPS w Nowym Miszewie
uznata skarge za bezzasadng.

W zwigzku z powyzszym Rada Powiatu w Plocku podziela opini¢ Komisji Skarg,
Wnioskow i1 Petycji w sprawie uznania skargi pracownika DPS w Nowym Miszewie za
bezzasadna.

Z uwagi na fakt, iz powyzsza skarga zostata uznana za bezzasadna, a jej bezzasadnos¢
wykazano w uzasadnienie do uchwaty, w przypadku ponowienia skargi bez wskazania nowych
okolicznosci Rada Powiatu w Plocku moze — zgodnie z dyspozycja przepisu art. 239 § 1 Kpa
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez

zawiadamiania skarzacego.

Wiceprzewodniczaca Rady

Katarzyna Bogustawa Zawadka
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