Uchwala nr 271/ XXVIII/ 2021
Rady Powiatu w Plocku
z dnia 22 wrzeSnia 2021 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej
w Wyszogrodzie

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. 22020 1. poz. 920 ze zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735) oraz § 41 Statutu Powiatu
Plockiego stanowigcego zalacznik do obwieszczenia Rady Powiatu w Ptocku z dnia 9 wrze$nia
2020 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Statutu powiatu Plockiego stanowigcego
zalacznik do Uchwaty nr 181/XVIIl/2020 Rady Powiatu w Plocku z dnia 9 wrze$nia
2020 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Statutu Powiatu Plockiego (Dz. Urz. Woj.
Maz. z 2020 r. poz. 9693) Rada Powiatu uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Skarge zlozong przez mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w Wyszogrodzie na
dziatalno$¢ Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Wyszogrodzie - uznaje si¢ za bezzasadna.
§ 2. Uzasadnienie stanowiska Rady Powiatu w Ptocku stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu w Ptocku do zawiadomienia skarzacego
o sposobie zatatwienia skargi poprzez przestanie niniejszej uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 4. Poucza si¢, ze w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowi skarge
bez wskazania nowych okolicznos$ci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
/-/ Lech Dabrowski



Zalacznik do Uchwaly Nr 271/ XXVIII/ 2021

Rady Powiatu w Plocku z dnia 22 wrze$nia 2021 r.

Uzasadnienie do uchwaly Rady Powiatu w Plocku w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢

Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Wyszogrodzie

W dniu 16 lipca 2021 r. pismem znak RI1.470.5.1.2021 Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Plocku przekazato do Rady Powiatu w Plocku pismo - skarge mieszkanki Domu
Pomocy Spolecznej w Wyszogrodzie (zwanym w dalszej cze$ci uzasadnienia DPS
w Wyszogrodzie). Przedmiotem skargi sa zarzuty m.in. niewlasciwego traktowania
(dokuczanie, ne¢kanie) przez Dyrektora DPS w Wyszogrodzie oraz pracownikow
1 mieszkancow DPS w Wyszogrodzie. Pismo zawiera réwniez prosbe dotyczacg znalezienia dla
skarzacej nowego domu (mieszkania socjalnego).

Pismo Skarzaca zaadresowata do Urzgdu Gminy i Miasta Wyszogrod. Urzad Gminy
przekazatl pismo do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Plocku a nast¢pnie Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Ptocku przekazato pismo do Rady Powiatu Ptockiego.

Skarga napisana jest odrecznie, mato czytelnie oraz chaotycznie co utrudnia odczytanie
niektorych sléw a nawet zrozumienie tresci pisma. Skarzaca podniosta w skardze, ze chce
otrzyma¢ nowe mieszkanie lub zosta¢ przeniesiona do innego domu pomocy spotecznej, gdyz
jest nachodzona i zle traktowana przez Dyrektora DPS w Wyszogrodzie, jak réwniez zarzuca
dokuczanie 1 wyzywanie jej przez pracownikow jak rowniez mieszkancow DPS
w Wyszogrodzie. Opisana sytuacja w ocenie Skarzacej doprowadza jg do stanu depresyjnego,
w zwigzku z czym nie chce dtuzej mieszka¢ w DPS w Wyszogrodzie.

Stosownie do tresci przepisu art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego
(zwanego w dalszej czesci uzasadnienia Kpa) przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzadno$ci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle lub
biurokratyczne zatatwianie spraw. Natomiast zgodnie z art. 229 pkt 4 Kpa, rozpatrzenie skargi
dotyczacej zadan lub dzialalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikéw
powiatowych stuzb, inspekcji, strazy iinnych jednostek organizacyjnych nalezy do rady
powiatu.

Przewodniczacy Rady Powiatu w Plocku pismem znak OR-1.1510.1.2021 z dnia
27 lipca 2021 r. wystgpil do Starosty Plockiego z prosba o przedtozenie wyjasnien wraz
z dokumentacja niezb¢dng dla nadania dalszego biegu sprawy, a takze do Komisji Skarg,

Whioskéw 1 Petycji Rady Powiatu w Plocku w celu podjecia stosownych czynno$ci
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1 przygotowania stanowiska, ktore w formie projektu uchwaty przedlozone zostanie do
rozpatrzenia Radzie Powiatu w Plocku.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Powiatu w Plocku na posiedzeniu w dniu
26 sierpnia  2021r. zapoznata si¢ z treScig skargi zlozonej przez mieszkanca DPS
w Wyszogrodzie na dziatalno$¢ Dyrektora DPS w Wyszogrodzie. Komisja Skarg, Wnioskow
1 Petycji dokonujac oceny catosci zebranego materiatu, w tym wyjasnien ztozonych w trakcie
posiedzenia przez Dyrektora DPS w Wyszogrodzie uznata skarge za bezzasadna.

W pismie z 4 sierpnia 2021 r. Dyrektor DPS w Wyszogrodzie wyjasnia, ze Panstwo
B (<6rcgo osoba zostata rowniez poruszona w skardze) w trakcie
swojego wspolnego pozycia malzenskiego kilkakrotnie zmieniali miejsca zamieszkania
w Domach Pomocy Spotecznej Powiatu Ptockiego.

Do DPS w Wyszogrodzie zostali przeniesieni z DPS w Brwilnie na ich wtasng prosbe

w lipcu 2011 r. W marcu 2018 r. zmart maz pani _

W sierpniu 2019 r. po pozarze, ktory dotkngl DPS w Miszewie Murowanym do DPS
w Wyszogrodzie zostala skierowana corka panstwa _
-. Matka z corka zamieszkaty w jednym pokoju. Juz w sierpniu 2019 r. pani -
- wystapita z prosba do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Plocku
0 przeniesienie jej na pobyt staly do DPS w Wyszogrodzie. Zasadnym bylo wspolne
zamieszkanie pan w ramach laczenia rodzin i wspierania pozytywnych relacji rodzinnych.

Prosba pani _ zostala rozpatrzona pozytywnie. Po krotkim okresie zgody

pomiedzy matka i corkg zaczeto dochodzi¢ do coraz czestszych konfliktow, ktore na biezaco
starano si¢ rozwiazywac¢. Jednym z podjetych dzialan byto przeniesienie pani ||| | |GGczNN
do innego pokoju, co pozytywnie wptynelo na poprawe relacji migdzy matka a corka. Od tego
czasu pani _ kilkakrotnie zmieniala wspdtlokatorki. Zmiany te wynikaty
z konfliktow, ktorych inicjatorka byta pani ||| G_

Pani || icst osoba uposledzona umystowo, przejawia zaburzenia
charakterologiczne, ktore powoduja, Ze jej zachowanie jest agresywne, jest roszczeniowa
i apodyktyczna, popada w konflikty i przekonana jest o tym, iz cale otoczenie jest przeciwko
niej. Stad wynika potrzeba szukania wsparcia na zewnatrz i pisania do réznych instytucji,
co niejednokrotnie wspolnie z niezyjacym mezem czynili.

W ocenie Dyrektora DPS w Wyszogrodzie postawa pani _ ma swoje zrodto

w fakcie przeniesienia wspotlokatorki pani - do innego pokoju. Przeniesienie to nastgpito

w dniu 30 czerwca 2021 r. na prosbe pani _ Przeniesienie pani _
wywotato fale negatywnych emocji, wzburzenie, agresj¢ i zto$¢ pani _
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Wspotlokatorka nie chciata dtuzej dzieli¢ pokoju, czuta si¢ zdominowana i1 osaczona przez
pani [N

Po zapoznaniu si¢ z pismem pani _ w obecnos$ci pracownika dziatu
terapeutyczno—opiekunczego przeprowadzona zostata rozmowa dotyczaca poruszanych przez
pania || N problemow. Mieszkanka poinformowata, iz napisata pismo do Urzedu
Gminy i1 Miasta Wyszogrod, poniewaz chciataby otrzymac¢ samodzielne mieszkanie socjalne
w Wyszogrodzie. Jest przekonana, iz uzyskata zapewnienie, ze istnieje taka mozliwo$¢ i czeka
na pozytywna odpowiedz.

Podnoszone w skardze zarzuty dotyczace bezposrednio osoby Dyrektora DPS
w Wyszogrodzie (nachodzenie, ngkanie), wspotmieszkancoéw 1 pracownikow (wyzywanie,
negkanie), wynikajg z subiektywnej oceny rzeczywistosci i zaburzen poznawczych. Obecnie
nikt z mieszkanek nie chce dzieli¢ pokoju z panig _, rowniez jej corka. Kazda
proba rozmdéw 1 proponowanej pani _ pomocy koniczy sie wybuchem
negatywnych emocji, krzykow i1 wulgaryzméw kierowanych pod adresem Dyrektora DPS
w Wyszogrodzie, personelu 1 wspotmieszkancéw DPS w Wyszogrodzie. Proponowana pomoc
psychologiczna réwniez byta odrzucana.

W wyjasnieniach Dyrektor DPS w Wyszogrodzie podkresla, ze w DPS w Wyszogrodzie
pracuje od marca 2004 r., od maja 2015 r. petnila obowigzki Dyrektora Placowki, a od maja
2016 r. jest Dyrektorem. Stara si¢ rzetelnie i sumiennie wypetnia¢ swoje obowiazki, okazuje
wszystkim mieszkancom szacunek, podmiotowo i1 z uwagg podchodzi do indywidualnych
potrzeb i oczekiwan, tak aby kazdy czut si¢ w placowce tak jak u siebie w domu. Spotyka si¢
ze wszystkimi mieszkancami w ich pokojach rozmawiajac o problemach dnia codziennego,
przekazujac na biezaco informacje o trudnej sytuacji w czasie panujacej pandemii, przypomina
rowniez o przestrzeganiu obowigzujacych procedur i obostrzen sanitarnych.

W opinii Dyrektora oraz pracownikéw DPS w Wyszogrodzie pani ||| | QN nic
jest zdolna do samodzielnej egzystencji, wymaga opieki 1 wsparcia, ktore otrzymuje
w placowece, w zwigzku z czym nie ma mozliwosci jej samodzielnego zamieszkania.
Jednoczesnie Dyrektor DPS w Wyszogrodzie poinformowala, iz podejmie wszelkie dziatania
zmierzajace do tego by Pani _ zechciata skorzysta¢ z oferowanej pomocy, w tym
pomocy psychologiczne;j.

Nastepnie w dniu 11 sierpnia 2021 r. w przestanym mailem pi$mie, Dyrektor DPS
w Wyszogrodzie przekazala, ze pani _ zostata poinformowana o mozliwos$ci
skorzystania z pomocy specjalistycznej w Poradni Zdrowia Psychicznego w Gostyninie.

Termin wizyty zostal ustalony na 18 sierpnia 2021 r.
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Ponadto w dniu 12 sierpnia 2021 r. Dyrektor DPS w Wyszogrodzie odbyta spotkanie
z Burmistrzem Gminy 1 Miasta Wyszogrod celem wyjasnienia rzekomo obiecanego wedlug
pani _ przydziatu mieszkania specjalnego. Burmistrz poinformowala, Zze pani
B i spchnia kryteriow pozwalajacych na otrzymanie mieszkania socjalnego,
komunalnego i nie ma mozliwosci przyznania jej mieszkania na terenie Gminy i Miasta
Wyszogrod. Burmistrz poinformowata rowniez, ze pani _ otrzyma droga
urzedowgq informacje w powyzszej sprawie.

Dyrektor DPS w Wyszogrodzie poinformowata, ze kazdy mieszkaniec Domu Pomocy
Spotecznej ma prawo ztozy¢ wniosek do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
o przeniesienie do innego Domu Pomocy Spotecznej. W przesztosci pani _
wielokrotnie z tej mozliwosci korzystata, zmieniajgc miejsca zamieszkania w Domach Pomocy
Spotecznej na terenie powiatu ptockiego.

W zwiagzku z powyzszym Rada Powiatu w Plocku podziela opini¢ Komisji Skarg,
Whnioskow i1 Petycji w sprawie uznania skargi mieszkanca DPS w Wyszogrodzie za bezzasadng.
Z uwagi na fakt, iz powyzsza skarga zostata uznana za bezzasadna, a jej bezzasadnos¢
wykazano w uzasadnienie do uchwatly, w przypadku ponowienia skargi bez wskazania nowych
okolicznosci Rada Powiatu w Ptocku moze — zgodnie z dyspozycja przepisu art. 239 § 1 Kpa
podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez

zawiadamiania skarzacego.

Przewodniczacy Rady
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