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Kto moze

skorzystaé

PORADY OBYWATELSKIE ")h' g CexrEion
y

MEDIACJA

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, w ktorej uczestnicy

poszukuja najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje

wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia.

Mediacja jest dobrowolna i poufna. Mediacje prowadzi mediator, czyli

osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporéw, ktora jest

niezalezna, bezstronna wobec uczestnikdw i neutralna wobec przedmiotu

sporu. Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach

matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach

spornych, w tym réwniez w sprawach toczacych si¢ juz na drodze sadowej,

0 ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sadowe;j.

Usluga moze obejmowac rowniez:

e rozmowg¢ informacyjng o mozliwo$ciach wykorzystania polubownych
metod rozwigzywania sporow,

e przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o mediacje,
ktory osoba iniCjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony sporu,

e udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku do sadu o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem,

e przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej,

e przeprowadzenie nieodptatnej mediacji.

Nieodplatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie

skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ), a takze

w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba,

ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i1 ktora zlozy stosowne

oswiadczenie w tej sprawie w tym osoba fizyczna prowadzaca

jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza niezatrudniajagca innych osoéb
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Forma zapisu

Inne

informacje

w ciggu ostatniego roku. Druga strona sporu, zapraszana do mediacji przez
osob¢ uprawniong, nie musi spetnia¢ tych warunkow. Moze to by¢ takze
osoba prawna np. firma, instytucja, spotdzielnia, wspolnota mieszkaniowa.
Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 24 267 67 76 lub
734 464 323 w dni powszednie w godzinach 7.30 - 15.30 lub przez strong
internetowa nNp.ms.gov.pl.

Mediacja co do zasady udzielana jest podczas osobistej wizyty w punkcie.
W czasie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej mediacji
moze si¢ odbywac na odleglos$¢ poprzez telefon i z wykorzystaniem innych
srodkéw porozumienia si¢ na odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu. W tym
czasie nie jest wymagane zlozenie pisemnego oswiadczenia, ze dana
osoba nie moze ponies¢ kosztow pomocy prawnej oraz o$wiadczenia
przedsigbiorcy, ze nie zatrudnial w ciggu ostatniego roku innych osob.

W tym czasie zostana wydane komunikaty, w ktoérych zostana

zamieszczone informacje o0 mozliwosciach  korzystania z porad

nieodplatnej pomocy prawnej lub  nieodptatnego  poradnictwa

obywatelskiego na odleglo$¢.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows, ktore nie moga stawic si¢
W  punkcie o0sobiscie oraz osoby doswiadczajagce  trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢, mozliwe

jest skorzystanie z ustug nieodptatnej mediacji poza punktem lub za

posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odleglosé.

Zgloszenie mozna przekazac:

poczta tradycyjng na adres: Starostwo Powiatowe w Plocku Wydzial Organizacji
I Nadzoru, ul. Bielska 59, 09-400 Ptock,
faxem na numer 24 267 68 48,

za pomoca strony internetowej stuzacej do zapiséw on-line np.ms.gov.pl

pocztg elektroniczng na adres: starostwo@powiat.plock.pl,

za

posrednictwem  skrytki ePUAP adres: 59y4ajkulg/Skrytka ESP lub

59y4ajkulg/skrytka,

osobiscie: Starostwo Powiatowe w Plocku, ul. Bielska 59, 09-400 Ptock.
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Forma przekazywania opinii przez osoby uprawnione korzystajace z nieodplatnej

mediacji.

Osoby uprawnione do uzyskania nieodptatne] mediacji maja mozliwo$¢ wyrazenia opinii
0 udzielonej pomocy:
v’ bezposrednio po udzielonej poradzie na czeSci B karty pomocy, ktorg nalezy umiescié
w zamknigtej urnie, znajdujgcej si¢ w miejscu przeznaczonym dla osob oczekujacych
na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego;
v" w dowolnym terminie:
a) telefonicznie pod numerem telefonu 24 267 67 76 lub 734 464 323,;
b) za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej na adres:
email: starostwo@powiat.plock.pl
ePUAP adres: 59y4ajkulg/Skrytka ESP lub 59y4ajkulg/skrytka
C) lub listowanie wysytajac na adres:
Starostwo Powiatowe w Plocku Wydzial Organizacji i Nadzoru
ul. Bielska 59, 09-400 Plock
Osoby ze szczegblnymi potrzebami, o ktérych mowa w art. 2 ust. 3 ustawy z dnia
19.07.2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, moga
przekazaé opini¢ 0 udzielonej pomocy w dowolnym terminie:
a) telefonicznie pod numerem telefonu 24 267 67 76 lub 734 464 323 lub,
b) listowanie wysylajac na adres: Starostwo Powiatowe w Plocku Wydzial
Organizacji i Nadzoru, ul. Bielska 59, 09-400 Plock.

Blizsze informacje pod numerami telefonu 24 267 67 76 lub 734 464 323.
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Polecamy dyzury mediacyjne:

Jednostka
prowadzaca

Punkt 1
Stowarzyszenie
Mazowsze
Razem
Letowo 3, 09-470

Bodzanow

Punkt 2
Stowarzyszenie
Mazowsze
Razem
Letowo 3, 09-470

Bodzanow

Punkt 3
prowadzony przez
radcow prawnych

wyznaczonych
przez OIRP

Punkt 4
prowadzony przez
adwokatow
wyznaczonych
przez ORA

adres

Lokal w budynku Urzedu
Gminy w Starozrebach,
ul. Plocka 18,
09-440 Starozreby

Lokal w Hali Sportowej
w Lacku ul. Gostyninska 2
09-520 Lack

Zespol Szkot im.
Jana Sniadeckiego
w Wyszogrodzie,
ul. Niepodlegtosci 11a,
09-450 Wyszogrod

Urzad Gminy w Nowym
Duninowie,
ul. Osiedlowa 1,

09-505 Nowy Duninow,

dni i godziny
dyzurow
Poniedzialek
w godz. 13-17
NPP/Mediacje

Piatek
w godz. 8-12
Mediacje

Czwartek
w godz. 8-12
NPP/Mediacje

Czwartek
w godz. 10-14
NPP/Mediacje

/

zapisy

tel.
24 267 67 76,
734 464 323
lub

np.ms.gov.pl
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