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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie
porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej z porady.
Osoba korzystajaca jest informowana o przystugujacych jej prawach oraz
spoczywajacych na niej obowigzkach. W razie potrzeby, podczas porady moze by¢
sporzadzony wspoélnie z osobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz
udzielona pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie

obejmuje réznorodne dziedziny, w tym migdzy innymi kwestie zadluzen, sprawy

mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych. W ramach

poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez $wiadczona nieodplatna mediacja.
Ustugge te opisano na osobnej Karcie.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba uprawniona, ktora nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgca innych oséb w ciagu
ostatniego roku (pomoc de minimis). Nieodptatna pomoc prawna
przysluguje roéwniez osobie chcacej dokona¢ zgloszenia naruszenia prawa
w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 24 267 67 76 lub
734 464 323 w dni powszednie w godzinach 7.30 - 15.30 lub za pomoca strony
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie.
W czasie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu
nadzwyczajnego $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (W tym
takze nieodptatna mediacja) moga si¢ odbywa¢ na odleglos¢ poprzez telefon
i z wykorzystaniem innych $rodkéw porozumienia si¢ na odlegto§¢ oraz poza
lokalem punktu. W tym czasie nie jest wymagane zlozenie pisemnego
o$wiadczenia, ze dana osoba nie moze ponies¢ kosztow pomocy prawnej, dotyczy
to rowniez 0s6b fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza
niezatrudniajacych innych oséb w ciagu ostatniego roku (pomoc de minimis).

W _ tym czasie zostana wydane komunikaty, w ktérych zostana zamieszczone

informacje o mozliwosciach korzystania z porad nieodplatnej pomocy prawnej lub

nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego na odleglosc¢.
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Osoby ze znaczng niepelnosprawno$cia  ruchowa, ktore nie moga stawié  si¢
w punkcie osobiscie oraz osoby do$wiadczajace trudno$ci w  komunikowaniu  sig,
o ktorych mowa w wustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢, moga skorzysta¢ z uslug nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego poza punktem lub za posSrednictwem S$rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglosé.
Zgloszenie mozna przekazac:

e poczty tradycyjng na adres: Starostwo Powiatowe w Plocku Wydziat Organizacji i Nadzoru,

ul. Bielska 59, 09-400 Ptock,
e fax nanumer 24 267 68 48,

e zapisy on-line na stronie https://zapisy-np.ms.gov.pl/,

e za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: starostwo@powiat.plock.pl,

e zaposrednictwem skrytki ePUAP adres: 59y4ajkulg/Skrytka ESP lub 59y4ajkulg/skrytka,
e za posrednictwem skrytki e-doreczen: AE:PL-41218-63076-DFAJU-18 ,

e osobisScie: Starostwo Powiatowe w Plocku, ul. Bielska 59,09-400 Ptock

Forma przekazywania opinii przez osoby uprawnione o $wiadczonym nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim.

Osoby uprawnione do uzyskania nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego maja mozliwosé
wyrazenia opinii o udzielonej pomocy:

v’ bezposrednio po udzielonej poradzie na czesSci B karty pomocy, ktora nalezy umiescié
w zamknigtej urnie, znajdujacej sie¢ w miejscu przeznaczonym dla osob oczekujacych na
udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej;
v' w dowolnym terminie:
a) telefonicznie pod numerem telefonu 24 267 67 76 lub 734 464 323;
b) za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres:
starostwo@powiat.plock.pl
ePUAP adres: 59y4ajkulg/Skrytka ESP lub 59y4ajkulg/skrytka
e-doreczenia adres: AE:PL-41218-63076-DFAJU-18
c) lub listowanie wysytajac na adres:
Starostwo Powiatowe w Plocku Wydzial Organizacji i Nadzoru
ul. Bielska 59, 09-400 Plock.
Osoby ze szczegolnymi potrzebami, o ktéorych mowa w art. 2 ust. 3 ustawy z dnia
19.07.2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, mogg przekazac opinig
0 udzielonej pomocy w dowolnym terminie:
a) telefonicznie pod numerem telefonu 24 267 67 76 lub 734 464 323 lub,
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b) listowanie wysytajac na adres: Starostwo Powiatowe w Plocku Wydzial Organizacji

i Nadzoru, ul. Bielska 59, 09-400 Plock.

Blizsze informacje pod numerami podanym do zapisow 24 267 67 76 lub 734 464 32

Dyzury nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dostepne sa wedtug harmonogramu:

Jednostka Dni i godziny )
Adres Zapisy
prowadzaca dyzurow
Szkola Podstawowa we Ponicdzialek
Wlokach, W}Okl 16, 09'454 W gOdZ 900 _ 1300
Bulkowo, pokdj 2
Urzad Miasta i Gminy w Witorek
Drobinie ul. Marszalka w godz. 8% — 1200
Pitsudskiego 12,
09-210 Drobin
Stowal‘zyszenie Lokal w bUdynkU MiejSko- 24 267 67 76,
Mazowsze Gminnego Osrodka 6o 734 464 323
roda
Razem Pomocy Spolecznej 00 o0 lub
Ectowo 3, w Gabinie, w godz. 137 - 17 https://zapisy-
09-470 ul. Stary Rynek 14, np.ms.gov.pl/
Bodzanow

09-530 Gabin (parter)

Urzad Gminy w Bielsku
Pl. Wolnosci 3A,
09-230 Bielsk

Czwartek
w godz. 8% 12%

Lokal w Hali Sportowej
w Lacku, 09-520 Lack,
ul. Gostyninska 2

Piatek
w godz. 8%- 12
NPO/Mediacje
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