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NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA I NIEODPŁATNE 

PORADNICTWO OBYWATELSKIE DLA OBYWATELI 

UKRAINY 

Dla Kogo? 

 

System nieodpłatnej pomocy, funkcjonujący na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 

r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji 

prawnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 945) pozostaje do dyspozycji wszystkich osób przebywających w 

Polsce, w tym również obcokrajowców. Nie jest konieczne uprzednie złożenie wniosku o udzielenie 

ochrony międzynarodowej. 

 

Z pomocy może skorzystać każdy, kto znajduje się w sytuacji uniemożliwiającej poniesienie kosztów 

odpłatnej pomocy. Warunkiem otrzymania pomocy jest złożenie oświadczenia w punkcie, w którym 

świadczona jest nieodpłatna pomoc prawna, nieodpłatne poradnictwo obywatelskie lub nieodpłatna 

mediacja oraz okazanie dokumentu potwierdzającego tożsamość (np. paszportu). Nieodpłatna 

pomoc prawna przysługuje także osobie fizycznej prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą 

(osoba samozatrudniona) niezatrudniającej innych osób w ciągu ostatniego roku. 

 

Na czym polega pomoc? 

 

Nieodpłatna pomoc prawna udzielana jest przez prawnika, który poinformuje o obowiązującym 

stanie prawnym, uprawnieniach i obowiązkach, wskaże sposób rozwiązania problemu prawnego lub 

sporządzi projekt pisma (z wyłączeniem pism procesowych w toczącym się postępowaniu 

przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym się postępowaniu sądowo administracyjnym), w 

tym o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie pełnomocnika z urzędu. 

 

Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie świadczone jest przez doradcę obywatelskiego, który 

podejmuje działania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do 

podniesienia świadomości tej osoby o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej 

obowiązkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiązywaniu problemu. 

 

Nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmują także nieodpłatną 

mediację.  

 

 

Gdzie uzyskam pomoc? 

 
Pomoc powinna zostać udzielona w najbliższym pracującym stacjonarnie punkcie nieodpłatnej pomocy 

prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. Możliwe jest również skorzystanie z pomocy 

za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość w każdym z punktów udostępniających 

pomoc zdalną lub mieszaną.  

 

Lista punktów nieodpłatnej pomocy prawnej oraz nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego w 

Powiecie Płockim dostępna jest m.in. pod adresem:  

 

https://bip.powiat-plock.pl/cms/19666/aktualnosci_npp_i_npo_w_2022_r 

 

Pomoc specjalisty 

 
W ramach systemu nieodpłatnej pomocy, Ministerstwo Sprawiedliwości zainicjowało zbudowanie sieci 

punktów specjalistycznych, których lista dostępna jest pod adresem:  

 

https://np.ms.gov.pl/aktualnosci/pomoc_dla_ukrainy,63 

 

We wskazanej sieci wyróżnione zostały te punkty, w których obsługa osoby uprawnionej prowadzona 

jest przez specjalistów w dziedzinie pomocy cudzoziemcom, w tym władających określonymi językami 

obcymi (językiem angielskim, ukraińskim bądź rosyjskim).  

W jaki sposób mogę zapisać się na porady? 

Nieodpłatna pomoc prawna oraz nieodpłatne poradnictwo obywatelskie świadczone są po wcześniejszy 

zgłoszeniu: telefonicznym pod numerem: 24 267 67 76 lub 734 464 323 (w dni powszednie w 

godzinach 7.30-15.30), mailowo pod adresem: starostwo@powiat.plock.pl bądź on-line pod adresem: 

http://np.ms.gov.pl/ (zapisy on-line prowadzone są również w języku ukraińskim). 

 

 

Broszura została sporządzona przez Stowarzyszenie Mazowsze Razem w ramach realizacji zadania 

polegającego na prowadzeniu punktu nieodpłatnej pomocy prawnej w Powiecie Płockim w roku 2022 ze 

środków pochodzących z budżetu państwa z części będącej w dyspozycji wojewodów, przez udzielanie dotacji 

celowej powiatom. 
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