ZARZADZENIE NR 80/2021
Burmistrza Gminy i Miasta Janikowo

z dnia 12 pazdziernika 2021 roku.

w sprawie zapewnienia dostepu alternatywnego dla osob ze szczegélnymi potrzebami w

Urzedzie Miejskim w Janikowie.

Na podstawie art. 33 ust. 113 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
( Dz.U. 22021 r. poz. 1372 ze zm.) w zwigzku z art. 7 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami ( Dz. U. z2020r.

poz. 1062 ) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ procedury zapewnienia dostgpu alternatywnego, dla osob ze
szczegOlnymi potrzebami w Urzgdzie Miejskim w  Janikowie w brzmieniu okre§lonym

w zalaczniku do zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zalacznik

do zarzadzenia Nr 80/2021
Burmistrza Gminy i Miasta Janikowo
z dnia 12 pazdziernika 2021 r.

Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami,

w Urzedzie Miejskim w Janikowie.

§ 1. 1. Procedury okreslaja sposob postgpowania pracownikow Urzedu Miejskiego w Janikowie

wobec 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami - interesantéw Urzedu w szczego6lnosci w stosunku do:

1) os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, zwlaszcza poruszajacych si¢ na wozkach

inwalidzkich lub o kulach;
2) os6b niewidomych i stabowidzacych;
3) 0sob ghluchych i stabostyszacych;
4) 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualna;
5) 0sob starszych,;
6) 0so6b z matymi dzie¢mi;
7) kobiet w cigzy.
2. llekro¢ w niniejszych procedurach jest mowa o:
1) Osobie ze szczegdlnymi potrzebami - nalezy przez to rozumie¢ osobg, o ktoérej mowa w ust. 1;

2) Urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Janikowie, ul. Przemyslowa 6, 88-160

Janikowo;
3) Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w urzedzie.

3.Kazdy pracownik niezaleznie od przyjetych procedur zobowigzany jest do udzielania

niezbednej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie siedziby urzedu.

§ 2. Obstuga o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami odbywa si¢ w punkcie obstugi

interesanta/informacji, ktory znajduje si¢ na parterze budynku urzedu.

§ 3. Pracownik punktu obstugi interesanta/informacji przeprowadza z osoba ze szczegdlnymi
potrzebami wstepna rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktdrg ta osoba zamierza zatatwié¢
w urzgdzie. Nastgpnie zawiadamia pracownika merytorycznego, ktory w  wyznaczonym

pomieszczeniu znajdujagcym si¢ na parterze urzedu udziela pomocy w zatatwieniu sprawy.



§ 4. 1. Osoby niestyszace przy zatatwianiu spraw w urzedzie moga skorzysta¢ z ustugi thumacza
jezyka migowego. W tym celu zgtaszajg zamiar skorzystania z thumacza na co najmniej trzy dni przed
planowang wizytg w Urzedzie, skltadajac formularz zgloszeniowy, ktorego wzor stanowi zalacznik do

niniejszych procedur lub zglaszajg takg potrzebg telefonicznie pod numer telefonu: 52 35 1444 11.

2.Po dokonaniu zgloszenia Urzad zapewni obstuge osoby, ktorej zgloszenie dotyczy

W wyznaczonym i uzgodnionym z nig terminie.

§ 5. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpnosci
cyfrowej strony internetowej oraz Bip Gminy Janikowo zapewnia si¢ alternatywny dostep, ktory
w szczegdlnosci polega na zapewnieniu kontaktu telefonicznego pod numerem 52 35 317 02 lub za

posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej e-mail: janikowo@janikowo.com.pl

§ 6. Niewidomy lub stabowidzacy interesant moze przyj$¢ do urzedu z psem przewodnikiem i nie
musi zglasza¢ tego faktu. Pracownicy Urzedu udzielaja pomocy w zalatwieniu sprawy , w razie
potrzeby za zgoda tej osoby wypekniaja dokumenty. W takim przypadku po wypehieniu wniosku
pracownik zobowigzany jest odczyta¢ wypeliony dokument interesantowi i wskaza¢ miejsce na

podpis.

§ 7. W publikowanych dokumentach, wzorach dokumentéw, ogloszeniach i innych komunikatach
pracownicy zobowigzani s3 stosowac jezyk prosty. Dotyczy to zarowno tresci w formie drukowane;,

jak i cyfrowe;.



Zakgcznik Nr 1

(miejscowosc)

(adres e-mail - element wniosku nieobligatoryjny)

Urzad Miejski w Janikowie
ul. Przemyslowa 6

88-160 Janikowo

Zwracam si¢ z wnioskiem o wyznaczenie terminu wizyty w Urzedzie Miejskim w Janikowie,
podczas ktdrej niezbedna begdzie pomoc ttumacza jezyka migowego.

Wspomniana pomoc bedzie mi potrzebna dla zatatwienia nastgpujacej sprawy (krétki opis sprawy):
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