                                                                                                     Załacznik do Uchwały Nr 57/VIII/2019 

                                                                                                     Rady Gminy Mochowo z dnia 16 maja 2019r.

Projekt

UCHWAŁA NR ...../...../19
RADY GMINY   MOCHOWO
z dnia ………………………..
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Mochowo
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2018 r. Poz. 1152, 1629) uchwala się, co następuje:
Rozdział 1.
Postanowienia ogólne
§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Mochowo, zwany dalej Regulaminem, dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków realizowanych na terenie Gminy Mochowo.
1. § 2. 

2. Celem niniejszego Regulaminu jest w szczególności określenie praw i obowiązków Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorców w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi dostarczaną za pomocą urządzeń wodociągowych oraz zbiorowego odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń kanalizacyjnych, uwzględniając wzajemne relacje pomiędzy Przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym  a Odbiorcą usług.
3. Użyte w regulaminie określenia oznaczają:
1) Ustawa – ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz.U. z 2018 r. Poz. 1152 , 1629),
2) definicję:
a) Odbiorcy usług;
b) osoby korzystającej z lokalu;
c) Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego;  
d) przyłącza kanalizacyjnego;
e) przyłącza wodociągowego;
f) sieci;
g) ścieków;
h) ścieków bytowych;
i) ścieków komunalnych;
j) ścieków przemysłowych;
k) taryfy;
l) urządzenia kanalizacyjnego;
m) urządzenia pomiarowego;
n) urządzenia wodociągowego;
o) właściciela;
p) wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi;
q) wodomierza głównego;
r) zbiorowego odprowadzania ścieków;
s) zbiorowego zaopatrzenia w wodę;
- określa art. 2 Ustawy;
3) umowa - należy przez to rozumieć następujące rodzaje umów:
a) umowę o zaopatrzenie w wodę – wyłącznie na dostawę wody;
b) umowę o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków - na dostawę wody 
i jednocześnie odbiór ścieków;
c) umowę na odprowadzenie ścieków – wyłącznie na odbiór ścieków bez dostarczania    wody zawartą między Przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a Odbiorcą usług;
4) ryczałt - przeciętne normy zużycia wody dla poszczególnych Odbiorców usług, stanowiące podstawę ustalania ilości pobranej wody w razie braku wodomierza głównego, ustalane na podstawie rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie określenia przeciętnych norm zużycia wody (Dz. U. Nr 8 poz. 70);
5) wodomierz dodatkowy - przyrząd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem głównym służący ustaleniu ilości wody bezpowrotnie zużytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy usług;
6) wodomierz własny - przyrząd pomiarowy mierzący ilość wody pobranej z własnych ujęć wody Odbiorcy usług, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy usług, oplombowany przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, służący wyłączne do pomiaru ilości ścieków wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego;
7) okres obrachunkowy - okres rozliczeń za usługi dostawy wody i odprowadzania ścieków określony w umowie;
8) nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków - definiuje art. 8 ust. 1 pkt 4 Ustawy.
Rozdział 2.
Minimalny poziom usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków oraz obowiązki Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego i Odbiorców usług.
§ 3. W zakresie dostarczania wody Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane dostarczyć Odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi, w ilości co najmniej 0,5 metra sześciennego na dobę oraz 6 metrów sześciennych rocznie.               
§4. W zakresie odbioru ścieków Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne jest zobowiązane odbierać ścieki bytowe w ilości co najmniej 0,5 metra sześciennego na dobę oraz 6 metrów sześciennych rocznie.
§5.  Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek:
1) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych   niezbędnych do realizacji dostaw wody w sposób ciągły i niezawodny, w ilości wynikającej z umowy:
a) pod odpowiednim ciśnieniem (0,05 - 0,6MPa), zgodnie z § 114 rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r poz. 1422  z późn. zm.);
b) o odpowiedniej jakości, określonej w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. 2017 poz. 2294 z późn. zm. );
2) okresową legalizację wodomierzy głównych na własny koszt, a wodomierzy dodatkowych       
              na koszt Odbiorcy usług;             
3) dokonywać na swój koszt niezbędnych napraw urządzeń wodociągowych
i kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu, za wyjątkiem usuwania uszkodzeń   powstałych  z winy Odbiorcy usług;
4) warunki techniczne niezbędne do podłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne oraz uzgodnić przedłożoną dokumentację techniczną;
5) po odbiorze przyłącza wodociągowego zamontować na swój koszt wodomierz główny, ponosić koszty związane z jego konserwacją, dokonywać kontroli jego funkcjonowania z własnej inicjatywy, bez pobierania opłat, z wyjątkiem sytuacji, gdy uszkodzenie wodomierza głównego wynika z wyłącznej winy Odbiorcy usług – wówczas koszt  kontroli ponosi Odbiorca usług;
6) prowadzić regularną kontrolę wewnętrzną jakości wody;
7) przyjąć do systemu kanalizacyjnego ścieki bytowe, komunalne i przemysłowe od Odbiorców usług, na podstawie zawartych z nimi Umów, zgodnie z zasadami określonymi                                    w Regulaminie;
8) kontrolować ilość i jakość odprowadzanych ścieków;
9) zapewnić sprawność techniczną oraz prawidłową eksploatację urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych;
10) w przypadku wystąpienia z wnioskiem o wydanie warunków technicznych odbioru ścieków innych niż bytowe, określić dopuszczalne wskaźniki zanieczyszczeń
w ściekach, a także kontrolować, czy jakość przyjmowanych ścieków jest zgodna 
z obowiązującymi przepisami.
§ 6. Odbiorcy usług zobowiązani są do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków w sposób zgodny z przepisami Ustawy, Regulaminu oraz umowy i nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych i nieutrudniający działalności Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjne, w szczególności do:
1) korzystania z wody z sieci wodociągowej i korzystania z przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie w celach określonych w umowie i warunkach przyłączenia do sieci;
2) zabezpieczenia przed dostępem osób nieuprawnionych do miejsca, w którym zainstalowany jest wodomierz główny oraz pozostałe urządzenia pomiarowe w granicach nieruchomości, będących w posiadaniu Odbiorcy usług;
3) użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie powodujący zakłóceń funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;
4) zapewnienia swobodnego dostępu do kontroli i odczytu urządzeń pomiarowych, wodomierzy głównych i wodomierzy dodatkowych lub wodomierzy własnych w sposób określony w pkt 5);
5) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego wstępu na teren nieruchomości i do pomieszczeń w celach określonych przepisami ustawy oraz niniejszego Regulaminu, w tym montażu, sprawdzenia, kontroli działania, dokonania remontu, usunięcia awarii urządzeń wodociągowo – kanalizacyjnych należących do Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego;
6) zabezpieczenia studzienki lub pomieszczeń z wodomierzem głównym i urządzeniem pomiarowym przed uszkodzeniami mechanicznymi, działaniem wysokich lub niskich temperatur oraz przed dostępem osób nieuprawnionych w sposób zapewniający możliwość wykonania czynności związanych z odczytaniem wskazań urządzeń;
7) poinformowania Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego o własnych ujęciach wody, w celu prawidłowego zabezpieczenia instalacji wodociągowej Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego (np. zawory zwrotne, itp.);
8) informowania Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego o własnych ujęciach wody w przypadku konieczności ustalania opłat za odprowadzanie ścieków oraz opomiarowania wodomierzem posiadającym ważną cechę legalizacyjną, własnego ujęcia wody;
9) niezwłocznego powiadamiania Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego 
o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego w tym uszkodzeniu plomby;
10) niezwłocznego powiadamiania Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego 
o zmianach technicznych w instalacji wewnętrznej, które mogą mieć wpływ na działanie sieci;
11) zapewnienia prawidłowego działania posiadanych instalacji i przyłączy wodociągowych lub instalacji i przyłączy kanalizacyjnych z urządzeniem pomiarowym włącznie;
12) udostępniania Przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu miejsca na elewacji budynku lub ogrodzeniu nieruchomości Odbiorcy usług celem umieszczenia tabliczek                                             z oznakowaniem armatury wodociągowej i kanalizacyjnej;
13)  w przypadku wprowadzania do systemu kanalizacji sanitarnej ścieków przemysłowych, zapewnienia przez Odbiorcę usług, aby ścieki te spełniały wymagania zawarte w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 28 września 
2016 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunki wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych (Dz. U. 2016, poz. 1757).
§  7. Zabrania się Odbiorcy usług:
1) poboru wody z pominięciem wodomierza głównego i odprowadzania ścieków                                           z pominięciem urządzeń pomiarowych;
2) zmiany lokalizacji wodomierzy i urządzeń pomiarowych bez pisemnej zgody Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego;
3) zrywania plomb i osłon plombowych bez zgody Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego;
4) odprowadzania do sieci kanalizacji sanitarnej wód opadowych, terenowych lub drenażowych;
5) wprowadzania do kanalizacji sanitarnej odpadów stałych, które mogą powodować zmniejszenie przepustowości przewodów kanalizacyjnych, a także substancji szkodliwych                  i niebezpiecznych, których szczegółowy wykaz zawiera art. 9 ust. 2 Ustawy.
Rozdział 3.
Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z Odbiorcami usług
§ 8. 
1. Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków określają przepisy Ustawy, w szczególności postanowienia określone w art. 6 ust. 3
            Ustawy oraz niniejszy Regulamin.
2. Dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy 
o zaopatrzenie w wodę lub umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków lub umowy o odprowadzanie ścieków, zawartej między Przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a Odbiorcą usługi na czas oznaczony lub na czas nieoznaczony.
3. Umowa określa miejsce wykonywania usługi dostawy wody i odbioru ścieków.
§ 9. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest obowiązane do zawarcia Umowy 
o zaopatrzenie w wodę lub umowy odprowadzenie ścieków z osobą, której nieruchomość została przyłączona do sieci i która wystąpiła z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.
§ 10. Umowa może być zawarta z osobą, która korzysta z nieruchomości, do której ma być dostarczona woda lub z której mają być odprowadzane ścieki.
§ 11.
1. Jeżeli nieruchomość jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest             z  właścicielem budynku lub z zarządcą nieruchomości wspólnej.

2. Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawiera umowy z osobami korzystającymi z lokali wskazanymi we wniosku po spełnieniu warunków określonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.
3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma prawo odmówić zawarcia umowy dla budynków wielkolokalowych, jeżeli wnioskodawca nie spełni warunków określonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.
§ 12. Treść umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków nie może ograniczać praw                         i obowiązków stron wynikających z przepisów Ustawy, z przepisów wykonawczych do Ustawy oraz z niniejszego Regulaminu.
Rozdział 4.
Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach
§13. 
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzenie ścieków sa prowadzone przez Przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne z Odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarconej wody                                            i odprowadzonych ścieków.                                                                                                                      
2. Ilość pobranej wody w budynkach wyposażonych w wodomierze główne ustala się zodnie                z ich wskazaniami.
3. Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych.                W razie braku takich urządzeń ilość odprowadzonych ścieków ustala się jako równą ilość dostarczonej wody.
4. W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadkch, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt dostarczającego ścieki.
5. W przypadku braku wodomierzy głównych, ilość dostarczonej wody do budynku ustala się zgodnie z przepisami dotyczącymi przeciętnych norm zużycia wody.
6. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe – na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza.
7. Przedsiębiorstwo na wniosek Odbiorcy usług dokonuje sprawdzenia prawidłowości działania wodomierza jednak w przypadku braku stwierdzenia jego niesprawności, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca usług.
8. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki na warunkach i w terminach określonych w umowie z poszanowaniem bezwzględnie obowiązującej normy § 17 rozporzadzenia.
9. Opłata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorcę usług niezależnie od tego czy Odbiorca usług pobierał wodę w okresie rozliczeniowym.
Rozdział 5.
Warunki przyłączenia do sieci
§ 14. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne:
1) ma obowiązek wydać warunki techniczne przyłączenia w sytuacji, gdy istnieje możliwość techniczna prawidłowej realizacji usługi;
2) ma prawo odmówić przyłączenia do sieci wodno-kanalizacyjnej, jeśli sieć lub przyłącze zostało wykonane niezgodnie z przedłożoną do uzgodnienia dokumentacją techniczną, obowiązującymi przepisami lub powszechnie obowiązującymi normami budowlanymi.
§ 15.
1. Realizację budowy przyłączy do sieci oraz studni wodomierzowej pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza głównego i urządzenia pomiarowego zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci.
2. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza głównego pokrywa Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, a urządzenia pomiarowego i wodomierza dodatkowego Odbiorca usług.
Rozdział 6.
Techniczne warunki określające możliwości dostępu do usług wodociągowo kanalizacyjnych
§ 16.  Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo kanalizacyjnych:
1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PEHD o średnicy dostosowanej do projektowanego przepływu o dopuszczalnym ciśnieniu roboczym min 1 Mpa;
2) w uzasadnionych przypadkach przyłącza mogą być wykonane z innych materiałów przeznaczonych do przesyłu wody przeznaczonej do picia;
3) w miejscu włączenia do sieci należy zamontować zasuwę odcinającą, a obudowę zasuwy wyposażyć w skrzynkę uliczną oraz odpowiednio ją zabezpieczyć;
4) przyłącza kanalizacyjne należy wykonać z rur PCV o średnicy dostosowanej do projektowanego przepływu o grubości ścianki dostosowanej do obciążęnia terenu w którym zlokalizowane są przewody;
5) przewody wodociągowe i kanalizacyjne w gruncie należy prowadzić możliwie najkrótszą i bezkolizyjną trasą stosując odpowiednie zagłębienia wynikające ze stref przemarzania gruntu;
6) przy odpływach zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej należy przewidzieć pośredni sposób odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń mini przepompownie rozdrabniarki;
7) Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić przyłączenia nowego Odbiorcy do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, jeżeli w wyniku przyłączenia warunki techniczne pogorszą się w takim stopniu, że nie zostanie zachowany minimalny poziom usług, a w szczególności, jeżeli zabraknie wymaganych zdolności produkcyjnych ujęć, stacji uzdatniania i oczyszczalni ścieków oraz zdolności dostawczych istniejących układów dystrybucji wody i odprowadzania ścieków;
8) Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej w przypadku wystąpienia technicznych przeszkód uniemożliwiających to przyłączenie, a także braku wystarczających mocy produkcyjnych lub warunków technicznych umożliwiających prawidłową realizację usług;
9) prognozowany poziom dostępu do usług wodociągowych i kanalizacyjnych określa wieloletni plan rozwoju inwestycyjny gminy Mochowo.
Rozdział 7.
Warunki techniczne na budowę przyłączy wodociągowo-kanalizacyjnych do sieci.
§ 17. Przyłączenie do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej następuje po spełnieniu technicznych warunków przyłączenia, określonych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, zwanych dalej „warunkami technicznymi przyłączenia.”
§ 18. 
1. Z wnioskiem o przyłączenie do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej może występować osoba, która posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości lub osoba, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym.
2. Osoba, której mowa w ust. 1, składa w Przedsiębiorstwie wodociągowo-kanalizacyjnym  wniosek o wydanie warunków technicznych przyłączenia.
§ 19. 
Wniosek o przyłączenie do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej powinien zawierać:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;
2) adres podłączanej nieruchomości, rodzaj podłączenia;
3) datę i podpis wnioskodawcy;
4) określenie rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych;
5) przeznaczenie wody;
6) określenie ilości osób stale korzystających z wody;
7) informacje określające charakterystykę techniczną obiektu, do którego będzie dostarczana woda;
8) mapę sytuacyjną w skali 1:500.
§ 20. 
1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne określa warunki techniczne przyłączenia                     i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia złożenia wniosku, o którym mowa w § 18 ust 2.
2. Warunki techniczne przyłączenia do sieci powinny, w szczególności określać:
1) lokalizację nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłącze;
2) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej;
3) zakres dokumentacji technicznej;
4) miejsce zainstalowania wodomierza głównego oraz urządzenia pomiarowego liczącego ilość odprowadzonych ścieków;
5) maksymalny dobowy pobór wody i/lub dopuszczalną ilość odprowadzonych ścieków;
6) warunki techniczne przyłączenia są ważne 2 lata od dnia ich określenia.
3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma prawo odmówić przyłączenie nieruchomości osoby ubiegającej się o przyłączenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jeżeli nie posiada technicznych mozliwości przyłączenia do sieci i świadczeń usług w zakresie dostawy wody i odprowadzenia ścieków. W takim przypadku Przedsiębiorstwo pisemnie informuje wnioskodawcę o przyczynach odmowy, nie póżniej niż 7 dni od stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.
4. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociągowej i kanalizacyjnej oraz niezbędnych urządzeń realizowana jest na koszt Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego.
Rozdział 8.
Sposób dokonywania odbioru przyłączy wodociągowo – kanalizacyjnych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne
§ 21. 

1. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, Przedsiębiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przyłączenia, uzgodnioną dokumentacją techniczną oraz obowiązującymi przepisami i normami.
2. Odbiory częściowe, próby techniczne i odbiór końcowy przeprowadzane są przy udziale stron lub ich upoważnionych przedstawicieli.
3. Odbiór częściowy jest wykonywany przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłącza ulegające częściowemu zakryciu (tzw. prace zanikowe) należy zgłaszać przed zasypaniem.
4. Przed zasypaniem należy wykonać geodezyjną inwentaryzację powykonawczą.
§ 22. 

1. Odbiór końcowy przyłącza następuje w obecności przedstawiciela Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego.
2. Z odbioru końcowego strony sporządzają protokół, który powinien zawierać co najmniej: datę odbioru, dane techniczne charakteryzujące przedmiot odbioru (średnica, materiał, długość, elementy uzbrojenia), uwagi dotyczące różnic pomiędzy zatwierdzoną dokumentację techniczną a wybudowanym przyłączem oraz podpisy osób biorących udział w odbiorze. Integralną częścią jest inwentaryzacja powykonawcza wybudowanego przyłącza.  
3. Po dokonaniu odbioru końcowego Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje montażu wodomierza głównego, dokonuje jego legalizacji oraz sporządza niezbędną dokumentację.   
4. Po podpisaniu umowy Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne uruchamia przyłącze wodociągowe.
Rozdział 9.
Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ścieków
§ 23.   

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do udzielania Odbiorcom usług informacji dotyczących występujących zakłóceń, zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków oraz awarii urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorców usług w przypadkach, gdy występują warunki stwarzające zagrożenie dla życia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiające świadczenia usług, w szczególności:
1) z powodu awarii sieci nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę lub odprowadzania ścieków;  
2) gdy dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub  środowiska;
3) zaistnieje klęska żywiołowa lub działania osób trzecich.
3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne niezwłocznie informuje Odbiorców usług                     w sposób zwyczajowo przyjęty o przerwach w dostawie wody wynikających z planowanych prac konserwacyjno-remontowych Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawiadomi Odbiorców usług na 7 dni przed jej planowanym terminem w sposób zwyczajowo przyjęty. W przypadku, gdy planowana przerwa potrwa dłużej niż 24 godziny, Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia zastępczy punkt poboru wody.
4. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne jeżeli :
1) przyłącze wodociągowe lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie                                z przepisami prawa;
2) Odbiorca usług nie uiścił należności za pełne dwa okresy obrachunkowe, następujące po dniu otrzymania wezwania do zapłaty w sprawie uregulowania zaległej opłaty;
3) jakość wprowadzonych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominięcie urządzenia pomiarowego;
4) został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzenie ścieków, to jest bez zawarcia umowy, jak również przy celowo uszkodzonych albo pominiętych wodomierzach lub urządzeniach pomiarowych.
5. W przypadku oznaczonym w ust. 4 pkt 2 wznowienie dostarczenia wody lub odprowadzania ścieków następuje wyłącznie po całkowitym uregulowaniu przez Odbiorcę usług zadłużenia oraz po opłaceniu przez Odbiorcę usług kosztów poniesionych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne  w związku z odcięciem dostaw wody lub zamknięciem przyłącza kanalizacyjnego i ponownym wznowieniem świadczenia usługi.
Rozdział 10.
Standardy obsługi Odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody                                            i odprowadzaniu ścieków .
§ 24. 

1. Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za usługi.
2. Reklamacje, o których mowa w ust.1, wnoszone są na piśmie, osobiście przez zainteresowanego w siedzibie Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego lub za pomocą poczty elektronicznej.  
3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie załatwiania reklamacji bez zbędnej zwłoki, jednak nie dłużej niż 14 dni od daty wpływu.
§ 25. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wszelkich informacji związanych 
z niedotrzymaniem ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody 
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków udziela niezwłocznie, według stanu wiedzy w chwili udzielania informacji, a w przypadkach wymagających wyjaśnień – w ciągu 14 dni.   
§ 26. Potencjalni Odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych mogą uzyskać informacje dotyczące dostępności usług Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego w jego siedzibie uzyskując nieodpłatny wgląd do dokumentacji mającej wpływ na budowę lub rozbudowę sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, w szczególności:
1) w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy Mochowo;
2) w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego;
3) w niniejszym Regulaminie;
4) w wieloletnim planie inwestycyjnym gminy Mochowo.
Rozdział 11.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe
§ 27. Woda do celów przeciwpożarowych dostępna jest z urządzeń wodociągowych posiadanych przez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z hydrantów przeciwpożarowych zainstalowanych na sieci wodociągowej.
§ 28. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpożarowe następuje na podstawie umowy zawieranej pomiędzy gminą Mochowo, Przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym 
i jednostką straży pożarnej. Uprawnieni do poboru wody z hydrantów przeciwpożarowych zainstalowanych na sieci (przyłączach) są jednostki straży pożarnych.
§ 29.Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu Gminy Mochowo zobowiązani są do powiadomienia Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego o miejscu pożaru niezwłocznie po otrzymaniu zgłoszenia, nie pożniej jednak niż w pierwszy dzień roboczy po zdarzeniu.
§ 30. Ilość wody pobieranej na cele pożarowe wraz z określeniem punktów poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji składanych kwartalnie do Przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego przez upoważnionego pracownika Gminy Mochowo.
§ 31. Rozliczenia pomiędzy Przedsiębiorstwem wodociągowo–kanalizacyjnym a Gminą Mochowo za pobraną wodę na cele przeciwpożarowe dokonywane są w cyklach kwartalnych.
Rozdział 12.
Postanowienia końcowe
§  32. Wykonanie Uchwały powierza się  Wójtowi Gminy Mochowo.
§ 33. Traci moc Uchwała Nr 104/XV/04 Rady Gminy w Mochowie z dnia 6 lutego 2004 r.                wsprawie przyjęcia Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków                        w Gminie Mochowo oraz Uchwała Nr 197/XXXII/06 Rady Gminy  w Mochowie z dnia 28 marca 2006 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodę                            i odprowadzania ścieków w Gminie Mochowo.
§ 34. Uchwała podlega ogłoszeniu w Dzienniku Urzędowym Województwa Mazowieckiego                         i wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia.
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