Zatacznik do Uchwaty Nr 129.XV.2020
Rady Gminy Mochowo z dnia 26 lutego 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Mochowo

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcoéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomocg urzadzen wodociggowych
oraz zbiorowego odprowadzenia §ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy
Mochowo.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,ustawie” rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w
ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow

§ 3. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow ma obowigzek:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz przyjmowac do
posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej
niz 0,5 m3 na dobg,

2) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych do:

a) dostaw wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gldwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym, a w przypadku braku
wodomierza gldéwnego za zasuwg (nawiertkg) na przewodach wodociggowych,

b) dostaw wody 1 odprowadzania §ciekow w sposob ciagly 1 niezawodny,

3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z aktualnym
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami prawa, w szczeg6lno$ci ustawg 1 niniejszym

regulaminem,

5) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawg 1 niniejszym regulaminem,

6) wydawac¢ warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej,

7) instalowac¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz giéwny,



8) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

9) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

10) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci 1 jako$ci
odprowadzanych $ciekéw, w tym S$ciekdw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

11) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
W jego posiadaniu,

12) zapewni¢ wode zdatng do spozycia przez ludzi, ktéra jest wolna od mikroorganizméw
chorobotwdrczych i1 pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego,
wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz
nie wykazuje agresywnych wiasciwos$ci korozyjnych,

13) dostarcza¢ odbiorcom ustug wod¢ o odpowiedniej jakosci:

Parametry grupy A
L.p. | Parametr Jednostka Wartos¢ dopuszczalna
1 Escherichia coli (E. coli) jtk 0
2. Bakterie grupy coli Jtk/NLP Dopuszcza sie pojedyncze bakterie <
10 jtk (NLP)
3. Ogolna liczba mikroorganizmow Jtk - 100 jtk/I ml w wodzie
w temperaturze 22°C wprowadzonej do sieci
wodociggowe]j,
- 200 jtk/I ml w kranie konsumenta
4. Barwa Mg Pt/1 Akceptowalny przez konsumentow
1 bez nieprawidlowych zmian
3. Metnosé NTU Akceptowalny przez konsumentow
1 bez nieprawidlowych zmian
6. Smak Akceptowalny przez konsumentow
1 bez nieprawidlowych zmian
T Zapach Akceptowalny przez konsumentow
1 bez nieprawidlowych zmian
8. Stezenie jonow wodoru (pH) 6.5-9.5
9. Przewodnos¢ elektryczna uS/cm 2.500




Parametry grupy B

L.p. | Parametr Jednostka Wartos$¢ dopuszczalna

1 Enterokoki Jtk lub NPL 0
2. Akrylamid ng/l 0.10
3. Antymon ng/l 5.0
4. Arsen ug/l 10
5 Azotany Mg/l 50
6. Benzen ng/l 1.0
% Benzo(a)piren ng/l 0.010
8. Bor mg/1 1.0
9. Bromiany ng/l 10

10. | Chlorek winylu ug/l 0.50

11. | Chrom ug/l 50

12. | Cyjanki ug/l 50

13. | 1.2-dichloroetan ug/l 3.0

14. | Epichlorohydryna ng/l 0.10

15. | Fluorki mg/l 1.5

16. | Kadm ug/l 5.0

17. | Miedz Mg/l 2.0

18. | Nikiel ng/l 20

19. | Olow ng/l 10
20. | Pestycydy ug/l 0.10
21. | X pestycydow ug/l 0.50
22. | Rteé ng/l 1.0
23. | Selen ug/l1 10

24. | X trichloroetenu ng/l1 10

1 tetrachloroetenu

25. | £ wielopierscieniowych ng/l 10

weglowodorow aromatycznych

26. | Trihalometany — ogolem (X ug/l 100

THM)

27. | Clostridium perfiingens (lacznie jtk 0

ze sporami)

28. | Glin (AD) ng/l 200
29. | Jon amonu mg/1 0.50
30. | Chlorki mg/l 250
3 Mangan ug/l
32. | Ogélny wegiel organiczny Bez nieprawidlowych zmian

(OWO)
33. | Siarczany mg/l 250
34. | Sod mg/1 200
35. | Utlenialnos¢ z KMnO4 mg/l O, 5.0

36. | Zelazo ng/l 200
37. | Bromodichlorometan mg/l 0.015
38. | Chlor wolny mg/1 0.3
39. | Chloraminy mg/1 0.5
40. | X chloranéw i chlorynow mg/1 0.7
41. | Ozon mg/1 0.05
42. | Trichlorometan (chloroform) mg/] 0.030
43. | Magnez mg/l 7-125
44, | Srebro mg/l 0.010
45. | Twardosc mg/1 60-500




14) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gldéwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan.

§ 4. 1. W zakresie dostarczania wody i1 odbioru S$ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do
sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytgcza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagania przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego
| sanitarnego.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisaniec umowy z odbiorcg uslug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na
pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udost¢pnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegotowych warunkach zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawienia
przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w
ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz iloSci ustalone w umowie.
Czestotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w
umowie 0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomos$ci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i gminy nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.



3. Rozliczenie ilosci zuzytej wody 1 odprowadzonych $Sciekow w okresie pomiedzy kolejnymi
odczytami, w ktorym nastgpita zmian taryfy, jest dokonywane proporcjonalnie do czasu
obowigzywania starej 1 nowej taryfy w tym okresie.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesi¢cy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

§ 7. 1. Podstawa obciagzenia odbiorcy ustlug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody lub
odprowadzania S$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Date, form¢ i sposob zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze
zgodnie z zawarta umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury
osobom korzystajacym z lokali lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z
lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy o
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenie §ciekow.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 8. I. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju 1 parametrow instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkos$ci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow 1 ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych rowniez jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych
lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane $cieki, w
szczegolnosci  okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci 1 przekazuje
je wnioskodawcy nie po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztoZenia wniosku.



4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3 okreslaja co najmniej:

I) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$¢,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznos$ci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.
Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 9. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 80 mm,
2) w miejscu wilaczenia do sieci wmontowaé zawér odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng 1 obrukowac,
3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,
4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 110 mm do 160 mm,
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min. 1,5%,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przytaczenia.



2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale uprawnionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy
ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbior przytacza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie lub dziatajacego w jej
imieniu wykonawcy, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na zasadach okreslonych w
warunkach przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 8.

4. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), §rednicy, materiatow i dtugosci,

3) sktad komisji,
4) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkow komisji.

5. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylaczenia, a jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorcg ustug do zawarcia umowy.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciggtosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustlug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci §wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 12. I. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach



lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w
swiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcig¢cia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1 lub pisemnie, odbiorcow ustug co
najmniej 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych
punktow poboru wody.

§ 13. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przylacze kanalizacyjne w
przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogdéw okreslonych w
przepisach prawa, w szczeg6lnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyjne zgodnie z art. 8 ust. 1 i 2 ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0sOb uprawnionych do obstugi odbiorcoOw ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do
sieci, w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
1 obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdtowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace
CO najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania I rozpatrywania
reklamaciji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty:

I) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,



c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia

do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie
ustug, w tym w szczeg6lnosci wysokos$ci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji 1 sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa,
spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba Ze podmiot

zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w tym z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 20. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 21. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na
podstawie deklaracji uprawnionych do poboru wody na cele przeciwpozarowe.



