Zatacznik do zarzadzenia Nr 62/2019
Wojta Gminy Jeziora Wielkie

z dnia 2 wrze$nia 2019 r.

Ankieta badania poziomu zadowolenia Klienta z jako$ci §wiadczonych ustug przez

1. Data i rodzaj zalatwianej przez Pana/Pania sprawy w Urzedzie Gminy w Jeziorach Wielkich:

dzien/miesigc/rok rodzaj zatatwianej sprawy

2. Czy bez problemu trafit Pan/Pani do odpowiedniego pracownika?
tak

nie
3. Czy zalatwil Pan/Pani sprawe w ktorej przyszedl/przyszita Pan/Pani do Urzedu?
tak

nie

4. Jak ocenia Pan/Pani ogdlne funkcjonowanie Urzedu?

(skala oceny: od 1 ocena najnizsza do 5 - ocena najwyzsza)

5. Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie Urzedu pod wzgledem:

Ocena
skala oceny:
od 1 - ocena najnizsza do 5 - ocena najwyzsza

1 2 3 4 5

Terminowos¢ zatatwianych spraw

Uprzejmos¢ pracownikoéw

Fachowo$¢ pracownikow

AW~

Dostepno$¢ informacji o ustugach

6. Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem moga wplynaé na polepszenie jako$ci uslug swiadczonych przez
Urzad?

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety
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