~ ZARZADZENIE NR 62/2019
WOJTA GMINY JEZIORA WIELKIE

z dnia 2 wrze$nia 2019 r.

zmieniajace wprowadzenie regularnego badania satysfakcji klientow w Urzedzie Gminuy Jeziora
Wielkie.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym ( tj. Dz. U. z 2019r., poz. 506)
zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. W zarzadzeniu Nr 52/2013 Wojta Gminy Jeziora Wielkie z dnia 22 listopada 2013r. wprowadza sie
nastgpujace zmiany:

1. W § 2 pkt. 2 zmienia si¢ wzdr ankiety, ktory stanowi zatgcznik na niniejszego zarzadzenia.

2. Dotychczasowy § 3 pkt. 1 otrzymuje nowe brzmienie ,, Badanie satysfakcji klientow prowadzone jest raz
w roku, przez caly miesigc pazdziernik".

3. W § 3dodaje sig¢ po pkt4 pkt.4a otresci: " Wypelione ankiety moga by¢ dostarczane poczta
w zadresowanej kopercie z dopisem ,,Ankieta - badanie satysfakcji klienta".

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy.
§ 3. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Jeziora Wielkie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wéjt Gminy Jeziora Wielkie

Dariusz Ciesielezyk
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 62/2019
Wojta Gminy Jeziora Wielkie

z dnia 2 wrze$nia 2019 r.

Ankieta badania poziomu zadowolenia Klienta z jako$ci §wiadczonych ustug przez

1. Data i rodzaj zalatwianej przez Pana/Pania sprawy w Urzedzie Gminy w Jeziorach Wielkich:

dzien/miesigc/rok rodzaj zatatwianej sprawy

2. Czy bez problemu trafit Pan/Pani do odpowiedniego pracownika?
tak

nie
3. Czy zalatwil Pan/Pani sprawe w ktorej przyszedl/przyszita Pan/Pani do Urzedu?
tak

nie

4. Jak ocenia Pan/Pani ogdlne funkcjonowanie Urzedu?

(skala oceny: od 1 ocena najnizsza do 5 - ocena najwyzsza)

5. Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie Urzedu pod wzgledem:

Ocena
skala oceny:
od 1 - ocena najnizsza do 5 - ocena najwyzsza

1 2 3 4 5

Terminowos¢ zatatwianych spraw

Uprzejmos¢ pracownikoéw

Fachowo$¢ pracownikow

AW~

Dostepno$¢ informacji o ustugach

6. Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem moga wplynaé na polepszenie jako$ci uslug swiadczonych przez
Urzad?

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety
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