ZARZADZENIE NR 14/2013
WOJTA GMINY JEZIORA WIELKIE

z dnia 25 marca 2013 r.

w sprawie wprowadzenia regularnego badania satysfakcji i motywacji pracownikow w Urzedzie Gminy
Jeziora Wielkie

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591
z p6zn. zm.) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. W ramach realizacji projektu ,,Nowoczesna administracja samorzadowa" wprowadza si¢ regularne badanie
satysfakcji 1 motywacji pracownikow Urzedu Gminy Jeziora Wielkie, ktorego celem jest analiza stopnia
zadowolenia, zaangazowania i motywacji pracownikoéw Urzedu.

§ 2. 1) Badanie satysfakcji pracownikow Urzedu odbywa sig poprzez zbieranie i analiz¢ anonimowych ankiet
badania satysfakcji pracownikow.

2) Wzor ankiety stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
3) Wzor ankiety ustala Sekretarz w oparciu o ewentualne uwagi pracownikow Urzedu.
§ 3. 1) Badanie satysfakcji pracownikdw prowadzone jest raz w roku.
2) Badanie jest anonimowe.
3) W czasie prowadzenia badania ankiety sa rozdawane pracownikom Urzgdu przez Sekretarza Gminy.
4) Kazdy pracownik wypehnia tylko jedna ankiete.

5) Uzupetione ankiety, w zaklejonej kopercie, nalezy dostarczy¢ do Sekretarza w terminie 7 dni od otrzymania
fotmularza.

§ 4. 1) Analizy wynikéw ankiet dokonuje Sekretarz lub osoba przez niego wyzanczona, nie p6zniej niz do 15-
go dnia miesiaca nastgpujacego po miesiacu zbierania ankiet.

2) Raport z badania satysfakcji pracownikow Sekretarz przedstawia w pierwszej kolejnosci Wojowi a nastepnie,
nie po6zniej niz do konca miesiaca nastgpujacego po miesiacu zbierania ankiet, wszystkim pracownikom
Urzedu.

§ 5. Wyniki ankiety sa podstawa do planowania, w ramach Kontroli Zarzadczej, ewentualnych dziatan
naprawczych lub doskonalacych na kolejny rok.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.
§ 7. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy.

§ 8. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy

Zbystaw Wozniakowski
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Zalacznik do Zarzadzenia Nr 14/2013
Wojta Gminy Jeziora Wielkie

z dnia 25 marca 2013 r.

Zapraszamy Panstwa do udzialu w badaniu motywacji i satysfakcji naszych pracownikéw, realizowanego
w ramach planu doskonalenia bedacego efektem samooceny zgodnej z metoda CFA 2006. Jego wyniki
pozwola nam zrozumie¢ jakie sa Panstwa oczekiwania i co mozemy zrobi¢ by je lepiej spelniaé. Z géry

dzigkujemy za aktywny udzial w badaniu.

Prosze wstawi¢ znak ,,x" w polu pod cyfra, ktora najbardziej odpowiada Pani/Pana opinii na temat danego

zagadnienia.
Skala: 0 - zupelnie si¢ nie 5 - zgadzam si¢
zgadzam w pelni
MOTYWACJA

1) Mozliwo$¢ awansu jest narzedziem motywacyjnym w pracy.

4) Na moim stanowisku pracy otrzymuj¢ wszystkie informacje niezbedne do wlasciwego wykonywania
obowiazkéw (np. zmiany przepisOw prawa).

5) Otrzymuje wszystki informacje organizacyjne dotyczace pracy Urzedu (np. planowanie zmiany organizacyjne,
dostepne szkolenia).
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8) Moi wspdlpracownicy angazuja si¢ w wykonywanie swoich obowiazkow.

15) Mozliwo$¢ otrzymania dodatkowych §wiadczen pieni¢znych (nagrody, dodatki specjalne) motywuje mnie do
podejmowania dodatkowych zadan i obowiazkow.
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19) Mam mozliwos$¢ udzialu w szkoleniach niezbednych do wykonywania powierzonych mi zadan.

SATYSFAKCJA
1) Lubie swoja prace.

2) Mieszkancy dobrze oceniaja nasza prace.

5) W Urzedzie zapewnione sa dobre warunki bezpieczenstwa i higieny pracy (np. warunki pracy przy monitorach
ekranowych, dostosowanie wyposazenia pokoi do wykonywanych prac, system wentylacyjny, oznaczenia
Urzedu, ect.).

Id: ZCZHL-AVPXP-QZXYJ-GSWPX-VLVSB. Przyjety Strona 3



7) Wyposazenie Urzgdu w sprzgt i oprogramowanie komputerowe sa odpowiednie dla wykonywanych przeze
mnie zadan.

8) Praca w Urzedzie daje pewno$¢ zatrudnienia.

14) Mam poczucie, ze zmiany organizacyjne w Urzedzie sa wprowadzane w sposob przejrzysty, planowy
1 systematyczny.

15) Staram si¢ drukowa¢ dokumenty tylko wtedy kiedy to konieczne, oszczedza¢ energi¢ elektryczna
i segregowac odpady.
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